GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E MEIO AMBIENTE
COORDENADORIADE RECURSOS HIDRICOS

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA APLICACAO DE
CURSOS DE CAPACITACAO SEGUNDO AS DIRETRIZES DO “PROGRAMA
PERMANENTE DE CAPACITACAO EM GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS
— CAPACITA-SIGRH”.

1 - OBJETO

1.1. Em funcao da Deliberacao CRH n° 214/2018, que dispde sobre o
Programa Permanente de Capacitacao em Gestao de Recursos Hidricos -
SIGRH objetiva-se a contratacdo de empresa para oferecer cursos de
capacitacao que abarquem os seguintes temas: 1 - Geoprocessamento
como Ferramenta para Planejamento e Gestdo Ambiental; 2 - Ciclo de
Saneamento: Tratamento de Aguas e Efluentes; 3 - Administracdo de
Conflitos; 4 - Comunicacdo Assertiva nas Organizacées; S -
Desenvolvimento de Instrutores; 6 - MS Project 2016- Ferramenta de
Planejamento e Gestao de Projetos, com aulas tedricas e praticas para, em
cada curso, 20 (vinte) integrantes do Sistema Integrado de Gerenciamento
de Recursos Hidricos do Estado de Sao Paulo — SIGRH e publico em geral.

Item SIAFISICO PARTICIPANTES | ORIGEM OBJETO

- Geoprocessamento como

Ferramenta para
Planejamento e Gestao
Ambiental.

- Ciclo de Saneamento:
Tratamento de Aguas e

Efluentes.
- Administracao de
Conflitos.

01 28053 120 CRHi - Comunicacao Assertiva

nas Organizacoes.
- Desenvolvimento de

Instrutores.

- MS Project 2016-
Ferramenta de
Planejamento e Gestao de
Projetos.
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2 - DESCRICAO DO OBJETO

2.1. Oferecer cursos presenciais para 20 (vinte) integrantes do SIGRH e
publico em geral publicos conforme descritos abaixo, a serem realizados
na Cidade de Sao Paulo:

N° CURSO PARTICIPANTE | CARGA QUANTIDADE
S HORARIA DE TURMAS

Geoprocessamento

o1 como Fe rramenta pa1:a 20 48 horas 01
Planejamento e Gestao
Ambiental
Ciclode Saneamento:

02 | Tratamentode Aguas | 20 48 horas 01
e Efluentes

o |Administracdo de |, 24 horas 01
Conflitos
Comunicacao

04 Assertiva nas | 20 24 horas 01
Organizacoes

05 Desenvolvimento de 20 15 horas o1
Instrutores
MS Project 2016 -

0 | Ferramenta de |90 20 horas 01
Planejamento e Gestao
de Projetos

2.2.0Os cursos deverao ser constituidos por 01 (uma) turma e a duracao total
devera ser distribuida em um dia util durante o horario comercial (8h00 as
17h00) a ser realizado até 30 de dezembro de 2020 de modo que os cursos
oferecidos ndao tenhamhorarios conflitantes.

2.3. Devera ser fornecido pela CONTRATADA material didatico que contenha
as informacodes expostas durante a capacitacdo de acordo com o contetido
programatico abaixo. O material didatico devera ser disponibilizado nas
versoes impressa e digital (extensao pdf.) a todos os participantes do curso.

2.4. Apoés a conclusdao do curso, deverao ser emitidos os certificados de
conclusao para cada servidor participante que apresentar frequéncia minima
de 75% da duracéao total do curso.

2.5. A contratada devera realizar controle de frequéncia dos participantes,
podendo ser realizado por meio de lista impressa ou meio digital com
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fornecimento de identificacao individual. Apés a conclusao da capacitacao, a
CONTRATADA devera apresentar relatorio de frequéncia dos funcionarios.

2.6. Os cursos deverao apresentar a mesma duracao, formato e no minimo o
conteuldo programatico, conforme abaixo. Demais contetidos programaticos
que nao constam nos itens abaixo poderao ser aplicados desde que sejam
compativeis com as propostas dos modulos.

3 - CONTEUDO PROGRAMATICO

3.1 - CURSO I - Geoprocessamento como Ferramenta para Planejamento e
Gestao Ambiental

Objetivo: Aperfeicoar profissionais para planejar e elaborar mapas geo
referenciados, abordando conceitos de cartografia, geoprocessamento,
sensoriamento remoto e sistemas de informacdes geograficas (SIG) como
instrumento de apoio a gestaoambiental.

Pablico Alvo: Integrantes dos colegiados e das instancias executivas que
compoem a Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos do
Estado de Sao Paulo — SIGRH e Puablico Geral.

Programacao:
e Cartografia;
e Geoprocessamento;
e Sistemas de Informacoes Geograficas (SIG);
e Sensoriamento Remoto;
¢ Sistemade Posicionamento Global;
e Georreferenciamento;
e Producao de Layouts.

Metodologia: O curso promove o conhecimento dos conceitos de
Geoprocessamento, praticas de cartografia basica, Sistema de Informacdes
Geograficas (SIG), apresentacoes em seminarios, simulacdes de contexto,
entre outras.

Carga Horaria: 48 horas.

3.2 - CURSOII - Ciclo de Saneamento: Tratamento de Agua e Efluentes

Objetivo: Aperfeicoar a formacao de profissionais devidamente
qualificados para atuacao em empresas de saneamento (publicas ou
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privadas), industrias ou o6rgaos ambientais, buscando contribuir para a
reducao dos déficits e para a melhoria do atendimento das demandas do
setor de saneamento no Brasil.

Puablico Alvo: Integrantes dos colegiados e das instancias executivas que
compoem a Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos do
Estado de Sao Paulo — SIGRH e Puablico Geral.

Programacao:
e Gerenciar e monitorar processos de tratamento de aguase
efluentes.

Metodologia: O curso promove o conhecimento dos requisitos legais,
estudo de casos, visitas técnicas, pesquisas em diferentes fontes, contato
com empresas e especialistas da area, apresentacdo de seminarios,
relatorios técnicos, trabalho de campo e simulacoes de contextos.

Carga Horaria: 48 horas.

3.3 - CURSOIII - Administracao de Conflitos

Objetivo: O participante aprende como se comunicar assertivamente e a
utilizar ferramentas que subsidiem a mediacao de conflitos visando a
melhoria da qualidade de vida e dos relacionamentos, promover a melhoria
do clima organizacional e consequentemente do desempenho das equipes
de trabalho.

Pablico Alvo: Integrantes dos colegiados e das instancias executivas que
compoem a Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos do
Estado de Sao Paulo — SIGRH e Pablico Geral.

Programacao:

e Comunicacao Verbal e nao Verbal

e Mediacaode Conflitos Interpessoais
Metodologia: O curso Administracao de Conflitos prevé discussoes de videos,
exposicoes dialogadas, jogos, dinamicas de grupo e simulacdes de diversos
processos relativos a administracao de conflitos no ambito profissional.

Carga Horaria: 24 horas.

3.4 - CURSOIV - Comunicacao Assertiva nas Organizacoes
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Objetivo: Este curso capacita o profissional de qualquer area de atuacao para
comunicar-se assertivamente nas organizacoes em que trabalha e com as
empresas com as quais se relaciona. De acordo com diversos autores e
profissionais de sucesso a comunicacao € hoje uma ferramenta imprescindivel
para que se obtenha melhores resultados, e para o alcance de metas assim
como responsavel pela promocao de bom relacionamentointerpessoal.

Publico Alvo: Integrantes dos colegiados e das instancias executivas que
compoem a Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos do
Estado de Sao Paulo — SIGRH e Publico Geral.

Programacao:

e Comunicacao: definicao e conceito;

e Elementos da comunicacdo: emissor, mensagem, receptor, canal de
comunicacao, contexto e codigo;

e Barreiras a comunicacdo: estruturais e organizacionais, ruidos,
excesso ou auséncia de informacao, sobrecarga de informacoées;
dispersao das informacdes, distanciamento entre os participantes,
entre outras;

e Estilos de linguagem: linguagem preferencial, verbal e nao wverbal,;
formal e informal;

¢ Inteligéncia emocional: competénciasInterpessoaise Intrapessoais;

e Comportamento assertivo;

e Estilos de comunicacdo: Agressivo, Passivo, Passivo-Agressivo,
Assertivo.

e Comunicacao assertiva: conceito, elementos, importancia e técnicas.;

e Comunicacaonas organizacoes.

Metodologia: Entre as estratégias previstas para este curso estao:

- Testes e questionarios para avaliar comunicacao, inteligéncia emociona,
competénciasinterpessoais e assertividade.

- Dramatizacoes para desenvolver a comunicacao e a assertividade.

- Dinamicas de grupo para vivenciar e refletir sobre comunicacdo e seus
processos.

- Leitura de textos para aprofundar temas destacados em sala de aula e
promover debate entre os alunos.

- Atividades em grupo e individuais com foco na comunicacao, possibilitando
o debate em grupo, a escuta dos colegas do grupo e a apresentacao das ideias
de maneiraclara e objetiva.

Nas aulas o aluno vai entender e praticar a comunicacao assertiva, de
maneira que ao finalizar o curso tenha condicées de comunicar-se
assertivamente no ambiente de trabalho.
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Carga Horaria: 24 horas.
3.5 - CURSOV - Desenvolvimento de Instrutores

Objetivo: Aprimora profissionais para desenvolverem programas de
treinamento nas organizacoes, atuando como mediador da aprendizagem a
partir do planejamento de todas as etapas envolvidas, do levantamento de
necessidades ateé a avaliacao de resultados.
Com uma metodologia dinadmica e foco pratico, o curso prepara o participante
para planejar e estruturar programas de treinamento; implementar acoes de
treinamento e atuar como mediador; e adotar procedimentos basicos de
avaliacao com foco nos resultados a serem alcancados.

Pablico Alvo: Integrantes dos colegiados e das instancias executivas que
compoem Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos do
Estado de Sao Paulo — SIGRH e Publico Geral.

Programacao:
e O instrutor como mediador do processo de aprendizagem nas
organizacoes atuais;
e Planejamento dos programas de treinamento: Demandas, recursos
instrucionais e estratégias de aprendizagem.

Metodologia: O curso Desenvolvimento de Instrutores abrange aulas
tedoricas e praticas, atividades individuais e em grupo, apresentacdo e
discussao de videos, exposicoes dialogadas, estudo de casos, jogos e
simulacoées.

Carga Horaria: 15 horas.

3.6 - CURSO VI- MS Project 2016- Ferramenta de Planejamento e Gestao
de Projetos

Objetivo: Este curso tem como objetivo desenvolver o aluno a planejar e
gerenciar recursos usando o Microsoft Project 2016 para gestao de

projetos.

Publico Alvo: Integrantes dos colegiados e das instancias executivas que
compdem Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos do

Estado de Sao Paulo — SIGRH e Pablico Geral.
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Programacao:
INTRODUCAO AO PLANEJAMENTO E GESTAO DE PROJETO:
e Declaracaode escopo;
e Estrutura analitica (EAP);
e cronograma do projeto;
e Definicdoda equipe envolvida no projeto.
INTRODUCAO A GESTAO DE PROJETOS COM MS PROJECT:

e Tarefas;

e Tempo;

e Recursos Materiais e Humanos;
e Custo;

e Riscos.

CRIACAO DE PROJETOS COM MS PROJECT:
e Configuracoes do MS Project;
e Tabelas de entradade dados;
e Agendamentos (Manual, Automatico);
e Definicaode tarefas;

e Modos e exibicao.
ETAPAS E TAREFAS:

e Calendarios;

e Definiretapas;

e Definirtarefas;

e Informacoesdas tarefas.
DURACAOE PREDECESSORAS:

e Duracao

e Predecessoras.
RECURSOS:

e Definirrecursos;

e Pool de recursos;

e Custos.
LINHA BASE E CAMINHO CRITICO:

e Definirlinhabase;
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e Visualizar o caminho critico.
ACOMPANHAMENTO DO PROJETO:

e Definirrestricoes;

e Gerenciaro projeto (Progressao da tarefa; Custolinha base;

e Custo Real do projeto; Conclusao de tarefa por tempo de execucao).
IMPRESSAO DO PROJETO:

e Relatérios graficos;

e Relatoérios.

Metodologia:

O curso abrange a apresentacao teorica e pratica do software MS Project,
trabalhando as melhores praticas com exemplos focados no mercado,
ressaltando a importancia da atitude colaborativa no trabalho em equipe.
Destacam-se o uso de laboratorios de ultima geracdo com softwares
oficiais da Microsoft, atividades trabalhadas com um aluno por maquina e

docentes certificados e altamente especializados no mercado

Carga Horaria: 20 horas.

4 - PRAZO DE EXECUCAO

4.1 O prazo de execucao e finalizacao da presente prestacao de servicos € até
30/12/2020.

5 - LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1 Os servicos de aplicacao dos cursos deverao ser executados em local a ser
providenciado pela CONTRATADA que apresente instalacdes adequadas e
localizada na cidade de Sao Paulo.

6 - CONDICOES DE PAGAMENTOE DO REAJUSTE DE PRECOS

6.1 - Para efeito de pagamento, a contratada encaminhara ao Nucleo
Administrativo, da Coordenadoria de Recursos Hidricos, localizado a Av. Prof.
Frederico Hermann Jr, 345 — Prédio 12 - 3° andar, Alto de Pinheiros, Sao
Paulo-SP, apos a prestacao de servicos de aplicacdo dos cursos para as 02
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(duas) turmas, as respectivas notas fiscais /faturas, acompanhada dos
relatorios dos servicos prestados.

6.2 - Os pagamentos serao efetuados no prazo de 30 (trinta) dias, apds a
conclusao e recebimento do curso aplicado para as 02 (duas) turmas (Art. 2°
do Decreto n® 32.117, de 10/08/1990, com redacao dada pelo Decreto n°
43.914, de 26/03/1999), contado da data de entrada da nota fiscal/fatura,
no protocolo da Contratante.

6.3 - As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecoes serao devolvidas
a contratada para as devidas correcoes. Nesse caso, o prazo de que trata o
segundo paragrafo deste item comecara a fluir a partir da data de
apresentacdo da nota fiscal /fatura, sem incorrecgoes.

6.4 - Constitui condicdo para a realizacao dos pagamentos a inexisténcia de
registros, em nome da Contratada, no “Cadastro Informativo dos Créditos nao
Quitados de Orgaos e Entidades Estaduais do Estado de Sao Paulo — CADIN
ESTADUAL” e no site de Sancoes Administrativas.

6.5 - Os pagamentos referentes serdo feitos mediante crédito aberto em conta
corrente em nome da Contratada no Bancodo Brasil S/A.

6.6 - Hawvendo atraso nos pagamentos, sobre a quantia devida incidira
correcdo monetaria nos termos do artigo 74 da Lei Estadual n.° 6.544/89,
bem como juros moratorios, estes a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més,
calculados “pro rata tempore”, em relacao ao atraso verificado.

6.7 - Dos pagamentos que efetuar a Coordenadoria de Recursos Hidricos
descontara e recolhera, os tributos a que estiver obrigada pela legislacao
vigente.

6.8 - Nao havera reajuste do preco contratado.

7 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1 - Solicitar, formalmente, a entrega dos servicos, por meiode ordem de
Servico,
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7.2 - Oferecer lista das turmas da capacitacdo com indicacdo dos nomes
dos integrantes do SIGRH e Publico Geral;

7.3 - Fiscalizar o fornecimento dos servicos visando o atendimento das
especificacoes deste Termo de Referéncia.

7.4 - Atestar as faturas comprovando a realizacdo dos fornecimentos
solicitados.

7.5 - Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com a forma e o prazo
estabelecido na Ordem de Servico,

7.6 - Acompanhar e fiscalizar, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro proprios falhas detectadas comunicando ao fornecedor
as ocorréncias de quaisquer fatos que a seu critério, exijam medidas
corretivas por parte daquela;

8 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 - Executar os servicos de acordo com as condicdes previstas neste
Termo de Referéncia e na proposta apresentada pela contratada.

8.2 - Informar a Contratante, com no minimo 15 dias de antecedéncia, as
datas de realizacao da capacitacao.

8.3 - Designar por escrito, por ocasiao da assinatura da Ordem se Servico,
preposto que tenha poder(es) para resolucao de possiveis ocorréncias durante
a execucao deste contrato, fornecendo numero telefénico e e-mail para
contato.

8.4 - Disponibilizar instalacdes, equipamentos e recursos humanos
necessarios e suficientes para a devida execucao dos servicos especificados no
Termo de Referéncia.

8.5 - Providenciar todos os recursos e insumos necessarios ao perfeito
cumprimento do objeto contratado, sendo responsawel, por todas as despesas
com materiais, equipamentos, insumos, mao de obra, fretes, embalagens,
seguros, impostos, taxas, tarifas, encargos sociais e trabalhistas e demais
despesas necessarias para a perfeitaexecucao dos servicos.

8.6 - Providenciar material didatico que contenha as informacdes expostas
durante a capacitacao de acordo com o conteudo programatico informado no
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item DESCRICAO DO OBJETO e fornecé-los, no formato impresso e digital
versoes impressa e digital (extensao pdf.), para todos os 40 participantes da
capacitacao.

8.7 - Emitir certificados de conclusdo para cada individuo participante que
apresentar frequéncia minima de 75% da duracao total maxima prevista (24
horas).

8.8 - Realizar controle de frequéncia dos participantes, podendo ser
realizado por meio de lista impressa ou meio digital com fornecimento de
identificacao individual.

8.9 - Ao término da capacitacdo, devera encaminhar a CONTRATANTE
relatorio de frequéncia dos funcionarios e copia dos certificados de conclusao.
O relatorio devera ser encaminhado ao fiscal do contrato para leitura através
dos aplicativos do padrao (Excel).

8.10 - Responsabilizar-se pelas prescricoes e encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execucao do contrato.

8.11 - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao
do contrato, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao
do CONTRATANTE em seu acompanhamento.

8.12 - Dar ciéncia imediata, por e-mail e por oficio, ao CONTRATANTE,
sobre qualquer anormalidade que verificar na execucao dos servicos.

9 - CRITERIOS DE RECEBIMENTO E AVALIACAO

9.1 - O objeto da presente contratacdo sera recebido provisoriamente, em até
0S5 (cinco) dias tuteis, contados da data da entrega da nota fiscal/fatura
representativa da prestacao dos servicos.

9.2 - A avaliacao do servico sera feita de acordo com o tipo de servico prestado
e devidamente atestado pelo fiscal do contrato.

9.3 - O CONTRATANTE exercera a fiscalizacdo dos servicos de modo a
assegurar o efetivo cumprimento da execucao do objeto contratado, podendo,
ainda, realizar a supervisdao das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA,
efetuando avaliagao periodica.
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9.4 - Havendo rejeicdo dos servicos, no todo ou em parte, a contratada
devera refazé-los no prazo de 15 (quinze) dias uteis, sujeitando-se, caso
contrario, as penalidades legais.

9.5 - Na impossibilidade de serem refeitos os servicos rejeitados, ou na
hipotese de nao serem os mesmos executados, o valor respectivo sera descontado
da importancia devida a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacao das sancoes
cabiveis.

9.6 - O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente no prazo de 05 (cinco)
dias uteis apds o recebimento provisorio, ou da data de conclusado das correcoes
efetuadas e uma vez verificada a execucao satisfatoria dos servicos, mediante
termo de recebimento definitivo, ou recibo, firmado pelo servidor responsavel.

10 - QUALIFICACOES TECNICA

A empresa devera apresentar atestados de capacidade técnica, nos termos
do artigo 30, inciso I, e §1°, da Lei n° 8.666/93, mediante apresentacdo de
atestado(s), expedidos(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

Sao Paulo, 23 de janeiro de 2020.

IARA BUENO GIACOMINI
Diretor Técnico III
Departamento de Planejamento e Gerenciamento - DPG

Ciente e de acordo.
Encaminhe-se ao Nucleo Administrativo da CRHi para as demais providéncias.
CRHi, _ de janeirode 2020.

RUI BRASIL ASSIS
Coordenador de Recursos Hidricos
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