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1. INTRODUCAO

O Comité das Bacias Hidrograficas dos Rios Aguapei e Peixe — CBH-AP, faz
parte do Sistema de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SIGRH), cujos atores
possuem papéis especificos e integrados

O Plano de comunicagéao, aprovado em 7 de dezembro de 2020, foi elaborado
em 3 etapas: Diagnostico, Prognostico e Plano de Acgbes, e encontra-se em

implementacéo pelo CBH-AP.

2. METODOLOGIA

Para a revisdo do Plano de Comunicacdo do CBH-AP, foi avaliada a
implementacgéo do 1° ciclo e definidas as ac¢des para implementacdo no 2° ciclo de
2024 a 2026.

3. OBJETIVOS

Pretende-se por meio desta revisdo do Plano de Comunicagdo atender os
anseios do Comité e, a partir da avaliacdo do 1° ciclo, propor melhorias nas
ferramentas de comunicacdo implementadas, para se alcancar uma comunicacao

alinhada as expectativas institucionais.

3.1. Objetivos especificos

v Fortalecer identidade visual;
v Disseminar identidade organizacional;
v Fortalecer padrdes visuais para fortalecimento de marca;

v Fortalecer os canais de comunicacdo com publico externo e

interno;
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v' Tornar o Comité e suas atribuicbes conhecidos pela populacao da
Bacia Hidrogréfica.

Figura 1 - Unidade de Gerenciamento de Recursos Hidricos do Estado de Sdo Paulo
— UGRHIs 20 e 21 Aguapei e Peixe
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Fonte: IBGE,2019; DAEE, 2019; IGC, 2015. Elaborado por Alvaro Yanaguli,
Outubro/2020.

4. AVALIACAO DO 1° CICLO DO PLANO DE COMUNICACAO (2020 A
2023)

Sem recursos financeiros especificos e um profissional qualificado para o
desenvolvimento das ac¢bes, a comunicacdo do Comité AP, desde a sua instalagédo
foi promovida pela equipe da Secretaria Executiva.

A partir de 2021, atendendo a demandas do Plano de Comunicacao aprovado

pelo CBH-AP foi contratada, com recursos de custeio do Comité, uma agéncia de
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comunicacao para dar suporte as atividades de comunicacao, em especial nas redes
sociais, dentre as atividades desenvolvidas em conjunto com a Secretaria Executiva
destacam-se:
¢ Identidade visual — 0 Comité aprovou adequacédo da identidade visual que é
adotada em todo material de papelaria e/ou institucional do Comité;
e ldentidade Organizacional — foram definidos a misséo, visdo e valores do
Comité.
e Site — 0 CBH possui um site préprio que abriga as principais informacdes e
documentos do Comité: http://cbhap.org/;
¢ E-mail institucional — principal canal de comunicacéo junto aos membros;
¢ Video Institucional — utilizado principalmente em apresentacfes externas;
e Grupos de Whatsapp — ferramenta facilitadora para agendamento de
reunides, utilizada em especial pelas Camaras Técnicas;
e P4gina do Facebook - ferramenta com grande engajamento:
https://www.facebook.com/cbhap
e Perfil do Instagram — ferramenta com grande engajamento:
https://instagram.com/cbhap
e Banners — usados para identificacdo em eventos;
e Flyer institucional — com as principais informacdes sobre o Comité;
Além destas acdes, algumas ferramentas pontuais de comunicacao tambem
sdo realizadas, como assessoria de imprensa, redes sociais, ou acoes especificas,

como folders e banners para eventos, de forma sistematica e periddica.
4.1. Resultados
Com a contratagdo da Agéncia de Comunicagdo houve um aumento

significativo de seguidores das redes sociais do comité e uma maior aderéncia aos

objetivos do CBH e disseminacao da informacao para a sociedade.
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4.1.1. FACEBOOK

Com a implementagcédo do Plano de Comunicacéo, objetivando alcancar o
publico alvo diagnosticado, houve uma repaginacao no formato de compartilhamento
de informacgbes, estas, provenientes do Instagram que se destaca por sua
abrangéncia e popularidade.

Houve um crescente avanco relacionado ao numero de curtidas e
compartilhamentos, representando a visualizagdo das postagens. Apos 3 anos do
inicio do plano atingimos cerca de 23,7% de aumento no engajamento nesta rede
social, assim como, atingimos a marca de 920 seguidores equivalente a 40,7% a

mais nesse periodo:

Numero de seguidores — inicio do plano 654
Numero de seguidores atual 920
Engajamento 23,70%
Numero de curtidas 885
Aumento do nimero de seguidores 40,67%

4.1.2. INSTAGRAM

Hoje apos 3 anos do inicio do plano atingimos cerca de 37,10% de aumento
no engajamento nesta rede social, atingimos a marca de 625 seguidores equivalente
a 47,8% a mais nesse periodo. Nos ultimos dias temos perdido seguidores porém
aumentou o numero de curtidas, dessa maneira, € necessario rever algumas acoes
como: efetuar mais compartilhamentos nos stories ou reels na tentativa de resgatar
esse seguidores bem como aumentar o engajamento que vem sendo sazonal.
Sazionalidade identificada como sendo referente as publicacfes dos eventos que 0

CBH patrticipa/realiza.
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Numero de seguidores — inicio do plano 423
NuUmero de seguidores atual 625
Engajamento 37,10%
NUmero de curtidas 7,1% am
Aumento nimero de seguidores 47,75%

4.1.3. YOUTUBE

Com a implantacdo do plano em meio a pandemia, houve a necessidade de
criar um canal no YouTube para disponibilizar de maneira permanente e totalmente
gratuita as diversas atividades de capacitagcdes aos membros, bem como as lives
das reunides realizadas, uma vez que ndo podiam ser realizadas presencialmente.
Hoje o canal possui mais de 20 videos, 0s quais continuam sendo assistidos e
consultados pelos membros e sociedade. O canal € devidamente atualizado e
divulgado por meio das gravacdes das capacitagbes que sdo disponibilizadas a
populacdo como forma de arquivo consultivo e até mesmo preparatorio ao
membros do CBH-AP.

NuUmero de inscritos - inicio plano 10
Numero de seguidores atual 58
Engajamento 12,50%
Aumento nimero de seguidores 480%

4.1.4. Pesquisa quantitativa

Para elaboracdo do Plano de Comunicacdo em 2020, foi realizada uma
pesquisa quantitativa onde foi possivel identificar que praticamente 90,5% dos
participantes consideram importante se manterem informados, utlizando-se, para
iSso, principalmente os meios digitais, focando nos canais de fontes oficiais, em seus
portais eletrénicos e redes sociais. Os participantes da pesquisa também apontaram

ser importante manter os meios tradicionais para fazer comunicacao.
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Para a revisédo deste Plano de Comunicacao foram realizadas aleatoriamente
algumas entrevistas com membros do Comité onde verificou-se que as demandas
nao sofreram alteracdo. Nestas entrevistas, foram apontados como os canais ideais

para receber informagdes, o e-mail, as redes sociais e 0 WhatsApp.

4.1.5. Identidade visual

A identidade visual foi criada em 1995, na instituicdo do Comité. O logo do
comité representava de forma estilizada a integracdo das duas unidades de
gerenciamento do Aguapei e Peixe.

Atendendo ao Plano de Comunicacdo e harmonizando com os logos dos
Comités da vertente do Peixe Paranapanema, a nova logo do Comité das Bacias
Hidrogréficas dos Rios Aguapei e Peixe, foi apresentada ao plenario e aprovada em
junho de 2022. O objetivo foi modernizar a identidade do Comité, preservando os
elementos de identificacdo com a Bacia Hidrografica, criando elementos comuns
para toda a vertente, fortalecendo a marca do Comité e melhorando a aplicabilidade

da mesma.

CBH AP

COMITE DAS BACIAS HIDROGRAFICAS
DOS RIOS AGUAPEI E PEIXE

CBH AP

COMITE DAS BACIAS HIDROGRAFICAS
DOS RIOS AGUAPEI E PEIXE

Em 2022, junto a aprovacdo da nova identidade visual do CBH-AP foi
aprovada a Carta de Valores do Comité:

Proposito:

Assegurar que a agua, essencial a vida, ao desenvolvimento econémico e ao

bem-estar social, possa ser controlada e utilizada, em padrdes de qualidade
10
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satisfatorios, por seus usudrios atuais e pelas geracgfes futuras, em todo territério
das Bacias Hidrogréficas dos Rios Aguapei e Peixe.

Objetivo:

Promover o gerenciamento descentralizado, participativo e integrado dos
recursos hidricos, compatibilizado com o desenvolvimento regional e com a protecdo
do meio ambiente.

Misséo:

O Comité existe para promover e articular a cooperacao e o diadlogo visando
a preservacgao e sustentabilidade dos recursos hidricos das bacias hidrograficas dos
Rios Aguapei e Peixe.

Viséo:

Ser reconhecido como uma referéncia na gestdo de recursos hidricos nas
bacias hidrogréficas. Criar um vinculo de pertencimento na Bacia Hidrogréfica, todos
fazemos parte do mesmo territério. Eu sou Aguapei e Peixe.

Valores:

Conservacao, sustentabilidade, transparéncia, ética, dialogo, respeito,

incluséo, cooperacao.

4.1.6. Canais de comunicacao

O CBH-AP mantem os canais de comunicacgdao: site, e-mail, portal SIGRH,
pagina no Facebook, Instagram, Youtube e WhatsApp.

Em 2023 foi disponilizado um aplicativo android para disseminar as
informacdes do CBH de uma forma mais rapida e facil, entretanto este canal de

comunicacao precisa ser mais difundido e utilizado pelos membros do CBH AP.

4.1.7. Site

O site atual possui uma estrutura que atende de forma ineficiente as

necessidades documentais, crescentes, do Comité. A atual estrutura também se

11
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mostra pouco didatica, o que gera dificuldades na localizacdo de documentos.
Apesar da proposta de adequacdo, a mesma nao foi viabilizada no primeiro

ciclo deste plano, sendo que esta meta foi ajustada para o 2° ciclo.

5. REVISAO DO PLANO DE ACOES

No Plano de A¢des sdo apontadas as metas do 2° ciclo, apés avaliacao do 1°
ciclo, com atividades com implementacdo prevista a curto e médio prazos. Este
Plano foi proposto para o periodo de dezembro de 2024 a dezembro de 2026.

A seguir apresenta-se a avaliacdo da implementacéo das a¢des no 1° ciclo:

STATUS DAS ACOES 1° CICLO
9.1.1 Atualizacéo do logo do CBH Realizado
9.1.4 Reformulacao do site 2° ciclo
9.1.5 Producao de cartdes de visitas digital e Realizado
impresso
9.1.6 Videoclipe da Bacia Realizado
CURTO
PRAZO |9.2 Identidade Organizacional Realizado
(ate12 9.3.1 Comunicacao Institucional Realizado
meses)
9.4.1 Informativo Realizado
9.4.2 Informativo anual 2° ciclo
9.4.3 Redes Socais Realizado/continuo
9.4.4 Assessoria de imprensa Realizado/continuo
9.5.1 Divulgacédo e material de apoio para eventos Realizado/continuo
MEDIO 9.1.2 Identificacdo da Bacia 2° ciclo
PRAZO
9.1.3 Ac¢bes de mobilizag&o e difusdo de Realizado/continuo
(até24 .
conhecimento
meses)
9.3.2 Capacitacao Realizado/continuo

12
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5.1. AcgOes para o 2°Ciclo

5.1.1. Identificacdo da Bacia (meta a médio prazo)

Para reforcar o senso de pertencimento e, a0 mesmo tempo, criar memoria
afetiva na populacdo em geral, o Plano de Comunicacdo do CBH-AP, no 1° ciclo
propos um projeto de identificacdo da Bacia, por meio de placas de identificagcdo nos
principais cursos d’agua das Bacias Hidrograficas, sendo que o mesmo sera
implementado no o 2° ciclo.

O CBH-AP, com o apoio das suas Camaras Técnicas, deve promover o
levantamento dos locais para instalagéo das placas, bem como as coordenadas de
localizagao.

Definidos os locais, o projeto devera ser apresentado a Diretoria do Comité
para conhecimento e consideracdes. As providéncias para aprovagdo dos
documentos junto aos 6rgdos competentes, bem como a confecc¢éo e instalacao das

placas serdo de responsabilidade da Secretaria Executiva.

5.1.2. Acdes de mobilizacdo e difusdo de conhecimento (médio prazo)

Tem em vista a mobilizacdo na bacia hidrografica, sera mantida a meta, onde
trés vezes ao ano serdo desenvolvidas agfes junto a populacdo (publico geral,
usuarios de agua, prefeituras, ONGs, etc.) para aproxima-lo do Comité de Bacia.
Esta mobilizacdo pode ocorrer por meio de palestras, workshops ou atividades de
campo, (por exemplo: Dia Mundial da Agua, Dia Mundial do Meio Ambiente e o

Diélogo Interbacias de Educacdo Ambiental).

5.1.3. Reformulacéo do site (meta a curto prazo)

O site deve ser reformulado, assim como o layout modernizado, neste 2° ciclo,

13



Departamento de Aguas e Energia Elétrica ® DAEE
Secretaria Executiva ¢ CBH-AP

Rua Benedito Mendes Faria, 40A
17.520-520 e Vila Hipica e Marilia/SP
secretaria@cbhap.org ® 14 3417-1017

COMITE DAS BACIAS HIDROGRAFICAS
DOS RIOS AGUAPEI E PEIXE » instagram.com/cbhap + » facebook.com/cbhap

» youtube.com/@cbhap - » http://cbhap.org/app
» http://cbhap.org/

de forma que se adapte aos formatos digitais de acesso. Para tanto devera ser
contratada empresa especializada para apresentacdo de proposta e adaptacao do

site.

5.1.4. Capacitacdo (meta a médio prazo)

Devido a rotatividade de representantes, em especial hos anos de eleicao,
muitos dos temas tratados e deliberados pelo Comité ndo sdo de dominio da
totalidade de membros.

Assim, o CBH-AP com base em seu Plano de Capacitacdo devera manter
atividades de capacitacdo para os membros, focado nos temas de interesse e
possiveis pautas do Comité, apontados na pesquisa realizada para a construcéo
deste Plano:

e Controle de Erosao (Urbana e Rural);

e Elaboracao de Projetos;
e Educacdo Ambiental,

e Residuos Solidos;

e Agua e Saneamento;

¢ Reflorestamento;

¢ Instrumentos de Gestédo (Outorga, Cobranca pelo uso dos Recursos
Hidricos);

e Plano de Bacia;

e Estrutura do SIGRH.

5.1.5. Informativo (curto prazo)

O Informativo sera desenvolvido trimestralmente e trara informacdes sobre as

atividades do Comité de Bacia interesse da sociedade:
14
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Formato: On-line / notas rapidas que levem ao site e Canal do
Youtube;

Pautas: Atividades do Comité; curiosidades; informacdes sobre
0 CBH, informacdes sobre o SIGRH, agenda do trimestre;

Periodicidade: Trimestral;

Publico: Membros do Comité, Prefeituras e camaras municipais,

orgaos gestores, 0rgaos afins e demais entidades cadastradas.

Informativo Anual (meta a curto prazo)

Formato: impresso com uso de infogréficos e ilustracdes; e online;

Pautas: Atividades do Comité e suas instancias; artigos de
especialistas, resumo das atividades do CBH no ano;

Periodicidade: anual;

Publico: membros do Comité, Prefeituras e camaras municipais,
orgaos gestores, orgaos afins e demais entidades cadastradas;

Tiragem estimada: 300 exemplares.

5.1.7. Redes sociais (curto prazo)

A Pagina no Facebook continuara utilizada observando-se:

Utilizacdo de linguagem informal (este perfil tem maior aceitagdo no
publico em geral, ja que o publico — alvo a ser atingido € amplo e
multiplo);

Cronograma de publicacdo: a ser estabelecida pela Secretaria
Executiva sendo que pode ser flexivel e deve ser conciliado com
noticias do SIGRH e datas comemorativas);

Periodicidade: semanal;
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e Publico — alvo: adultos (21 a 75 anos), homens e mulheres presentes
nas UGRHis 20 e 21, ou envolvidos direta e indiretamente no
SINGREH.

O Perfil no Instagram continuara sendo desenvolvido e utilizado,

considerando:

e Utilizacdo de linguagem informal. Diferentemente do Facebook, o
Instagram demanda imagens conceituais na timeline. Porém, é
possivel replicar o contetdo do Facebook nos Stories do Instagram

sem prejuizo de conceito adotado no perfil;

e Pautas para publicacéo: belezas naturais da Bacia Hidrogréfica, fotos
de reunides, artes para comemoracdo de datas especiais, frases
motivacionais e reflexdes;

e Periodicidade: semanal;

e Pdblico — alvo: adultos (21 a 50 anos), homens e mulheres presentes
nas UGRHIs ou envolvidos direta e indiretamente no SINGREH.

5.1.8. Canal no Youtube

Para o 2° ciclo, o canal no Youtube do Comité devera ter continuidade a
divulgacdo de videos de reunides e atividades do Comité. Esta em fase de
planejamento a realizac&o de ciclos de entrevistas com os membros do Comité para
divulgacao junto a sociedade.

Publico — alvo: Publico — alvo: adultos (21 a 75 anos), homens e mulheres
presentes na Bacia Hidrogréafica ou envolvidos direta e indiretamente no SINGREH.

5.1.9. Assessoria de imprensa (meta a curto prazo)

A assessoria de imprensa € uma atividade continua, sendo necessario
16
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mapear a imprensa de interesse, e atualizar o cadastro do Comité.

5.1.10. Campanhas (meta a médio e longo prazos)

Acdo continua. A medida que os instrumentos de gestdo forem

implementados ou acdes do Comité realizadas, campanhas especificas de

comunicacdo deverdo ser pensadas, como outdoor, televisdo, videos explicativos,

entre outras.

6. PLANO DE ACAO 2°CICLO
ACOES 2° CICLO

Identificacdo da Bacia médio prazo
Reformulacgéo do site curto prazo
Gestéo das Redes Socais continuo
Videoclipes da Bacia curto prazo
Informativo continuo
Comunicacao Institucional continuo

CURTO | Informativo anual anual

E MEDIO

PRAZO Assessoria de imprensa continuo
Divulgacao e material de apoio para eventos continuo
Acdes de mobilizacdo e difusdo de conhecimento continuo
Capacitacao continuo
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7. ORCAMENTO

item 2024 2025 2026

Identificacdo da Bacia 50.000,00 50.000,00
Reformulagéo do site 45.000,00 1.000,00
Gestéo das Redes Socais 35.000,00 35.000,00
Videoclipes da Bacia 10.000,00
Informativo quadrimestral e 7.000,00 7.000,00 7.000,00
Informativo Anual

Material de apoio para eventos 6.000,00 6.000,00 6.000,00
Capacitacéo 5.000,00 5.000,00 5.000,00

8. ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DE EXECUCAO

Serdo apresentados pelo comité a plenaria, relatérios anuais com as
atividades executadas e a mensuracéo de resultados. Este Plano de Comunicacéo
sera revisto ao final de 2026, a fim de se manter atualizado ao cenario em que
organismo se insere.

Espera-se que ao fim de sua implementacé&o, haja um aumento na difusédo de
conhecimento acerca do Comité. Este indice sera medido por meio de inser¢des na
imprensa, engajamento nas redes sociais, acesso aos canais de comunicagéo do

Comité e interacdo junto ao Comité por meio do e-mail.
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