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1.APRESENTAGAO

O Comité da Bacia Hidrografica da Serra da Mantiqueira, designado CBH-SM, em conformidade com a
Lei Estadual n® 7.663, de 30 de dezembro de 1991, é um drgao colegiado, de carater consultivo e
deliberativo e faz parte do Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos - SIGRH, com
atuacdo na bacia hidrografica da Serra da Mantiqueira - UGRHI-1 e estabelecido pelo Plano Estadual de
Recursos Hidricos.

Instalado em 2001, compdem o Comité CBH-SM trés segmentos: Poder Publico Estadual, Poder Publico
Municipal dos trés Municipios onde a Bacia estd situada e Sociedade Civil (entidades nao
governamentais, associagdes de bairros, associacao comercial, condominio).

O mecanismo de gestdo, os organismos envolvidos e a atuacao pretendida sdao fundamentais para
identificar as necessidades de comunicagao interna e externa do CBH-SM e orientar o desenvolvimento
do Plano de Comunicacao CBH-SM 2022/2023, bem como as ferramentas que poderao auxiliar em seu
fortalecimento como instituicao presente e apta a auxiliar na gestdo dos recursos hidricos regionais.

Outro fator relevante para o desenvolvimento e execugao deste Plano de Comunicagdo do CBH-SM
2022/2023 é o atendimento e adesao ao Programa Nacional de Fortalecimento dos Comités de Bacias
Hidrograficas - PROCOMITES.

As demandas de comunicagao no ambito do Comité CBH-SM também se fazem Uteis para o atendimento
das exigéncias previstas no “Programa Nacional de Fortalecimento dos Comités de Bacias Hidrograficas —
PROCOMITES”, instituido pela Resolucdio ANA 1.190/2016 e aderido pelo Governo do Estado de S&o
Paulo, orientando os CBHs do Estado de Sao Paulo as seguintes demandas de comunicacao, conforme
descritas no item III da resolucdo abaixo reproduzida:

" IIT — Comunicagao

Objetivo: Promover acGes de comunicacdo que permitam ampliar o reconhecimento dos comités de
bacias hidrograficas e conselhos de recursos hidricos pela sociedade em geral, como capazes de bem
exercer suas atribuicdes no ambito dos sistemas nacional e estaduais de recursos hidricos.

Justificativa: O baixo conhecimento que a sociedade em geral tem dos comités e conselhos, da politica
de recursos hidricos e de seus fundamentos - especialmente o que trata da descentralizacao e da
participacao do Poder Publico, dos usudrios e das comunidades - acabam por limitar a atuacao politica
dos comités. Entes que sdo essencialmente politicos tém invariavelmente sua relevancia estabelecida no
mesmo patamar em que sao conhecidos pela sociedade.

Assim, o fortalecimento dos comités e conselhos e seu reconhecimento pela sociedade em geral, como
capazes de exercer suas competéncias legais, nao devem prescindir da definicao e implementacao de
estratégias de comunicacao que propiciem a necessaria visibilidade social do comité como férum de
representacao, negociagdo e concertacao dos rumos da gestao dos recursos hidricos nas respectivas
bacias hidrograficas, zelando pelo uso adequado e sustentavel da agua.


http://www.ceivap.org.br/resolucoes/ana/2016/1190-2016.pdf

CBH-S5M

III.1 - Sitio Eletronico ou pagina publica em rede social: Manutencdo e atualizacdo de sitio eletronico, ou
pagina publica em rede social, como instrumento de divulgacdo da atuacdo do Comité. Cumprimento:
Sitio eletronico ou pagina publica em rede social mantida e atualizada com as principais atividades
desenvolvidas pelo Comité (reunides, eventos, encontros, noticias a respeito da atuacdao do Comité,
deliberagdes, mogoes, etc.).

II1.2 - Plano de Comunicacdo (aprovacao/revisao): Plano de Comunicacdo, elaborado para o Comité de
acordo com as suas necessidades e peculiaridades, aprovado e vigente. (o Plano de Comunicagao
devera ser revisado ou validado a cada ciclo). Cumprimento: Deliberacdo ou ata que evidencie a
aprovacao (revisao ou validagao anual) do Plano de Comunicacdo pelo Comité.

II1.3 - Implementacao do Plano de Comunicagao: Agdes previstas no Plano de Comunicagao
encontram-se em implementacao conforme cronograma (indicar % de atendimento). Cumprimento:
Insercdo, no Relatdrio Anual de Atividades do Comité devidamente aprovado, de informacoes acerca do
grau de implementacao do Plano de Comunicagao.

2. METODOLOGIA

Para a construgao deste Plano de Comunicacao foram buscadas informagdes junto aos seus membros
por meio de questionario eletronico (Pesquisa / Diagndstico); levantamento de dados disponiveis em
canais digitais de comunicacdao atualmente utilizados pelo Comité CBH-SM (site CBH-SM, FACEBOOK,
INSTAGRAM, YOUTUBE) e também no Sistema SIGRH - CBH-SM em que ele é parte integrante.

Também foi realizada reunidao e consulta com a agéncia de Marketing que executou e foi responsavel
pelo Ultimo projeto de Comunicacao e Mobilizacao Social do CBH-SM onde foram levantadas varios
dados e informagOes importantes para entendimento da situacao atual referente a atualizacao e
hospedagem do site, dos cadastros de e-mail, boletim informativo, softwares de edigao utilizados nos
canais de comunicagao e outras.

Este documento apresenta um Plano de Comunicacdo para o CBH-SM para o periodo 2022/2023, de
acordo com as suas necessidades, plano esse baseado em 3 etapas: Diagnostico, Prognéstico e Plano de
Agoes.

No Diagnéstico sera analisado o cenario onde E COMO o Comité atua, para identificar as necessidades

e prioridades.

No Prognoéstico serdo tracados os objetivos da comunicagdo, baseados no diagndstico, e as
ferramentas que deverao ser adotadas.

Ja o Plano de Agdes apresenta proposta de agbes concretas, definidas no Plano de Acdes e Metas do
CBH-SM 2020/2023 revisao Dezembro 2021, bem como os mecanismos e canais sugeridos para se
alcangar as metas fixadas.


https://comitesm.sp.gov.br/
https://www.facebook.com/comitesm
https://www.instagram.com/comitesm/
https://www.youtube.com/watch?v=g0vQiaxYSGM&t=102s
https://sigrh.sp.gov.br/cbhsm/apresentacao

3. OBJETIVO GERAL

Promover agdes de comunicagao que permitam o fortalecimento institucional e o aumento da visibilidade
do Comité da Bacia Hidrografica da Serra da Mantiqueira junto a opinido publica, fazendo com que seu
trabalho seja reconhecido e valorizado e também atualizar e ampliar a efetividade do processo de
comunicacao interno, entre membros do Comité, Secretaria Executiva e Camaras Técnicas.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estabelecer areas prioritarias para executar acdes de comunicagdo voltadas a gestdo
participativa e descentralizada dos recursos hidricos, a nivel local e regional;

e Planejar sistematicamente as agdes de comunicagao, levando-se em conta as demandas do
Colegiado, individuais e organizacionais.

5. CONTEXTUALIZACAO

A Politica Estadual de Recursos Hidricos tem por objetivo assegurar que a agua, recurso natural
essencial a vida, ao desenvolvimento econdmico e ao bem-estar social, possa ser controlada e utilizada
em padrOes de qualidade satisfatorios, por seus usuarios atuais e pelas geragdes futuras, em todo
territdrio do Estado de Sao Paulo e adjacéncias.

O Sistema Integrado de Gerenciamento dos Recursos Hidricos (SIGRH) é baseado nos principios de
participacdo, descentralizacdo e integracao na gestdo sustentavel dos recursos hidricos do Estado de Sao
Paulo, tendo como referéncia a bacia hidrografica para planejamento e gerenciamento, fortalecendo as
identidades regionais no Estado de Sao Paulo.

O SIGRH é representado por membros do Estado, dos Municipios e da Sociedade Civil e tem como base
o Plano Estadual de Recursos Hidricos (PERH), documento elaborado a cada quatro anos, a partir dos
Planos de Bacia especificos de cada um dos 21 Comités de Bacias Hidrograficas do Estado.

O SIGRH conta também com o Fundo Estadual de Recursos Hidricos (FEHIDRO) bem como com verbas
advindas da cobranca de recursos hidricos na regido da Bacia, os quais viabilizam financeiramente
projetos ligados aos Recursos Hidricos.

O CBH-SM ao revisar seu Plano de Acgdes e Investimentos PAPI 2020/2023, em Dezembro de 2021,
estabeleceu 4 Agdes no Programa de Duracdao Continuada 8 (PDC 8), a serem desenvolvidas nos anos
de 2022 e 2023.

O detalhamento dessas acOes sera apresentado no Plano de Agbes descrito abaixo neste documento.


https://sigrh.sp.gov.br/

6. A BACIA HIDROGRAFICA DA SERRA DA MANTIQUEIRA

Na caracterizacdo da UGRHI-1 s3o considerados os municipios contidos na Unidade, as sub-bacias e
areas de drenagem e dados gerais, relacionados a populacao, area, principais rios bem como aquiferos
livres, principais mananciais, disponibilidade hidrica superficial e subterranea, principais atividades
econdmicas, tipo de vegetacao remanescente e areas protegidas.

- Caracteristicas Gerais da Bacia - UGRHI-1

A Unidade de Gerenciamento de Recursos Hidricos (UGRHI-1) é composta por trés municipios com sede
na Bacia Hidrografica: Campos do Jorddo, Sao Bento do Sapucai e Santo Antonio do Pinhal possuindo
duas sub bacias (figura abaixo).

Caracterizagio da
UGRHI 1 - Mantigueira

f/ —

0 Limits das UGRHE
0 Limite e igal

St Tantilipal

Haleegrata
I Fasis s
UF

..
S oo, ﬁ L

B (3 T r AT

A Cubeline b diyad T
i Cuabisge ob bysd SiteTined
i Rede hidmidgics (Pu-Fi)

A unidade esta inserida no contexto internacional da Bacia do Rio da Prata e nacional da Regiao
Hidrografica do Parana (RH-PR) onde esta inserida na Bacia Federal do Rio Grande.

Com uma populacao estimada em 67.276 habitantes (SEADE, 2020 ) e area de 674,6 km2 (SEADE 2020)
a bacia estd totalmente inserida em Unidades de Conservacdo de Protecao Integral e de Uso
Sustentavel, em areas de dominio privado, na sua maior parte instituidas pela Unido e Estados de Sao
Paulo e Minas Gerais.

As atividades econ6micas predominantes sao o comércio e a prestagao de servicos, sendo o turismo na
bacia bastante intenso durante finais de semana, feriados e nos meses de inverno, com énfase no
Municipio de Campos do Jordao (municipio com 95 % de indice de area urbana). Em relacdo ao turismo,
destaca-se o setor hoteleiro, de acomodagdes em geral e restaurantes.

Também cabe mencionar que os Municipios de S3ao Bento do Sapucai e Santo Ant6nio do Pinhal
possuem uma populacao rural importante e grande dedicagao a producdo de alimentos.

Nos trés Municipios existem pequenas industrias de fabricacdo de doces, geleias, malharias, cervejarias
e artesanato, bem como vinicolas. A extracdo de agua mineral em Campos do Jordao e a agricultura
familiar também constituem atividades economicas relevantes.

Essas diferencas sdcio econdmicas devem ser consideradas na anadlise da situagdao individual dos
parametros de qualificagdo dos recursos hidricos de cada municipio.



- Caracteristicas Hidrograficas da UGRHI-1
A UGRHI-1 pode ser dividida em 2 grandes bacias para melhor caracterizagao:

- A Bacia do rio Sapucai-Guacu possui uma area de 289,27 Km2 (42,79% da area total da UGRHI-1),
sendo que ~ 90% da area esta inserida do municipio de Campos do Jorddo; os outros 10% da area
estdo em Sao Bento do Sapucai.

- A Bacia do rio Sapucai-Mirim/Prata apresenta area de 386,85 Km2 (57,21% da area total da UGRHI-1),
sendo que ocupa 100 % do municipio de Santo Antonio do Pinhal, 90% do territério de S3o Bento do
Sapucai e apenas 10% de Campos do Jord3o.

Importante identificar esta separacao das bacias que alimentam os municipios pois a disponibilidade de
recursos hidricos e a demanda de agua entre os mesmos também ¢é desigual devido a densidade
demografica e nivel de urbanizagao.

A composicao hidrografica da UGRHI 1 pode ainda ser subdividida em 3 sub bacias localizadas em cada
um dos 3 municipios.

Figura — Caracteristicas Hidrograficas da UGRHI-1

Esc | B0

 NDT OO
%
T

o | - Rt e Praly

S0
i

[T

¥ = '
e B P
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Sintese das Caracteristicas Gerais da UGRHI-1

O Quadro abaixo apresenta de forma sintética as principais informagbes da UGRHI-1 referentes a
populacado, area, aquiferos, mananciais, disponibilidade hidrica, atividades econ6micas, vegetacdo nativa

remanescente e Unidades de Conservagao.

Caracteristicas Gerais

Total (2020) Urbana (2020} Rural (2020)
Populagic &7.276 hab. 89 % 1%
Area territorial fsede, 2018 Area de drenagoem 3 Pesk, 255
Area &74,6 kma G675 km2

Rios: Sapucai-Guacu, Sapucai-Mirim, Capivar, Abaméssia e da Prata.

Ribeirdes: do Imbiri, das Perdizes, da Fojo, da Feradura, Canhambaora, Campo do
Meio, Galharada, da Coxim, dos Marmelcs, do Paial, dos Barrados, do Paicl Yelho, dos

Principais rios &
Melos, do Lajeado, da Cachoaira, da Boa Visla, dos Semrancs & do Paicl Grande.

reservatirios

Camegos: Pracuama, Mata Grossa, do Homem Maorta, do Pico Aguda, Barreira,
Barreiranda, do Manjolinho, Pirheires e do Quilambo.

Bquiferos livres Pré-Cambrhano

Principais
mianancisis Ric da Prata, Ribeirdes do Salto, das Perdizes, do Fojo & do Paicl Grande
suparficiais
Di dbvilidad = . = s
‘ﬂmﬂna. Vazio média Wazdo minima Vazio de permanéncia (G,
suparficial L=, 18 44
UGREH-1 22 mis 7 mils 10 mifs
Disponibilidade Reserva Explotivel
hidrica subterrane Amis
& alividade econdmica predominanie & o coméncio & prestagdo de serigos |, sonda o
furismo na bacia bastants intersa durare finais de semana | feriados & o= meses de
Principais imeermo, com énfase no municipio de Campos do Jordaol municipio com 856 % de
indice de d&rea utbana |} . Meste ramo destaca-se o solor hobeleiro o de acomodagées o
atividades restaurantes. Deve se desiacar que nos municipios de Sao Bero do Sapucai e Sanio
acondmicas Mntanio do Pinhal possuem uvma populagdo rural relevante com produgda de
alimenios. Em tose as municipics exisbem pequenas inddstrias de fabricagde de
doces, geleizs, malharnas, cervejana e arlesanalo. & exiragio de agua mireral 2 a
aguiculiura famikar fambdm recebern um destague nas abvidades econdmicas.
Vegetagio Spresenta 320 kmé de vepelagio natural remanesoenie que ooupa, aproximadamendte,
remanesconte 40% da area da UGRHI. A categarnia de maior acorréncia éa Floresta Ombrdfla Mista.

Unidades de Conservagdo de Protegdo Imtegral

MoMa da Pedra do Bad; PE Campos do Jard@o; PE dos Mananciais de Campas do
Jardda.

Areas Protegidas
Unidades de Conservagdo do Uso Sustentisvel

APA Campos do Jord3o; AP da Serra da Manligueira; 8P4 Sapucai-Minm; RPPN
Farenda Rendpalis




O obijetivo primordial de uma Unidade de Conservagao — UC é a conservacao de processos naturais e da
biodiversidade, orientando o desenvolvimento, adequando as varias atividades humanas as
caracteristicas ambientais da area, podendo ser de Protecao Integral ou de Uso sustentavel.

No entanto, as atividades e usos desenvolvidos estdo sujeitos a um disciplinamento especifico, de
acordo com os planos de manejos de cada unidade.

No caso das Unidades de Protegao Integral, o Plano de Manejo contempla uma Zona de Amortecimento
— ZA e Corredores Ecoldgicos, elencando medidas que promovam a protegao da biodiversidade e que
possibilitem a integracao das unidades a vida econdmica e social das comunidades vizinhas, ressalvadas
as particularidades de cada categoria de UC.
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7. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O CBH-SM possui um Estatuto, que dispde sobre a estrutura organizacional, define competéncias,
estabelece prazos, normas e procedimentos para o seu funcionamento.

Conta com um plenario composto por sete (7) membros titulares e suplentes de érgaos do Estado, sete
(7) membros titulares e suplentes dos Municipios e sete (7) membros titulares e suplentes
representantes da Sociedade Civil, num total de vinte e um (21) membros titulares e suplentes.

As entidades deverao estar legalmente constituidas, de acordo com o Cddigo Civil Brasileiro e instaladas
na area de abrangéncia da Unidade de Gerenciamento de Recursos Hidricos (UGRHI 1).

Para ser membro do Comité é preciso participar do processo eleitoral que acontece a cada dois anos,
com edital especifico que define as regras e procedimentos.

7.1 PLENARIA

O Comité se retne anualmente em Reunides Plenarias Ordinarias, no minimo duas vezes por ano, sendo
uma reunido por semestre, ou Reunies Plenarias Extraordinarias, quando necessario, convocada pelo
seu Presidente ou por nimero equivalente a maioria simples do total de votos dos membros do Plenario
do CBH-SM, ambas publicas, e com a presenca de, no minimo, metade mais um do total de membros
votantes. Nesta instancia, os membros titulares ou suplentes, em exercicio da titularidade, deliberam
acerca dos assuntos tratados no seu dambito.

7.2. DIRETORIA

A diretoria é responsavel por conduzir os trabalhos do Comité, além de desempenhar o papel politico e
institucional. Quatro membros ocupam os cargos de Presidente, Vice-Presidente, Secretario Executivo e
Secretario Executivo Adjunto eleitos em plenaria.

7.3. CAMARAS TECNICAS

As Camaras Técnicas (CTs) possuem carater consultivo e permanente. Desenvolvendo entre outras
competéncias, pareceres e propostas, para subsidiar as decisdes da plenaria. Cada CT possui seu
Coordenador (a) e Secretario (a).

O CBH-SM possui quatro camaras instaladas, quais sejam:
e Camara Técnica de Planejamento e Assuntos Institucionais - CT-PAI,
e Camara Técnica de Turismo e Educacao Ambiental - CT-TEAM;
e Camara Técnica de Outorga, Cobranca e Uso da Agua - CT-COUA;
e Camara Técnica de Saneamento - CT-SAN.
7.4. GRUPOS DE TRABALHO

Os Grupos de Trabalho s3o vinculados as Camaras Técnicas ou a Coordenacao do CBH-SM, para debater
temas emergentes e possuem carater consultivo e temporario. Os GTs serdao compostos por especialistas
e/ou interessados na tematica a ser discutida, podendo ser integrantes ou ndo do CBH-SM e cada grupo
de trabalho contara com um Coordenador (a).

11



8. DIAGNOSTICO

Para se conhecer a situacao atual dos canais e do processo de comunicagao atual do CBH-SM,
realizou-se o diagnostico da comunicacao desenvolvida, acerca do publico identificado em que o Comité
atua, além da analise da identidade visual e dos canais de comunicagao utilizados para a comunicagao
externa e interna. Dessa analise, foi possivel propor novos mecanismos no progndstico.

9. PESQUISA

Para entender e atender a necessidade de comunicagao especifica do Comité foi realizada, em julho de
2022, uma Pesquisa/Diagndstico junto a todos os membros, titulares e suplentes, e colaboradores.

A pesquisa quantitativa focou-se em perguntas objetivas acerca da comunicagao, com o objetivo de
identificar os canais e assuntos de maior interesse dos membros do Comité. Ja a pesquisa qualitativa
teve a finalidade de aprofundar acerca das formas e ferramentas de comunicagao e o modo de melhor
utiliza-las.

10. ANALISE DA PESQUISA QUANTITATIVA
Apresenta-se, a seguir, a analise da pesquisa quantitativa.

Foi possivel identificar que 90,2% dos participantes, consideram importante se manterem informados e
para isso usam, principalmente, os meios digitais focando nos canais de fontes oficiais, em seus portais
eletronicos e redes sociais. Os participantes da pesquisa também apontaram ser importante manter os
meios tradicionais para fazer a comunicagao.

Os canais também foram apontados como os ideais para receber informacdes, sendo o e-mail a
preferéncia de 94,4%. Em redes sociais, 0 WhatsApp tem maior aderéncia.

Sobre a comunicacdo feita pelo Comité, a grande maioria considera que é apenas regular. Todos os
temas relacionados a gestao de recursos hidricos contam com grande interesse dos participantes da
pesquisa, especialmente no que toca aos Planos de Recursos Hidricos e relacionados a Conservacao e
Qualidade da Agua bem como Recuperacdo de Areas Degradadas.

12



11. COMUNICAGAO - SITUAGAO ATUAL

O CBH-SM teve projetos de comunicacao aprovados pelo FEHIDRO com a contratacao de empresa
especializada e desenvolvimento de agdes de comunicacao, especialmente as seguintes:

Identidade visual - o Comité ja possui uma identidade visual que é adotada em todo
material de papelaria e/ou institucional;

Identidade Organizacional - apesar de haver um senso comum acerca da missao, visao e
valores, o conjunto nao esta descrito e instituido;

Sitio - o sitio sigrh.sp.gov.br abriga algumas informacdes gerais e documentos do Comité,
havendo, ainda, um site préprio do Comité, https://comitesm.sp.gov.br/ , em que sdo
veiculadas informacdes de ambito local;

E-mail institucional - principal canal de comunicagao junto aos membros;

Grupos de WhatsApp - ferramenta facilitadora para agendamento e realizacdo de reunides
€ comunicados;

Redes sociais: Facebook - ha algum engajamento, porém é pouco utilizada;

Boletim informativo - Tem sido publicado no site do Comité,
https://comitesm.sp.gov.br/ e, embora traga noticias sobre eventos relevantes e iniciativas
do Comité, poderia ser melhor aproveitado.

11.1 Identidade Visual

O Comité possui identidade visual que foi criada desde a sua instituicdo, em 2.001. Seu logo, que
representa a Bacia Hidrografica, tem a Pedra do Bau ao fundo.
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11.2 Sitio

O Comité possui um sitio préprio (https://comitesm.sp.gov.br) onde veicula noticias relevantes de
eventos, cursos e algumas iniciativas locais, e também consta no site do Sistema de Integrado de
Gerenciamento de Recursos Hidricos do Estado de Sao Paulo (www.sigrh.sp.gov.br/comitesm).

O sitio é mantido atualmente pela entidade ONG Vale Verde, a qual realizou o projeto de Comunicagao e
Mobilizagao Social do CBH-SM 2021/2022, com investimento FEHIDRO, empreendimento indicado em
2021.

11.3 E-mail institucional

O correio digital tornou-se um dos principais canais de comunicacao para envio e recebimento de
convocacOes de reunides, comunicados, informagdes etc. O Comité possui um e-mail para assuntos
gerais, comitesm@terra.com.br.

Este meio de comunicacao tem se mostrado eficaz no processo de comunicagao interna do CBH-SM,
uma vez que ndao ha mais envio de correspondéncias da maneira tradicional para convocagdes de
reunioes, comunicados e informagoes.

Para comunicacdo com o publico externo ao CBH-SM, verificou-se que o cadastro atual de destinatarios
€ muito reduzido e necessita revisdao e ampliagdo para ter acao efetiva e se tornar um meio de
comunicacao institucional.

11.4 Grupos de WhatsApp e outros programas

Esse é um dos principais canais de comunicagdo para envio e recebimento de convocagles de reunides,
comunicados, informagdes etc. Ha Grupos de Trabalho que se relinem quase que exclusivamente através
de whatsapp ou outras ferramentas como o Zoom. As convocagoes para reunioes sao feitas oficialmente
por e-mail e o programa oficial para as reunides é o Teams, também utilizado nas plenarias, Cdmaras
Técnicas e grupos de trabalho. Estes mecanismos on-line facilitam a realizacdo das reunides eis que
evitam o deslocamento dos participantes.

11.5 Redes Sociais

O Colegiado possui conta na rede social Facebook (709 membros), Instagram (257 membros) e canal
YOUTUBE , com baixa atualizagdo e visitagao.

11.6 Boletim Informativo

O Comité possui um boletim informativo que tem veiculado, a cada dois meses aproximadamente,
noticias sobre eventos e cursos de interesse para o Sistema de Recursos Hidricos e também algumas
atividades do Comité. A distribuicdo do Boletim é realizada via email e também publicado no site do
CBH-SM. O Cadastro atual possui 90 destinatarios ativos.

14


https://comitesm.sp.gov.br
https://www.sigrh.sp.gov.br/cbhsm/apresentacao

11.7 Mapeamento do publico

O publico atualmente enfronhado nas atividades do Comité é bastante reduzido. Uma das principais
tarefas a ser executada logo apds a nova contratacao de empresa especializada pelo tomador, é o
mapeamento dos publicos que possam estar interessados nas atividades do Comité, sejam dentre os
orgaos dos Poderes Publicos estadual e municipais ou da sociedade civil, e fornecimento, de forma
eficiente, das informagdes pertinentes bem como colher deles impressoes e sugestoes.

Para a comunicacdo ser um instrumento estratégico, é preciso antes entender o interesse nato de cada
publico, assim como seu conhecimento prévio sobre cada tema lancado.

11.8 Publicos essenciais

Sao os publicos imprescindiveis, que tornam possivel a existéncia da organizacao e estdo vinculados a
atividade-fim da instituicdo. Sao divididos em constitutivos, os que fornecem os elementos e recursos
para sua constituicdo, autoriza seu funcionamento e correm o risco do empreendimento, e nao
constitutivos, sao imprescindiveis, mas ndo interferem diretamente na constituicdo e sim na manutengao
da entidade.

e Constitutivos: Membros; Orgdos Gestores.
e Nao constitutivos: Equipe Executiva.

11.9 Pdblicos adicionais

Sao redes de interesse especifico, consideradas adicionais por estarem ligadas as atividades-meio e ndo
as atividades-fim. Estdo ligados a prestacdo de servicos de promogdo institucional e corporativa.

e Redes de consultoria: Forum Estadual de Comités de Bacias Hidrograficas;
e Redes de interferéncia: Sociedade Civil; Poder Publico (Estadual e Municipal)
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Publico Alvo e Objetivos da Comunicacgao

Publico Detalhamento Objetivos da comunicagdo

- Dar ciéncia sobre nossa existéncia, fungGes e importancia.
Sociedade Sociedade Civil, Entidades, - Incentivar a participagdo.

Moradores Jovens, Criangas . ) L
- Advertir para o uso racional dos Recursos Hidricos.

- Mobilizar para estudos na area.

- Educar para uma conduta futura sustentavel.

Condominios
Usuarios Hotéis / Pousadas - Elucidar que a cobranca € um investimento de manutengdo e
L melhorias no sistema hidrico regional.
Industrias

Autarquias Concessionarias

Membros, Tomadores - Instruir para adesGes aos editais.
Setor Hidrico Entidades - Comunicar sobre os editais.
CBHs , CRH, Prefeituras - Engajar e formar multiplicadores.

- Fortalecer-se como referéncia.

Orgaos do Orgdos Municipais Estaduais e - Demonstrar dominio e competéncia técnica.

Governo Federais, . .
- Promover alinhamento sobre as metas do Plano de Bacias.
Ministério Publico . .
- Demonstrar responsabilidade social.

12. CONCLUSAO

O Diagndstico aponta para a necessidade de se estruturar e organizar a comunicacao externa e interna
no Comité, sistematizando-a, estabelecendo fluxo e periodicidade. Verificamos a necessidade de
consolidar os produtos e acdes realizados até o momento, especialmente a partir dos
investimentos/empreendimentos FEHIDRO (PDC 8) de modo a efetivar a continuidade das agoes e
atividades referentes a este plano de comunicagao e de acordo com o Plano de Acles e Plano de
Investimentos - PAPI 2020/2023 revisao Dezembro/2021.

A contratagdo de uma empresa capacitada, com profissionais na area de comunicagdo e especializagao
em educacao ambiental e mobilizagao social, possibilitada pela aprovacao de Projeto de Comunicagao,
implicara na alimentacdo das redes sociais e do Boletim Informativo, definicao dos publicos alvos e da
melhor forma de comunicagdo com cada qual. Contudo, o planejamento da comunicacdao como um todo
é fundamental para alcancar resultados tangiveis.

A participacao efetiva das Camaras Técnicas e da Secretaria Executiva na orientagao e acompanhamento
da estratégia de comunicagao do CBH-SM se faz essencial sendo a CT-TEAM responsavel por coordenar
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o desenvolvimento e execugao deste Plano de Comunicagao.
13. PROGNOSTICO

Os comités de bacias sdo pouco conhecidos pela sociedade, inclusive pela populacdo da bacia
hidrografica onde estdo inseridos. Desta forma, torna-se necessario tracar objetivos claros e tangiveis
quanto a comunicagao, com base no diagndstico e com definicdo de metas claras e objetivas.

13.1 Objetivo de Comunicagao

Dar maior visibilidade as acdes e competéncias do CBH-SM, tanto para o publico interno como para o
publico externo. O e-mail é a ferramenta basica de comunicacado, inclusive para despertar o interesse
dos destinatarios que podem se aprofundar acerca dos assuntos especificos mediante links que devem
ser inseridos.

13.2 Promessa Basica

Divulgar e transmitir as atribuicbes do CBH-SM em promover a gestao integrada, descentralizada e
participativa dos recursos hidricos na Bacia Hidrografica da Serra da Mantiqueira, garantindo agua de
qualidade para os diversos usos e usuarios da atual e das futuras geragoes.

Em geral, o Comité é visto como mais um organismo do Governo ou, ainda, como uma Organizacdo nao
Governamental (ONG), convindo demonstrar que € um 6rgao colegiado, com a participacao aberta da
sociedade, visando a gestao coletiva de recursos hidricos na Bacia Hidrografica da Serra da Mantiqueira.
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14. PLANO DE ACOES E INVESTIMENTOS

No Plano de Agbes sao apontados os mecanismos e canais sugeridos para se alcangar as metas do
prognostico, previstas a curto e médio prazo. Este Plano é proposto para o periodo de 2021 a 2023,
devendo ser revisado posteriormente.

Para o cumprimento das acoes do Plano de Comunicacao, é necessaria a execucao das acoes planejadas
no PAPI 2020/2023, revisdao Dezembro 2021, que foram estabelecidas no PDC 8 e seus respectivos sub
PDcs , através DA indicagdo de projetos e empreendimentos com investimento FEHIDRO/COBRANCA, de
forma que os produtos e agdes (Termo de Referéncia) atendam as premissas e orientacdes deste Plano
de Comunicagao.

O PAPI 2020/2023 do CBH-SM possui 4 agOes relacionadas na tabela a seguir, que sdao a base deste
Plano de Comunicagdo, sendo que 3 destas acdes possuem investimento FEHIDRO ja aprovado em
2021/2022 e que serao executadas por entidades Tomadoras da sociedade civil e que foram
selecionadas e indicadas pelas Camaras Técnicas e Secretaria Executiva do CBH-SM.

Esta previsto o investimento de R$ 945.574,41 nessas trés acOes no periodo 2022/2023 o que
demonstra a prioridade que o CBH-SM estabeleceu para o tema de Comunicacao, Educacao Ambiental e
Mobilizagdo Social para o final do quadriénio 2022/2023.

A acao de "Capacitar e Certificar os membros do CBH-SM" sera desenvolvida com a coordenacdo da
CT-TEAM, ndo demanda investimento financeiro no periodo e sera executada segundo o Plano de
Capacitacao do CBH-SM .

O detalhamento destas acoes esta apresentado neste documento no topico Planejamento e Execucao.
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CEBH-SM

Acoes de Comunicacao / Educacao Ambiental e Mobilizacao Social
PAPI 2022/2023 CBH-SM revisao Dez 2021

. Execut~or Recursos Recursos Recursos
Meta do da Agao Financeiros financeiro : )
quadriénio Agao ( d Indicados s financeiros -
nome da TOTAL
sub PDC -
2022/2023 entidade FEHIDRO planejado 2022/2023
ou 6rgdo) 2022 s-2023
. Desenvolver programa de
- Capacitar e . . o
8.1 - Capacitagao . capacitagao e certificagdo em
. certificar os i I
técnica em membros do conformidade com diretrizes CBH-SM /
planejamento e do CRH para Gestdo de R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
~ CBH-SM em o CT-TEAM
gestao de recursos Recursos Hidricos a ser
S durante o ano .
hidricos de 2022 aplicado aos membros do
CBH-SM
Induzir projeto para
8.2 - Educagao elaboragao do Plano de
. . Plano de N .
ambiental vinculada N Educagao Ambiental da
as agoes dos planos Educagdo UGRHI-1 em conformidade AMA Sao R$ R$ 0,00 R$ 445.574,41
¢ ) P Ambiental da . Bento 445.574,41 ! e
de bacias UGRHI-1 com o plano de Bacias e com
hidrograficas as diretrizes do CRH —
Deliberagdo 231 / 2019.
Desenvolver
8.2 - Educacio Proqramas e Induzir pr.ojetos de Educagao
. . Projetos de Ambiental a serem
ambiental vinculada Ed a financiados pelo FEHIDRO R$
R N ucagao -
as agoes dos planos ) ¢ P o a definir R$ 0,00 150.000,0 R$ 150.000,00
. Ambiental que segundo as diretrizes e
de bacias 8 0
. e atendam os roteiros / MPO do CRH —
hidrograficas . . -
municipios da Deliberagao 231 / 2019
UGRHI-1.
Implantar
programa
continuo de
Comunica(;a,o Induzir e; apoiar prOJetos- para ONG Vale
8.3 - Comunicagdo Social atraves construir e manter canais de Verde
social e difusdo de de canais e comunicagao com a populagdo RS
inf ! idias digitai dos municipios visando a R
n o_rmagoes\ midias digrais . o P o $ 200.000,0 R$ 350.000,00
relacionadas a de divulgagao das agdes do 150000,00
~ L. o ACASAP/In 0
gestao de recursos comunicagao CBH-SM e a conscientizagao )
o . ~ stituto
hidricos além de sobre a preservagao dos Sabi
abia

eventos sociais

especificos nos

municipios da
UGRHI-1

recursos hidricos
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O Plano de Comunicagao foi dividido em quatro segmentos: Comunicagao Institucional, Comunicagao
Interna e Capacitagao, Comunicacao Externa e Demandas Especificas.

As acOes acima planejadas procuram cobrir 0s 4 segmentos.

14.1 Comunicagao Institucional e Mobilizagao Social

Na comunicacdo Institucional, voltada a todos os publicos, recomenda-se que seja criado um
planejamento estratégico de comunicacdo para que sejam transmitidos, missdo, VISAO e valores do
CBH-SM.

Além disso, a educacdo ambiental vem sendo realizada na Serra da Mantiqueira de maneira vaga,
pontual e fragmentada, com poucos agentes educadores. E a somatdria dos projetos e acdes pontuais e
desconexas, apesar de ter seu valor, ainda pouco contribui no enfrentamento da crise sécio ambiental e
climatica e das problematicas relacionadas a gestao dos recursos hidricos.

A falta de articulacdo efetiva entre a gestao ou governanga dos recursos hidricos e a educacao ambiental
faz com que esta perca, com o tempo, forca e poténcia de transformacao.

Este cenario aponta a necessidade e a importancia da elaboracao de um Plano de Educagdo Ambiental
para as bacias da Serra da Mantiqueira que seja capaz de fomentar e promover uma educacao
ambiental continuada e permanente, articulada governanga do Comité de Bacia Hidrografica da Serra da
Mantiqueira (CBH-SM) e as administracdes municipais das trés Prefeituras da regido.

A existéncia de um Plano de Educacdo Ambiental, orientado pelos desafios dos

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, importante porque ele atua como um marco de referéncia
conceitual, estratégico e programatico capaz de inspirar, orientar e alinhar as atuais e futuras iniciativas
e acoes de educacdo ambiental a serem implementadas nas Bacias Hidrograficas da Serra da
Mantiqueira.

O projeto do Plano de Educagdo Ambiental foi indicado para investimento FEHIDRO 2022, com inicio
previsto para Abril de 2023 e visa elaborar ao longo de 24 meses, de forma participativa e colaborativa,
um quadro conceitual, situacional e operacional, sistematizado em um Plano de Educacao Ambiental,
capaz de orientar, guiar e alinhar as presentes e futuras iniciativas e acdes de educacao ambiental a
serem implementadas pelo CBH-SM, os trés municipios e a sociedade civil das Bacias Hidrograficas da
Serra da Mantiqueira.

Neste contexto, vale enfatizar que a metodologia proposta, além de ser participativa, caracteriza-se
como um processo de educagdo ambiental que promove mobilizacao social, didlogos, capacitacdo,
comunicacao popular e estratégias pedagdgicas para fortalecer a educacdo ambiental no ambito da
gestdo publica como tarefa transversal, intersetorial e continua, e fomentar um coletivo educador das
aguas que garanta um engajamento continuado e colabore na implementacdo das diretrizes e acoes
propostas no Plano de Educacao Ambiental do CBH-SM.
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14.2 Comunicagao Interna e Capacitagao dos membros do CBH-SM

Um tema importante para a integracdo e fortalecimento do Comité é a comunicacdo interna -
comunicagao direcionada aos membros do Comité, de forma a manté-los informados e préximos da
rotina do CBH e de suas instancias.

Esta comunicacdo é importante para a imagem do organismo, tendo em vista que os membros sdo os
maiores propagadores do trabalho desenvolvido pelo Comité.

Como apontado pela pesquisa, para comunicagao interna junto aos membros, as melhores ferramentas
sao o WhatsApp e o e-mail. Nesse aspecto, sugere-se que se mantenha o que ja é feito, mantendo o
envio, recebimento e divulgacao do e-mail ja existente.

Devido a rotatividade de representantes, em especial nos anos de eleicdo, muitos dos temas tratados e
deliberados pelo Comité ndo sdo de dominio da totalidade de membros.

Propde-se que a execucao das atividades e acdes de capacitacdo dos membros e publico em geral siga o
Plano de Capacitacao do CBH-SM.

14.3 Comunicagao Externa - Projeto de Comunicagao e Mobilizagcao Social

Como diagnosticado, a comunicacdo externa exige ferramentas especificas para comunicar. O objetivo é
difundir o papel e o trabalho que o Comité realiza em prol da populagao da Bacia.

Para a execugao desta acao foi indicado para investimento FEHIDRO o Projeto de Comunicagao e
Mobilizacdo Social para construir e manter canais de comunicacdo com a populacdo dos municipios
visando a divulgacao das agdes do CBH-SM e a conscientizacao sobre a preservacao dos recursos
hidricos.

Este projeto ird entregar os produtos abaixo relacionados:
Produto 1- Assessoria de imprensa para atividades do CBH-SM referente ao ano 2022/2023

Objetivo: identificar informacOes importantes para encaminhamento ao publico alvo através da producao
de conteudo escrito e digital com amplitude a toda populacao da UGRHI 1 e arredores, realizando o
planegjamento, formulagdo de estratégias de comunicacdao, producdo de textos (releases) e
relacionamento com a midia local e regional para um contato direto com jornais, radios, televisdes e
sites, levando aos formadores de opinidao todas as informagOes pertinentes ao CBH-SM bem como o
Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SIGRH); criar um canal permanente para a
divulgacao dos trabalhos do CBH-SM, abrindo espacos para midia gratuita.

Publico-alvo: interno (membros do CBH-SM) e externo (publico de interesse, midia local e regional,
formadores de opinidao e a populacao da UGRHI-1).

META: 400 horas de atividades ( contetdo e clipping ) desenvolvidas por jornalistas de comunicagao.
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Produto 2- Designer Grafico

Objetivos: Melhorar visualmente os informativos e ilustracdo de noticias, fatos e mensagens que serao
de interesse do CBH-SM e que seja comunicado ao publico interno e externo, onde serao criadas pegas
ilustrativas, infograficos, realizar o tratamento de fotos e demais servicos inerentes a transmissao de
informagbes por meio de imagens.

Publico-alvo: interno (membros do CBH-SM) e externo (publico de interesse, midia local e regional,
formadores de opiniao e a populagao da UGRHI-1.

META: 190 horas de trabalho realizado no projeto.

Produto 3: Desenvolvimento, manutencdo e atualizacdo dos canais digitais do CBH-SM para o periodo
2022/2023.

Objetivo: No tocante ao site na internet, cujo endereco é: www.comites.sp.gov.br acdes SEMANAIS para
gque permaneca ativo e relevante. E necessario a atualizacao constante com noticias locais, regionais e
nacionais de interesse do publico-alvo, ainda devem constar os documentos que sdo necessarios e que
sejam divulgados e fiquem a disposicao dos usuarios, agenda, resolucOes, deliberacdes, leis, atas,
relatdrios, noticias, eventos, clippings etc.

Alimentacao simultaneamente do site do CBH-SM e suas respectivas paginas nas redes sociais
(Facebook, Instagram), pdaginas estas que deverdo ser mantidas e atualizadas semanalmente com os
produtos gerados pela assessoria de comunicagao e pelo designer grafico.

- Pagina no Facebook:

Cronograma de publicacdo: frase motivacional ou reflexdo, informacdo sobre o Comité da Bacia,
curiosidade, video dos membros e relatos das CTs;

Periodicidade: uma vez por semana;
Publico-alvo: érgaos gestores, estudantes, professores, pesquisadores e comunidade em geral.

- Perfil no Instagram: diferentemente do Facebook, o Instagram demanda imagens conceituais na
timeline. Porém, é possivel replicar o conteido do Facebook nos Stories do Instagram sem
prejuizo de conceito adotado no perfil;

Pautas para publicacdo: belezas naturais da Bacia Hidrografica, fotos de reunides, artes para
comemoracao de datas especiais, frases motivacionais, reflexdes, videos dos membros, relatos das CTs;

Periodicidade: uma vez por semana;
Publico-alvo: comunidade em geral

Publico-alvo: interno (membros do CBH-SM) e externo (publico de interesse, midia local e regional,
formadores de opiniao e a populagao da UGRHI-1).

META: entregar 12 relatorios sobre o desempenho dos canais digitais sendo um a cada més durante a
vigéncia do projeto.
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Produto 4: Producgao virtual de Boletim Informativo Institucional do CBH- SM para atividades do CBH-SM
referente ao ano 2022/2023

Objetivos: diagramacdo e editoracdo de jornal eletronico, bimestralmente com informacdes das acoes,
eventos e noticias do CBH-SM e Gestdo de Recursos Hidricos .

META: Aprimoramento do informativo ja realizado, adequando-o em formato on-line com notas rapidas
que levem ao site (ATALHOS) e midias sociais, pautas com atividades do Comité, curiosidades,
informacdes sobre o SIGRH e agenda do semestre. A periodicidade devera ser bimensal (6 edicdes) e o
publico-alvo sdo os drgaos gestores, estudantes, professores, pesquisadores e comunidade em geral,
além dos proprios membros do Comiteé.

Produto 5 - Email Marketing para atividades do CBH-SM 2022/2023

Objetivos: visto que é necessaria a existéncia de um mecanismo de e-mail marketing para o envio de
informagdes com rapidez e eficiéncia para envio de

mensagens de interesse aos membros do CBH-SM e ao publico externo. Este produto sera viabilizado
com o suporte de um programa especifico para este fim, com disparos de e-mail para cadastro de
destinatarios a ser desenvolvido.

Publico-alvo: interno (membros do CBH-SM) e externo (publico de interesse, midia local e regional,
formadores de opinido e a populacdo da UGRHI-1.

META: Ampliar a comunicagdo com o publico alvo - entregar 12 relatérios de atividades de
desempenho, sendo um a cada més durante a vigéncia do projeto.

Produto 6 - Criacdo de videos para divulgacao atividades 2022/2023

Objetivo: criacdo de 12 videos que vao auxiliar a captacao de audiéncia e disseminar, de variadas
formas, as informacdes referentes a atuacdo do CBH-SM e seus parceiros institucionais. Deverao ser
criados videos com audio, vinhetas de abertura e fechamento, bem como locucdo em off, se necessario,
para compor o canal do Comité no YouTube.

Os videos de eventos, deverdo retratar os eventos realizados pelo CBH-SM, previstos neste projeto, para
utilizacao nas redes sociais e demais meios de comunicagao que se fizerem pertinentes.

META: entrega 12 videos sendo um a cada més na vigéncia do projeto.
Produto 7 — Suporte Técnico Operacional, Eventos e Atividades do CBH-SM 2022/2023

Objetivos: Aquisicdo de 10 banners para os Eventos Comemorativos assim como 12 diarias de carro e
350 litros de combustivel para apoio ao comité e transporte dos equipamentos para reunioes e eventos
comemorativos onde serdo distribuidos 300 brindes ecoldgicos escolhidos pelo CBH-SM com a logomarca
do comité CBH-SM, do patrocinador pelo recurso FEHIDRO e do Tomador.
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14.4 Demandas Especificas

Durante o periodo de vigéncia do Plano, acdes especificas e pontuais podem se fazer necessarias, de
acordo com os trabalhos desenvolvidos pelo Comité.

Destaca-se que essas agoes deverao compor Programas e Projetos de Educacao Ambiental que atendam
0s municipios da UGRHI-1 e induzir projetos de Educacdo Ambiental a serem financiados pelo FEHIDRO
segundo as diretrizes e roteiros / MPO do CRH — Deliberacao 231 / 2019, conforme previsto no PAPI
para o ano de 2023 e com investimento de R$ 150.000,00.

15. PLANO DE IMPLEMENTACI\O
15.1 Cronograma de Execucao

O cronograma de execucdo das acdes planejadas estd apresentado nos documentos aprovados nos
projetos FEHIDRO - cronograma fisico/financeiro de cada empreendimento e pode ser consultado nos
anexos deste plano de Comunicacao.

Anexo II - Cronograma Fisico Financeiro - Projeto de Comunicacdo e Mobilizacdao Social 2022/2023

Inicio - Outubro de 2022 - término Setembro 2023

Anexo III - Cronograma Fisico Financeiro - Projeto Plano de Educacao Ambiental e Mobilizacao Social

Inicio - Abril 2023 - término Marco 2025
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16. ACOMPANHAMENTO, CONTROLE e REVISAO
Serao apresentados relatdrios mensais com as atividades executadas e a mensuracao de resultados.

Este Plano de Comunicacao devera ser revisto ao final de 2023, acompanhando a revisdo do Plano de
Bacias do CBH-SM e do Plano de Agbes e Investimentos para o quadriénio 2024/2027 a fim de se
manter atualizado ao cenario em que o organismo se insere.

Espera-se que ao fim de sua implementagcao, haja um aumento na difusao de conhecimento acerca do
Comité. Este indice serd medido por meio de RELATORIOS ESPECIFICOS, insercdes na imprensa,
engajamento nas redes sociais, acesso aos canais de comunicacdo do Comité e interacdo junto ao
Comité por meio do e-mail.

A Camara Técnica CT-TEAM sera responsavel pelo acompanhamento das agdes previstas neste Plano,
com o apoio, no que couber, das Camaras Técnicas do Comité CBH-SM. O acompanhamento da
execucao sera realizado pelo GT-Comunicacdo, por meio da analise de relatdrio de execucdo mensal a
ser elaborado Tomador/Executor dos projetos FEHIDRO e apresentacdo anual para o Plendrio do
CBH-SM.

O planejamento das acdes de comunicacdo e a estimativa de investimentos necessarios poderdao ser
alterados ao longo do periodo de vigéncia do Plano a partir da percepcdo de novos desafios,
oportunidades e demandas, buscando constante aperfeicoamento e alinhamento do Plano. Tais
alteracOes deverao ser apreciadas pelas Camaras Técnicas.

O Plano devera passar por revisao parcial ao final de 2023, articulando-se aos Planos de Trabalho das
Camaras Técnicas a serem aprovados para o periodo 2024-2027 e ao PA/PI para o periodo 2024-2027. A
proposta de revisao parcial devera ser apreciada e aprovada pelas Cémaras Técnicas, Secretaria
Executiva e pelo Plenario do CBH-SM.
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17. ANEXOS

ANEXO I - RESULTADOS DA PESQUISA / DIAGNOSTICO - CBH-SM - 18 participantes

1- Entidade ou Colaborador
18 respostas

Pessoa Juridica - Instituicéo 10 (55,6%)

Pessoa Fisica - Colaborador 9 (50%)

2- INSTANCIAS QUE PARTICIPA NO CBH-SM - marque todas as opg¢des que participa.

18 respostas

Plenario

8 (44,4%)
Camara Técnica de Planejame... 6 (33,3%)
Camara Técnica de Turismo e... 6 (33,3%)
Camara Técnica de Saneamen...
Grupo de Trabalho GT Educag...
Grupo de Trabalho GT Pagam...

Todas as anteriores 2 (11,1%)

N&o participo de nenhuma inst... 3(16,7%)
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Artigos cientificos, contatos pro...

3- FORMAGAOQ EDUCACIONAL

18 respostas

Ensino Fundamental

Ensino Médio

5 (27,8%)

Graduagao

Pé6s Graduacéo 12 (66,7%)

0,0 25 5,0 7,5 10,0 12,5

4- EM QUAL CANAL DE COMUNICACAO NORMALMENTE VOCE BUSCA INFORMAGOES ? marque

todas as opgoes que utiliza.
18 respostas

Televisao 10 (55,6%)

Radio 7 (38,9%)

sites 15 (83,3%)

10 (55,6%)

redes sociais
e-mail 13 (72,2%)

impresso

5- DE UM EXEMPLO ?(ex.: Facebook . Jornal X , Site do portal Y, e-mails de érgéos Oficiais...)

(18 respostas)

Jornal Nacional, da Bandeirantes e da TV Cultura

O Eco

Site da ANA

Jornal Jovem Pan

e-mail
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Facebook, instagram, site, e-mail, etc...

Site CATI, EMBRAPA, CDA, site uol, estadao, terra, entre outros

Periddicos CAPES

Folha de Sao Paulo; site UOL

Sites, instagram, linkedin, sites de comites e agéncias de bacias, sites governamentais (FF, SIMA, ...)
G.1

e-mails de dérgaos oficiais, informativos de instituicdes de pesquisa e nao governamentais..

Tv Globo , site Folha de Sao Paulo , site ANA e CRH , e mails da ANA e outras

Instagram, facebook, radio bandvale e demais da regiao

Facebook e WhatsApp em varios grupos

Sites oficiais

CARTA CAPITAL; UOL

BUSCA NA INTER

6- QUAIS REDES SOCIAIS VOCE USA ?

18 respostas

Whatsup 16 (88,9%)
FaceBook

Instagram

Twiter 3 (16,7%)

Linked In 6 (33,3%)

Nao sou usuario de nenhuma
rede social
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7- VOCE SE INFORMA PELAS REDES SOCIAIS ?

17 respostas

Sim , acompanho varias paginas

0,
ou perfis de noticias. 15 (88,2%)

Nao , utilizo apenas para

0,
entreterimento 2 (11.8%)

8 - DE MODO GERAL COMO VOCE CLASSIFICA A COMUNICAGAO FEITA PELO CBH-SM ?

18 respostas

Ruim 2 (11,1%)

Regular 10 (55,6%)

6 (33,3%)

Boa

Excelente
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9 - QUAIS CANAIS DE COMUNICAGAO DO CBH-SM VOCE UTILIZA PARA SE MANTER

INFORMADO? marque todas as op¢des que vc utiliza.
18 respostas

E-mail 17 (94,4%)
Redes Sociais
Site

Impresso

Telefone 5(27,8%)

20

10 - POR QUAIS CANAIS DE COMUNICAGAQ VOCE GOSTARIA DE RECEBER INFORMAGOES SOBRE

O CBH-SM? marque todas as opgoes que desejar.
18 respostas

Email 15 (83,3%)
Rede Social
Site

Palestras e Seminarios via Inte...

Palestras e Seminarios presen...

Midias locais impressas e digit... 1(5,6%)

INFORMATIVO 1 (5,6%)
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10 - Em relacdo a pergunta anterior, selecione somente uma opgdo como sendo a preferencial.
18 respostas

Email 11 (61,1%)

Rede Social 3 (16,7%)

Site 2 (11,1%)

Palestras e Seminarios via

o)
Internet 2(11,1%)

Palestras e Seminarios
presenciais

0,0 25 5,0 7,5 10,0 12,5

11 - COMO VOCE AVALIA O SITE DO CBH-SM

18 respostas

Ruim

Regular 7 (38,9%)

Bom 6 (33,3%)

Excelente

Nunca acessei o site do CBH-SM 2 (11,1%)

Nao tenho conhecimento da

0,
existéncia do site CBH-SM 2 (11,1%)
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12 - COMO VOCE AVALIA O PORTAL DO CBH-SM NO SITE do SIGRH ?

18 respostas
Ruim
Regular 6 (33,3%)

Bom

Excelente

Nunca acessei o portal do CBH-
SM no site do SIGRH

Nunca acessei o site do SIGRH 2 (11,1%)

13 - QUAL(IS) O(S) CONTEUDO(S) PRIORITARIO(S) NO SEU ACESSO AO PORTAL DO SIGRH?

margue somente 3 opg:(")es.
17 respostas

Deliberagdes do CRH / COFE... 11 (64,7%)
Deliberagoes do CBH-SM
Legislagao

Agenda e Documentos das Re...
Informagdes e Documentos Té...

Noticias

Nunca acessei o Portal do SIG...

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5
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14 - SOBRE QUAL CONTEUDO VOCE GOSTARIA DE SER MAIS OU MELHOR INFORMADO?

18 respostas

Reunides e eventos do CBH-SM

Novidades e informagdes n? ér‘ea 11 (61,1%)
Técnica

Novidades e Informagées §obre~a 1 (61,1%)
Legislagao

0,0 25 5,0 7,5 10,0 12,5

15 - EM QUAIS REDES SOCIAIS VOCE ACREDITA QUE O CBH-SM DEVERIA ESTAR PRESENTE?

marque somente 3 opgdes.
18 respostas

Facebook 10 (55,6%)

Instagram 10 (55,6%)

YouTube 10 (55,6%)
WhatsApp 12 (66,7%)

Twiter
Linked In 2 (11,1%)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5
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16 - DEVE HAVER UM BOLETIM INFORMATIVO? QUAL FORMATO DE BOLETIM VOCE ACHA MAIS
ATRATIVO? marque somente 1 opgao

18 respostas

Nao recomendo

Sim via Texto / email 12 (66,7%)

Sim , via Podcast 5 (27,8%)

Sim, via Live / Video 3 (16,7%)

acho podcast super usual e

0,
rapido de absorver informagoe... 1(5.6%)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

17 - QUAL SERIA A PERIODICIDADE IDEAL PARA ESTE INFORMATIVO?

18 respostas

Mensal 10 (55,6%)

Bimensal

Trimestral
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18 - QUAL SUA EXPECTATIVA EM RELAGAOQ AO E-MAIL INSTITUCIONAL DO CBH-SM?

18 respostas

Estou satisfeito

Gostaria de receber menos
emails do CBH-SM

Gostaria de ser melhor informado
via email Institucional do CBH-
SM

10 (55,6%)

19 - VOCE UTILIZA WHATSAPP?

18 respostas

Sim apenas para uso profissional 1(5,6%)

Sim apenas para uso pessoal 1(5,6%)

Sim para uso profissional e

16 (88,9%)
pessoal

Nao utilizo|—0 (0%)
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20 - QUAL SUA OPINIAO SOBRE GRUPOS DE TRABALHO DO WHATSAPP?

18 respostas

Nao acho produtivo

Sé&o produtivos apenas para

0,
receber informacgdes e néo efici... 9 (50%)

Sao produtivos para receber
informagdes e promover discus...

Podem ser melhor utilizados,
mas dependem de coordenagao

Discussoes se perdem pq sao
muitossss grupos. Creio que é...

21 - VOCE GOSTARIA DE RECEBER INFORMAGOES DO CBH-SM via WHATSAPP ?

18 respostas

SIM 16 (88,9%)

2 (11,1%)
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22 - COMO VOCE CLASSIFICA SEU NiVEL CONHECIMENTO SOBRE A MAIORIA DOS TEMAS DO
SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS?

18 respostas

Inciante 1(5,6%)

Internediario 16 (88,9%)

Avangado 1(5,6%)

23 - SOBRE A GESTAO DE RECURSOS HIiDRICOS, QUAL TEMA GOSTARIA DE SE APROFUNDAR?

marque somente 2 opgdes.
18 respostas

Instrumentos de Gestao de
Recursos Hidricos - Planos de
Recursos Hidricos; Enquadram...
Saneamento - Abastecimento de
agua, sistemas de coleta e
tratamento de esgoto, manejo...
Conservagao - Qualidade da
Agua; Recuperagéo de areas 10 (55,6%)
degradadas e restauragao ecol...
Educagao Ambiental - Educagao
Ambiental para Gestéo de
Recursos Hidricos;Sistemas de...

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

11 (61,1%)
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24 - NA SUA OPINIAQ, QUAL O MELHOR FORMATO PARA CAPACITAGOES?

18 respostas

2 (11,1%)

Presencial

Hibrida ( Online e eventos

. 11 (61,1%)
presenciais )

0,0 25 5,0 7,5 10,0 12,5

25 - NA SUA OPINIAO, QUAL SERIA A CARGA HORARIA IDEAL?

18 respostas

4 Horas 4 (22,2%)

8 Horas 2 (11,1%)

16 horas

Carga Horaria em fungao do
conteudo do Curso

Mais que 4 h se dividido em mais
dias

Quanto menos, melhor.
Atualmente as pessoas pedem...

0,0 25 5,0 7,5 10,0 12,5

12 (66,7%)
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26 - COMO VOCE AVALIA A IDENTIDADE VISUAL DO CBH-SM?

18 respostas

Ruim 1(5,6%)
Regular 7 (38,9%)
Boa 9 (50%)
Excelente 1(5,6%)

27 - CRITICAS OU SUGESTOES - 8 respostas

- Deveriamos manter uma pessoa para divulgar semanalmente as acdes do CBH-SM (matérias
discutidas, resolugdes, programacoes, planejamentos, etc....). Poderia fazer uma sinopse para
publicacao pelos varios veiculos com links de detalhamento em relagdo aos assuntos mais
importantes.

- Gosto muito do visual do site, sem excesso de informagdes. Entretanto, acredito que atualizagdes
mais frequentes por parte de um equipe de comunicagao seria muito bem vinda, uma vez que o
Comité possui poucos funcionarios que se desdobram em inUmeras atividades. O plano de
comunicacao do Comité poderia priorizar essa questao.

- Gostaria que as resolucoes das acoes das reunides e posteriormente as respostas da Instituicao
FEHIDRO fossem mais ageis e menos burocraticas

- A participacdo nas reunides dos membros do CBH, tanto dos representantes das Camaras
Técnicas como os da plendria, se limita a poucos representantes, sendo necessario um trabalho
para motivar a participacao das instituicoes e sociedade civil. Também ha de se providenciar a
troca dos representantes e/ou instituicdes que nao participam.

- Pergunta 8, faltou um "PQ????" - Pq vejo a maioria dos moradores dos 3 municipios sem nem
saber da existéncia e funcao de nosso comité. Isto mostra que a informagao e comunicacao nao
esta sendo realmente efetiva. pergunta 9 - faltou outros. Outros: conversa com conselheiros e
integrantes do comité sobre agdes e atividades em andamento.

- Recomendo a implementagdao de melhorias nos canais de comunicagao principalmente utilizando
o canal de e-mail com estratégia para publico interno e cadastramento de publico externo ,
procurando ampliar o nimero de usuarios externos cadastrados e enviando regularmente
informativo mensal e divulgacao de imprensa. Também melhorias no site do CBH-SM que pode
ter maior e melhor conteldo e também ser um portal com links para varios sites / temas /
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CBH-SM

conteldo ja existente e relacionados a gestdo de recursos hidricos. O plano de Comunicacao
deveria definir a estratégia de comunicacao do CBH-SM e dar prioridade a ao publico externo do
territorio e suas caracteristicas. ( urbano e rural , turismo)

Sensibilizar primeiramente as instituicdes, poder publico, escolas, entidades, empresas e depois
as comunidades
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Anexo II - Cronograma Fisico - Financeiro Projeto Comunicacao e Mobilizacao Social 2022/2023
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Anexo III - Cronograma Fisico Financeiro Plano de Educacdo e Mobilizagdo Social

2 ANEXO VII DC MPO TWDICAR DATA BASE
SRS DA TG s Y CRONOGRAMA FISICO- FINANCEIRO () o
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E MEID TOMADOR: - - ’ ]
AMBIENTE ' ASSOCIACAQ DOS MORADORES E AMIGOS DE SAC BENT( DO SAPUCAL - AMASAOBENTD
PR L. M85 PO | EMREE M N 0 caminho das éguas para & Sustentabilidade: Ecucacdo e mobiizacdo perz o alcance ce ODS & em Séo Bento do Sapucal
i relizadoaté]  ARealizarem{ X }Mes{es) ( )Bimestre(s) ( )Trimestrels) ( }Quadrimestrels) { )Semestre(s) |,
- DISCRIMINACAO elizado até P E—
DE ATIVIDADES 0qun22l 4 ) 3 § |5 6 7 8 o lwluln
Meta { Diagnéstioo socioambiental
1 | 1 Pesquisa documental 10.400,00
2 2 Visitacdo aos bairros 9.794,00
3| 3Biomaps 26322,20
djosgedio? |
Meta 1 Seminario abertura e
enCeryramento
conlazc o
6 | 1 Organizagao £9001435,00 870,00
7 | 2 Convite L3650 L %53 - 3.931,00
| 8 | 3 Seminario Abertura PR 6.835,80
7
9 | 4 Organizagdo §70,00 870,00
10 | 5 Convite 3.83L00 3.831,00
11 | 6 Semindrio Encerramento 341880 | 9.418,80
Meta 2 Redas de conversa :
11 | ARods e Comarss i
eta 1 4 intervensies ém:4 éair}as :
14 | montagem estrutura local 6.669,60
14 | 1 Almogo conceitual 8.172,00
15 | 2 semindrio saneamento 1.510,00
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16 | 3 semindrio ciclo da dgua 1.160,00
17 | 4 seminario residuos 2.781,90
18 | 5 arte educativa 5.560,00
Mézagt tint_;eryensﬁ% ﬁfﬁtﬁs
20 | 1 agua se cultiva 21.776,70
Heta 1 cépacitacﬁo jovens mél:ipﬁc ‘f ;'
21 | 1 Chamada 5.275,00
22 | 2 Seminario preparatoric 1.360,00
23 | 3 Aplicacdo de analise 1.160,00
24 | 4 Semindrio inicial 3.100,00
26 | 5 Estagio 11.616,00
27 | 6 Curso muitiplicadores Lol 8.733,20
28 | 7 Trabalho pratico 4.944,00
129 | 8 Trabalho pratico 872,00
30 | 9 Trabalho no acomp. Cient 0,00 -
i lﬁ Semm encerram estagw 3.564,80
nh;ezwoaspeciﬁm |
Meta 1 Relatro analito
32 | 1 acomp processam dados 13.705,00
3 ZeSaboragao relatormfmal Sl 9.380,00
Documenago audovisial
32 serwgo contmuo 7.400,00
cmumm s
site
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32 | criagdo, suporte... 3.150,00
33 | hospedagem 636,00
diodeare
32 | logomarca, convites, cartaz 241500
midias digitais i
3 ____gestée de postagens 1.800,00
32 | equipamento multimidia 584800
it 5
33 | material basico ‘ 7 LAl
aninsrjeato |
32 | material de escritdrio 1.306,10
3
33 | servigo apoio administrative e e Ll 14.950,00
TOTAIS 0,00115.677,58133.224,01 28.205,08] 13.415,89| 20886,67) 22.91294] 22.912,90| 18.525.1| 2332691} 16,700,891 5.315,50| 8.140,30 NIHIL | 229,288,60
CONTRAPARTIDA 200,00{1.825,83| 1.425,83|891,67 3,105,671 3.602,70] 3.602,70{ 3.119,36] 4.279,36{ 750,000 0,001200,00] NIHIL | 23.003,12
FINANCIAMENTO 0,001 15.477,58131.398, 18 26.823,25] 12.52420| 17781,00] 15.310,24] 13:310,24] 15406 55| 19.047,55| 15.950,89| 5.315,50{ 790, 30| NIHIL | 206,285 48
- | Programaio Financeira Preliminar (Preenchida pelo Propanents) - ’
Litilize as colunas a0 fado para indicar as parcelas previstss, conf. o )
desenvolvimento do empreendimento e/ou o processe lidtatdrie,
sendo a Gltima de no minima 16% do valor FERIDRD, { f,ﬂﬂ )
DESEMBOLSD APROVADD (Preenchido pele AgenteTécnico, define
nimero e valor de cada parcela) 5,39
CONTRAPARTIDA APROVADA [Preenchido pelo AgenteTécnicn,
define nimero e valor de cada parcelal) ﬂ,ﬁﬁ
Kesponsavel Tecnico Kepresentante Legal Tomador Agente Tecnico;
Nome;\ Lals de Almeida Sampaio Magathies Nome(i):} Peiranilna Ambyeny de Oliveira Home do Analista:
Reg.Profissonel CAU/ BR A%4903-5 |RG: 4 108, 9363—T——xCBF; 798 957, 958- 91 Reg, Profissional:
Assinatura: LKMMQQ/ Assinatura; : J
Somente no case do Proponente Tomattdr onde mais de um Dirigente
A 2ssina 0 conrato, ﬁaimid%R:SP‘
. ela Unidade:
//d Glel, Nome(2): i
RG: ’CPF: Reg. Profissional:
hssinatura: Assinatura: Assinatura:
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18.DOCUMENTOS REFERENCIADOS - CONSULTA

RESOLUCAO ANA 1190-2016

Sitio SIGRH - Sistema Integrado Gestdo Recursos Hidricos
Deliberacao CBH-SM 10-2021- adequacao-papi 2020-2023
Relatorio de situacdo - 2021-ano-base-2020

Deliberacao CRH 231 20/12/2019
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http://www.ceivap.org.br/resolucoes/ana/2016/1190-2016.pdf
https://sigrh.sp.gov.br/
https://www.sigrh.sp.gov.br/public/uploads/documents//CBH-SM/21954/deliberacao-cbh-sm-10-2021-adequacao-papi_2020-2023.pdf
https://www.sigrh.sp.gov.br/public/uploads/documents//CBH-SM/21952/relatorio-de-situacao-2021-ano-base-2020.pdf
https://www.sigrh.sp.gov.br/public/uploads/deliberation//CRH/18667/delib-crh-231_publicado.pdf
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