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1. INTRODUCAO

O Comité da Bacia Hidrografica dos Rios Turvo e Grande (CBH-TG) faz parte do
Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos - SIGRH - ¢ baseado nos
principios de participacdo, descentralizacdo e integracdo na gestdo sustentavel dos
recursos Hidricos do Estado de Sdao Paulo, de acordo com a Lei de Aguas Paulista, a Lei
7.663/1991. A Bacia Hidrografica ¢ nossa referéncia de planejamento e gerenciamento,
o que fortalece as identidades regionais no estado de Sao Paulo.

E objetivo deste documento apresentar um Plano de Comunicagio para o Comité da
Bacia Hidrografica dos Rios Turvo e Grande (CBH-TG) de acordo com as suas
necessidades. O Plano ¢ elaborado em 3 etapas: Diagndstico, Progndstico e Plano de

Acoes.

2. METODOLOGIA
Para a construgdo deste Plano de Comunicagdo foram buscadas informagoes

disponiveis em enderecos eletronicos sobre o Comité e o Sistema em que ele faz parte.

3. OBJETIVOS

Com o Plano de Comunicagdo pretende-se identificar os anseios do Comité da
Bacia Hidrografica dos Rios Turvo e Grande, dessa forma, aprimorar ou propor
ferramentas de comunicagdo para se alcangar uma comunica¢do alinhada as

expectativas institucionais.

3.1 Objetivos especificos

v Fortalecer identidade visual;

v Disseminar identidade organizacional;

v Criar padrdes visuais para fortalecimento de marca;

v/ Identificar e criar canais de comunicagdo com publico externo e interno;

v/ Tornar o Comité e suas atribuicdes conhecidos pela populagdo da Bacia
Hidrogréfica.
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4. SISTEMA INTEGRADO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS
HIDRICOS

O Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos (Sigrh) foi
estabelecido pela Lei Estadual n® 7.663/91. Esta Lei estabelece normas de orientacdo a
Politica Estadual de Recursos Hidricos, que, inspirada na gestdo dos recursos hidricos
feita na Franca, prega a gestdo participativa, integrada e descentralizada.

A Politica Estadual de Recursos Hidricos tem por objetivo assegurar que a agua,
recurso natural essencial a vida, ao desenvolvimento economico € ao bem-estar social,
possa ser controlada e utilizada, em padrdes de qualidade satisfatorios, por seus usudrios
atuais e pelas geragdes futuras, em todo territdrio do Estado de Sao Paulo.

A Politica Estadual de Recursos Hidricos atendera aos seguintes principios:

I - gerenciamento descentralizado, participativo e integrado, sem dissociacdo dos
aspectos quantitativos e qualitativos e das fases meteorica, superficial e subterranea do
ciclo hidrolégico;

IT - adogdo da bacia hidrografica como unidade fisico-territorial de planejamento e
gerenciamento;

IIT - reconhecimento do recurso hidrico como um bem publico, de valor econdmico,
cuja utilizacdo deve ser cobrada, observados os aspectos de quantidade, qualidade e as
peculiaridades das bacias hidrograficas;

IV - rateio do custo das obras de aproveitamento multiplo de interesse comum ou
coletivo, entre os beneficiados;

V - combate e preven¢ao das causas e dos efeitos adversos da polui¢do, das inundagdes,
das estiagens, da erosdo do solo e do assoreamento dos corpos d’agua;

VI - compensagdao aos municipios afetados por areas inundadas resultantes da
implantacdo de reservatorio e por restrigdes impostas pelas leis de protecdo de recursos
hidricos;

VII - compatibilizacdo do gerenciamento dos recursos hidricos com o desenvolvimento

regional e com a prote¢ao do meio ambiente.
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4.1 Os Comités de Bacias Hidrograficas

O Comité de Bacia Hidrografica ¢ um colegiado consultivo, normativo e
deliberativo, no qual varias entidades participam como membros, representando a
sociedade, que tem como finalidade de fazer a gestdo dos recursos hidricos de uma
bacia hidrografica. Com o preceito de ser o ‘parlamento das dguas’, compdem os
Comités trés segmentos: Poder Publico Estadual, Poder Publico Municipal e Sociedade
Civil (ONGs ambientalistas, instituigdes de ensino e associagdes técnicas). Os Comités

de Bacias ndo possuem personalidade juridica.

4.2 A Bacia Hidrografica dos Rios Turvo e Grande

A Bacia Hidrografica dos Rios Turvo e Grande estd localizada no Noroeste do
Estado de Sao Paulo, tem como limitrofes a norte, com o Estado de Minas Gerais, por
meio do Rio Grande, o qual se encontra represado em sua quase totalidade, de modo
que tal limite se da, portanto, pelas aguas dos reservatorios de Ilha Solteira e de Agua
Vermelha. A leste limita-se com a UGRHI-12 (Baixo Pardo/Grande), a sudeste com a
UGRHI-9 (Mogi-Guagu) e, pelo flanco sul, com as UGRHI 16 (Tieté/Batalha) e 18 (Sao
José dos Dourados).

A Bacia Hidrografica do Turvo/Grande foi definida como a Unidade
Hidrografica de Gerenciamento de Recursos Hidricos 15 (UGRHI-15) pela Lei no
9.034/94, de 27/12/1994, que dispos sobre o Plano Estadual de Recursos Hidricos para
o biénio 1994/95.

A UGRHI 15 possui 15.975 km2 de extensdo territorial (SMA 1997a), ¢ a 4a
UGRHI em 4area de drenagem no Estado, abrangendo érea inferior apenas que as
UGRHI 14 (Alto Paranapanema, com 22.700 km2), 11 (Ribeira, com 16.771 km2) e 17
(Médio Paranapanema, com 16.763 km?2).

E definida pela bacia do Rio Turvo e seus tributarios, além de porgdes de areas
drenadas diretamente para o Rio Grande, situadas entre a Usina de Marimbondo, a
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montante, e o divisor de dguas de sua margem esquerda, situado logo abaixo de onde as
suas aguas encontram-se com as aguas do Rio Paranaiba (que vem de norte, pela
margem direita do Rio Grande, e faz limite entre os estados de Minas Gerais, a leste, e

Mato Grosso do Sul, a oeste), a jusante.

5.0 COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DOS RIOS TURVO E GRANDE
5.1 Criacao

O Comité da Bacia Hidrografica dos Rios Turvo e Grande, ¢ um colegiado que
foi criado pela motivacao dos orgados gestores do Estado de Sao Paulo. Apds intenso
processo de mobilizagdo, o Comité foi instalado em 15/12/1995, por meio da

Assembleia de Instalacdo e cerimonia de posse de seus integrantes, nos termos da Lei n°

7.663 de 30 /12/1991.

5.2 Estrutura Organizacional

O Comité da Bacia Hidrografica dos Rios Turvo e Grande, como 6rgao
colegiado, ¢ formado pelos representantes dos segmentos do Poder Publico Estadual,
Poder Publico Municipios e Sociedade Civil (Usuarios de Recursos Hidricos, ONGs
ambientalistas, instituicdes de ensino e associagdes técnicas). Atualmente participam do
Comité 66 Municipios, 18 entidades estaduais e 18 entidades do segmento sociedade
Civil. O plenario do Comité é composto por 54 membros titulares ¢ 54 membros
suplentes.

Para ser membro do Comité ¢ preciso se inscrever no Processo Eleitoral que
acontece a cada dois anos, com edital especifico que define as regras e procedimentos
para participagao.

O CBH-TG possui um Estatuto, que dispde sobre a estrutura organizacional da
entidade, define competéncias, estabelece prazos, normas e procedimentos para o seu

funcionamento.

5.2.1 Plenaria
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O Comité se reune anualmente em Reunides Ordinarias ou extraordinarias,
quando necessario, também chamadas de Plenaria. Nesta instincia, os 54 membros
titulares, ou suplentes em exercicio da titularidade, deliberam acerca dos assuntos

tratados no ambito do Comité.

5.2.2 Diretoria

A Diretoria ¢ responsavel por conduzir os trabalhos do Comité, além de
desempenhar o papel politico e institucional do CBH. No CBH-TG, quatro membros
ocupam os cargos de: Presidente, vice-presidente, secretario executivo e secretario

adjunto, eleitos em plenaria.

5.2.3 Camaras Técnicas

As Camaras Técnicas sdo grupos menores de trabalho, que possuem carater
consultivo e permanente. As Camaras desenvolvem pareceres para subsidiar as decisoes
da plenaria. O Comité da Bacia Hidrografica dos Rios Turvo e Grande possui quatro
Camaras instaladas:

v' Camara Técnica de Planejamento e Avaliagdo/Assuntos Institucionais (CT-
PLAGRHI/AI) — tem como fun¢do analisar e manifestar sobre propostas ou
questdes especificas, subsidiar os trabalhos da Secretaria Executiva, elaborar
pareceres técnicos a assuntos que for submetidos; acompanhar a realizagdo de
estudos e atividades por solicitagdo do Plenario ou da Presidéncia; atuar como
instancia preliminar do CBH-TG na apreciag@o de projetos de interesse regional,
que solicitarem recursos do FEHIDRO; propor a priorizagdo de projetos,
servicos e obras de Interesse do Bacia, principalmente aqueles que solicitarem
recursos do FEHIDRO, e atuar como instancia preliminar na anélise e proposta
de solucdes para conflitos entre usudrios dos recursos hidricos.

v" Camara Técnica de Saneamento (CT-SAN) — tem como fungéo apoiar o Comité
nas acdes pertinentes a Politica Estadual de Saneamento, em especial: discutir o
propor o Plano Regional de Saneamento Ambiental, promover estudos,
divulgacdo e debates a respeito dos programas prioritarios de agdes, servigos e
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obras a serem realizados no interesse da coletividade e acompanhar a aplicagao
de recursos financeiros.

v" Camara Técnica de Educagdo Ambiental (CTEA) — tem como fungéo subsidiar o
CBH-TG com informagdes, dados, pareceres e outras atividades para as tomadas
de decisdes e na elaboragao do Plano de Bacia e do Relatorio de Situagdao no que
tange a Educacdo Ambiental; propor e desenvolver, anualmente, ag¢des de
educacdo ambiental na area de atuacdo do CBH-TG; promover a realizacao de
cursos e palestras, bem como coordenar a¢cdes ambientais e elaborar, aprovar e
alterar, quando couber, seu Regimento Interno e Plano de trabalho.

v' Camara Técnica de Aguas Subterraneas (CT-AS) — tem como fungdo discutir e
propor diretrizes para a gestdo integrada de 4guas subterraneas, levando em
conta sua interconexao com as aguas superficiais e as interagdes observadas no
ciclo hidrologico; integracao das legislagdes pertinentes a exploracdo e a
utilizacdo racional destes recursos, ai incluida a legislacdo referente a outorga e
ao licenciamento ambiental; e propor medidas de prote¢do aos aquiferos;
analisar e propor ac¢des, visando minimizar ou solucionar os eventuais conflitos;

e outras agoes relacionadas as dguas subterraneas;

5.2.4 Grupos de Trabalho

Os Grupos de Trabalho s3o de carater consultivo e temporario, se dedicam a
assuntos especificos que necessitam de analise técnica detalhada para subsidiar as
decisOes da Plenaria.

Em funcionamento atualmente no Comité da Bacia Hidrografica dos Rios Turvo
e Grande esta o Grupo técnico para elaboracdo do Relatério de Situagdo « 2019 -2021,
que tem como funcdo discutir e subsidiar o Plenario a elaboracdo do Relatorio de

Situacdo do CBH-TG de cada ano para sua aprovagao.

5.2.5 Secretaria Executiva
A Secretaria Executiva do Comité, coordenada por um dos orgaos gestores
estaduais, € responsavel por organizar e promover as reunides, dar forma a todos os
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documentos expedidos e recebidos pelo Comité; divulgar as decisdes do CBH, apoiar os
trabalhos da Plenaria, Camaras Técnicas e Grupos de Trabalho, entre outros.
Atualmente, o Departamento de Agua e Energia Elétrica do Estado de Sdo Paulo
(DAEE), com sede na cidade de Sao José do Rio Preto, exerce essa fungdo. A Secretaria
Executiva recebe aporte financeiro do FEHIDRO/CUSTEIO, para desenvolver as

atividades administrativas, financeira e de comunica¢ao do Comité.

5.3.1 Plano de Bacia

O “Plano de Bacia” ¢ o instrumento que estabelece as referéncias para gestao
dos recursos hidricos, definindo sua melhor forma de utilizagdo, de modo a garantir a
disponibilidade e a qualidade adequadas para atender aos diferentes tipos de uso, e
estabelecer medidas para sua proteg¢do e conservagdo, que visa a fundamentar e orientar
a implementagdo das politicas nacional e estadual de recursos hidricos, com base nas
diretrizes de protecdo, planejamento e gerenciamento ambientais.

E prioridade do Comité da Bacia Hidrografica dos Rios Turvo e Grande a
implementagdo dos instrumentos de gestdo. O Plano de Bacia foi o primeiro
instrumento implantado pelo comité, sempre foi construido de forma participativa,
tentando envolver todas as entidades integrantes do Comité.

A partir da implementacdo do Plano o Comité iniciou os estudos e articulagdes
para que os demais instrumentos de gestdo previstos em Lei fossem aprovados e
implementados na Bacia Hidrografica.

O Plano de Bacia da UGRHI 15 em vigéncia foi aprovado através da
DELIBERACAO CBH-TG N° 280/2017 de 12/12/2017 e sua revisdo foi aprovada pela
Deliberagdo CBH-TG N.° 306/2019 de 14/11/2019 e esta em fase de execugdo, através
do Contrato FEHIDRO N° 200/2020.

5.3.2 Outorga
A outorga de uso da agua ¢ um processo de extrema importancia, uma vez que a
agua ¢ um recurso natural limitado, criando-se uma necessidade de cuidados para sua
utilizacdo devido a sua fragilidade mediante as acdes antropicas, o que resulta em
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diversos impactos ambientais, especialmente relacionados aos cursos d’agua. Em geral,
a outorga tem colaborado para conhecimento dos usos da dgua, possibilitando que as
demandas futuras sejam atendidas.

De acordo com os dados disponibilizados pelo Relatério de Situagdo ano base
2018, a vazdao média da bacia é de 121 m?/s e a vazdo minima de 29 m3/s. Mas a
demanda representa grande parte da dgua utilizada para abastecimento publico e uso
industrial.

O cadastro de outorgas torna-se imprescindivel devido a importancia de se
conhecer os tipos de uso da dgua na regido e principalmente a legalidade deste uso. O

comité ajuda na dissemina¢do de informacdes.

5.3.3 Cobranca pelo uso dos recursos hidricos

No CBH-TG foi elaborada uma proposta de cobranga (estudos técnicos,
simulagdes, negociacdes com os usudrios e demais representantes da sociedade), que
resultou em um estudo de “Fundamentos da cobranga pelo uso dos recursos hidricos dos
usuarios urbanos e industriais na UGRHI 15, regulamentada pelo Decreto 61.346 de
06.07.2015, que aprova e fixa os valores a serem cobrados pelo uso dos Recursos
Hidricos na UGRHI 15. A Cobran¢a na Bacia Hidrografica dos Rios Turvo e Grande
(CBH-TGQG) foi iniciada no ano de 2018.
A Lei da Cobranga pelo Uso da Agua estabelece que os recursos financeiros sejam
destinados a bacia hidrografica em que forem arrecadados, portanto, serd aplicado na
propria Bacia Hidrografica dos Rios Turvo e Grande (CBH-TG), conforme estudos,
projetos e obras previstos no Plano de Bacia, como objetivo de gerenciar, fiscalizar,
preservar e recuperar os recursos hidricos.

A aplicacdo dos recursos serd acompanhada pelos membros do CBH-TG e
também ha mecanismos de fiscalizagdo do Tribunal de Contas do Estado e da

Assembleia Legislativa.

5.4 Comunicacao
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O CBH-TG nao possui um profissional qualificado para o desenvolvimento das
acOes de comunica¢do do Comité, por isso foi contratada recentemente, uma empresa
especializada para criar um novo website e atualizar a logo marca do comité. Também
foi contratada uma empresa para desenvolver um video institucional e informativo do
comité, com o intuito de divulgacao das acgdes, sua finalidade, e outras informagdes
relevantes do CBH-TG para os usudrios do site.

O Comité desde a sua instalacdo tem a comunicagdo baseada nas seguintes
agoes:

v' Identidade visual — o Comité ja possui uma identidade visual atualizada que
¢ adotada em todo material de papelaria e/ou institucional do Comiteé;

v’ Identidade Organizacional — E o conjunto de ideias que os membros do
CBH-TG consideram principais, distintivas e duradouras. Ela ¢ influente
nos comportamentos dos membros em muitos aspectos dentro do Comité.

v Site — o https://comitetg.sp.gov.br que comporta as principais informagdes e
documentos do Comité;

v E-mail institucional — principal canal de comunicagdo junto aos membros;
(comitetg@gmail.com)

v Video Institucional — utilizado no site do comité e principalmente em
apresentacdes externas;

v’ Pagina no Facebook — ja com engajamento, bem utilizada, porém sem
periodicidade, sem estratégia de contetdos;

v’ Pagina no Instagram — ja com engajamento, bem utilizada, porém sem
periodicidade e sem estratégia de contetudos;

v’ Banners — usados para identifica¢do em eventos;

E a Secretiria Executiva que mantém de forma sucinta a comunicagio no
comité, que estd sendo feita por meio de e-mails ou publicagdes para convocagdes e
informacdes, ou por meio do website e redes sociais.

Algumas ferramentas pontuais de comunicagdo também sdo realizadas, como
assessoria de imprensa, redes sociais, ou agdes especificas, como folders e banners para
eventos. Contudo, a comunicacgdo nao ¢ sistematica e periodica.
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6. PESQUISA
Para entender e atender os anseios de comunicagdo do Comité da Bacia
Hidrografica dos Rios Turvo e Grande, foi conduzida uma pesquisa através de um

Formulario encaminhado por e-mail aos membros, em setembro de 2020.

6.1 Metodologia

A pesquisa contou com perguntas objetivas acerca da comunicagdo, com 0
objetivo de identificar os canais e assuntos de maior interesse dos membros do Comité
(Anexo I). Participaram da pesquisa 24 membros de Camaras Técnicas e Plenario do
CBH-TG, sendo 42% representantes do Poder Publico Estadual, 29% representantes do
Poder Publico Municipal e 29% do segmento Sociedade Civil. Destes, 79% tem

graduagdo e pos-graduacao,

6.2 Pesquisa

Pela pesquisa, foi possivel identificar que os participantes consideram
importante se manterem informados e para isso usam, principalmente, os meios digitais,
focando nos canais de fontes oficiais, em seus portais eletronicos e redes sociais. Os
participantes da pesquisa também apontaram ser importante manter 0s meios
tradicionais para fazer comunicacao.

Atualmente os canais acima também foram apontados como os ideais para
receber informagdes, sendo o e-mail a preferéncia da maioria em 88%. Em segundo por
redes sociais, e informagdes pelo site.

Sobre a comunicagdo feita pelo CBH-TG, a grande maioria dos membros
considera boa e considera-se satisfeito. O tema de maior interesse dos participantes €
acerca do Projetos em gestdo, seguidos de Plano de Recursos Hidricos, cobranca pelo
uso dos recursos hidricos e cadastro dos usudrios.
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6.3.1 Comunicac¢ao Interna
Os membros estdo satisfeitos com a comunicagdo feita via e-mail e,
posteriormente, a confirmacao de presenga, em caso de reunides, pelo telefone. Segundo

os participantes, o e-mail é o melhor canal de comunicagao.

6.3.2 Comunicacio externa

Na comunicagdo externa, os membros externaram sentir falta de mais pessoas
conhecerem o trabalho desenvolvido pelo Comité. Por isso, sugeriram os meios de
comunicacao de massa, como televisao e radio, destacando ainda a importancia em se
manter o site mais facil de localizar informagdes e as redes sociais mais presentes no dia

a dia.

7. DIAGNOSTICO

A partir das informacdes coletadas e compiladas na pesquisa, realizou-se o
diagndstico da comunicagdo, acerca do publico identificado em que o Comité atua, além
de analisar a identidade visual, e os canais de comunicacdo utilizados para a

comunicacgao, a partir da analise, propor novos mecanismos, no prognostico.

7.1 Mapeamento de publico
Como premissa do Comité é ser amplo e multiplo, além de ser integrador, os
publicos s3ao os mais diversos, porém a relagdo com cada um deles tem suas

especificidades e interesses.

7.1.1 Publicos essenciais
Sao publicos imprescindiveis, que tornam possivel a existéncia da organizacao e
estdo vinculados a atividade-fim da instituicdo. Sao divididos em constitutivos,
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fornecem os elementos e recursos para sua constitui¢ao, autorizam seu funcionamento e
correm o risco do negocio, € ndo constitutivos, sdo imprescindiveis, mas nao interferem
diretamente na constitui¢do e sim na manutencao da entidade.

Consultivos:

* Membros;

« Orgaos Gestores.

Nao consultivo:

* Equipe executiva.

7.1.2 Publicos adicionais
Sao redes de interesse especifico, consideradas adicionais por estarem ligadas as

atividades-meio e ndo as atividades-fim. Estdo ligados a prestacdo de servigos de
promocgao institucional e coorporativas

* Redes de consultoria:

v/ Forum Estadual de Comités de Bacias Hidrograficas;

* Redes de interferéncia:

v/ Sociedade Civil;

v/ Poder Publico (Estadual e Municipal);

v/ Imprensa.

7.2 Identidade visual

O Comité possui identidade visual, que foi criada na instituicdo do CBH-TG e
foi atualizada recentemente. O logo, que representa de forma estilizada a bacia
hidrografica. Tem a cor laranja que representa o sol e a cor azul que representa os
recursos hidricos. A parte escrita do logo, na cor azul escuro possui destaque, ja que as

cores de fundo sdo mais claras.

7.3 Canais de comunicacao
O CBH-TG possui cinco canais de comunicacdo: site, e-mail, Facebook,
Instagram e canal no youtube.
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7.3.1 Site

O site foi atualizado recentemente e possui uma estrutura que atende de forma
eficiente as necessidades documentais, crescentes, do Comité. A atual estrutura também
se mostra didatica, com facil localizacao de documentos.

Utilizamos a nuvem gratuita do e-mail para a inser¢do de documentos, que serao
necessarios para as reunioes, encaminhando por e-mail aos membros o link para acesso,
sempre estd disponivel no site para o acesso da sociedade.

O layout do site ¢ moderno e atrativo, e favorece a localizacdo o acesso dos

documentos pelos membros de forma geral.

7.3.2 E-mail
Com a estrutura do Gmail, institucionalmente o Comité utiliza um enderego de
e-mail: comitetg@gmail.com. Os e-mails sdo utilizados para a comunicacio

institucional, focada principalmente na comunicagao interna junto aos membros.

7.3.3 Redes Sociais (Facebook e Instagram)

Devido a falta de profissional para dedicacdo a comunicagdo, a pagina do
Facebook e Instagram ndo sdao atualizadas com periodicidade, nem de forma
sistemdtica, o que gera-pequeno alcance e engajamento junto ao publico. As paginas
também ndo possuem uma estratégia de conteudo, sendo atualizadas, motivadas por

apenas necessidades especificas.

7.3.4 Canal no Youtube
O Comité criou recentemente um canal no Youtube, para armazenamento de

videos que s3o acessados pelo site ou redes sociais.

7.3.5 Outros
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A imprensa também ¢ acionada ocasionalmente com releases e convites
realizados pela Secretaria Executiva, para cobertura de temas deliberados pelo Comité,
porém, o alcance, normalmente, se limita a regido onde acontece a reunido, devido a
auséncia, no comité de um profissional de assessoria de imprensa e relacionamento com

veiculos de comunicagao.

7.4 Analise

O Diagnostico aponta para a necessidade de se estruturar e organizar a
comunicacao externa e interna no Comité, sistematizando-a, estabelecendo fluxo e
periodicidade. Verificamos a necessidade de investimento em modernizagdo,
conhecimento e empresa especializada em comunicag@o, para possamos nos comunicar
de forma clara e objetiva com os membros do comité e sociedade como um todo.

A contratagdo de uma empresa capacitada com profissionais na area de
comunicacdo, possibilitada pelo repasse de custeio para alimentar as redes sociais
periodicamente ird contribuir para agdes especificas e eficientes de comunicagdo no
primeiro ano de funcionamento. Contudo, o planejamento da comunicagdo &

fundamental para alcangar resultados tangiveis.

8. PROGNOSTICO

Atualmente a sociedade em geral pouco conhece os comités de bacias.
Organizados por bacia hidrografica e pode-se afirmar que poucos sao reconhecidos pela
populacdo da respectiva bacia. A partir do Progndstico do Plano de Comunicagdo serdo
tracados os objetivos da comunicagdo, baseados no diagndstico, e definido as

ferramentas para alcanga-los.

8.1 Objetivo de Comunicag¢io
Gerar conhecimento acerca das acdes e competéncias do Comité da Bacia

Hidrografica dos Rios Turvo e Grande para os publicos interno e externo.

8.2 Posicionamento
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O Comité da Bacia Hidrografica dos Rios Turvo e Grande ¢ responsavel pela

gestdo dos recursos hidricos da Bacia de sua abrangéncia.

8.3 Promessa basica
Promover a gestao dos recursos hidricos na Bacia Hidrografica dos Rios Turvo e
Grande de forma integrada, descentralizada e participativa, garantindo dgua para os

diversos usos e usudrios, para a atual e futuras geracdes.

8.4 Imagem Atual
Em geral, os Comités sdo vistos como mais um organismo do Governo ou,

ainda, como uma Organiza¢ao ndo Governamental (ONG).

8.5 Imagem Desejada
Orgdo colegiado responsivel por promover a participagdo, integracio e
articulacdo da sociedade para a gestdo de recursos hidricos na Bacia Hidrografica dos

Rios Turvo e Grande.

9. PLANO DE ACOES

No Plano de Agdes sdo apontados os mecanismos e canais sugeridos para se
alcancar as metas do prognostico, previstas a curto e médio prazo. Este Plano é proposto
para o periodo de 2021 a 2023. Para isso, a comunicagdo foi dividia em quatro
segmentos: Comunicacdo Organizacional, Comunica¢do Interna, Comunica¢do Externa

e Demandas Especificas.

9.1 Comunicacido Organizacional
Na comunica¢do organizacional sugere-se ag¢des que serdo focadas no

fortalecimento institucional da Bacia.

9.1.1 Identificacdo da Bacia (curto e médio prazo)
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Para reforcar a identificagdo da bacia e, a0 mesmo tempo, criar memoria da
mesma na populacdo em geral, propde-se criar folder on-line e/ou videos que identifica
as caracteristicas da bacia, identificacdo dos rios, pontos turisticos, projetos relevantes e

atividades desenvolvidas pelo comité.

9.1.2 Acbes de Mobilizagao e difusdo de conhecimento (curto e médio prazo)

Sejam por meio de oficinas, palestras, workshops, ou atividades de campo, em
formato on-line ou presencial, sugere-se que ao menos uma vez ao ano (Dia Mundial da
Agua, Dia Mundial do Meio Ambiente e Aniversario do CBH-TG) sejam desenvolvidas
acOes junto a populacdo (publico geral, usudrios de dgua, ONGs, etc) para aproxima-lo
do Comité de Bacia. Os temas e metodologias a serem abordados devem remeter aos
temas tratados no Comité. E uma forma de materializar e envolver a populagdo na

gestao de recursos hidricos, além de disseminar o conceito e missao do Comite.

9.2 Comunicacao Interna

Um tema importante para a integracdo e fortalecimento do Comité ¢é a
comunicacao interna — comunicacao direcionada aos membros do Comité, de forma a
manté-los informados e proximos da rotina do CBH e de suas instincias. Esta
comunicacdo ¢ importante para a imagem do organismo, tendo em vista que os

membros sdo os maiores propagadores do trabalho desenvolvido pelo Comité.

9.2.1 Comunicacio Institucional (curto e médio prazo)

Como apontado pela pesquisa, para comunica¢do interna junto aos membros, as
melhores ferramentas s3o o e-mail e o site, incluindo também a confirmagdo por
telefone. Nesse aspecto, sugere-se que mantenha o que ja ¢ feito, centralizando o envio,

recebimento e divulgacdo do e-mail comitetg@gmail.com

9.2.2 Capacitacio (curto e médio prazo)
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Devido a rotatividade de representantes, em especial nos anos de eleicao, muitos
dos temas tratados e deliberados pelo Comité ndo sdo de dominio da totalidade de
membros.

Propde que seja desenvolvido um programa de capacitacdo para os membros,
focado nos temas de interesse e possiveis pautas do Comité, apontados na pesquisa:
Projetos em gestdo, seguidos de Plano de Recursos Hidricos, cobranca pelo uso dos
recursos hidricos e cadastro dos usuarios.

O Comité realizara, a cada biénio, a capacitagdo para os representantes das

entidades membros, assim como seus dirigentes.

9.3 Comunicacio Externa

Como diagnosticado, a comunicagdo externa exige ferramentas especificas para
comunicar. O objetivo ¢ difundir o papel e o trabalho que o Comité realiza em prol da
populacdo da bacia. Para tanto, deverd ser construido um cadastro de que atuam na
Bacia Hidrogréfica, além das que ja sao membros do Comité.

Na elaboragao do material destinado ao publico externo deve-se observar uma

linguagem objetiva, clara e adequada ao publico-alvo.

9.3.1 Informativo (médio prazo)
v Formato: online / notas rapidas que levem ao site e midias sociais;
v' Pautas: Atividades do Comité; curiosidades; informacdes sobre o SIGRH e
agenda do semestre;
v Periodicidade: semestral;
v' Publico: Orgios Gestores, estudantes, professores, pesquisadores e comunidade

em geral.

9.3.2 Redes sociais (curto e médio prazo)
Pagina no Facebook
v" Cronograma de publicagdo: (frase motivacional ou reflexdo; informagdo sobre
os Comités da Bacia; curiosidade, video dos membros e relatos da CT
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Periodicidade: duas vezes por semana

v

Publico — alvo: Orgaos Gestores, estudantes, professores, pesquisadores e

comunidade em geral.

Perfil no Instagram

Diferentemente do Facebook, o Instagram demanda imagens conceituais na

timeline. Porém, ¢ possivel replicar o conteido do Facebook nos Stories do Instagram

sem prejuizo de conceito adotado no perfil;

v

v
v

Pautas para publicagdo: belezas naturais da Bacia Hidrografica, fotos de
reunides, artes para comemoragdo de datas especiais, frases motivacionais,
reflexoes; Videos dos Membros, relatos das CT

Periodicidade: duas vezes por semana;

Publico — alvo: comunidade em geral.

9.3.3 Canal no Youtube

v

v
v

Formato: 1 — videos dos membros com resumos das atividades do Comité e
depoimentos de atuagdo; 2 — Programa, com duragdo de 30 minutos, com
formato de mesa redonda, sobre temas que envolvem a gestdo de recursos
hidricos, com convidados dentro e fora do SIGRH;

Periodicidade: 1 — semestral; 2 — semestral,

Publico — alvo: comunidade em geral

9.3.4 Assessoria de imprensa (curto e médio prazo)

v

O trabalho junto a imprensa deve ser constante e dividido em quatro etapas:
Construcao de mailing: consiste em mapear a imprensa de interesse, e realizar o
cadastro com as seguintes informagdes: veiculo, programa, jornalista
responsavel, produtor, reporter, telefone e e-mail. O mailing deve ter os veiculos
gerais das cidades da Bacia, bem como os de ambito estadual que integram a
Bacia Hidrografica.

Relacionamento com a imprensa: ¢ importante visitar os principais veiculos de

comunicagdo presentes na Bacia, apresentando o Comité, suas atividades e as
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possibilidades de informacdes que se pode oferecer. Devido a abrangéncia da
Bacia, sugere-se realizar visitas quando ha deslocamento devido as reunides do
Comité e de suas camaras técnicas.

v" Envio de sugestio de pautas e informagdes: a construgdo e envio de releases
deve se atentar a importancia da pauta. Os textos ndo podem ser adjetivados ou
com foco de interesse especifico. Sugere-se limitar-se o envio de informagdes
quando sdo de interesse publico.

v" Clipping: todo conteudo que ¢ divulgado na midia acerca do Comité deve ser

registrado e catalogado.

9.4 Demandas diversas

Durante o ano, agdes especificas e pontuais podem se fazer necessarias, de
acordo com os trabalhos desenvolvidos pelo Comité. Destaca-se que essas agdes, por
serem esporadicas e especificas, deverdo ter planejamento e justificativas individuais,
feitas a medida que se reconhecer sua necessidade e de acordo com a verba disponivel,
portanto, elas estdo previstas no or¢amento, mas ndo no cronograma de execugdo e

plano de implementagao.

9.4.1 Divulgacio e material de apoio em eventos (médio prazo)

E de fundamental importincia que o Comité esteja presente nos eventos e a¢des
que envolvam os recursos hidricos. Por isso e para isso, € necessario prever
investimentos para materiais de divulgacdo, como, cartilhas, material publicitério,
videos, entre outras ferramentas que deverdo ser pontuadas, de acordo com a
caracteristica do evento, do publico e do objetivo de comunicagao.

A mesma logica se da para os eventos promovidos pelo Comité, que necessitam
de divulgacdo especifica e de material de apoio para serem realizados e construidos,
como cos de anotacdo, material educacional e ferramentas de integragdo, sensibilizagdo,

aproximacao e construc¢do de conceitos.

9.4.2 Campanhas (médio prazo)
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A medida que os instrumentos de gestdo forem implementados ou acdes do

Comité realizadas, campanhas especificas de comunicacdo deverdo ser pensadas, como

outdoor, televisdo, videos explicativos, entre outras. Vale reforcar que planos de agdes

especificos deverdo ser desenvolvidos para essas atividades. Campanhas também podem

ser necessarias em caso de momentos de crise, como, por exemplo, crise hidrica.

10. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Curto prazo | Médio prazo (até
~ (até 12 meses) 36 meses)
ACOES
2021 2022 2023
9.1.1 Identificacdo da Bacia X X
9.1.2 A¢oes de Mobilizac¢ao e difusdao de conhecimento X X X
9.2.1 Comunicac¢ao Institucional X X X
9.2.2 Capacitacdo X X
9.3.1 Informativo X X X
9.3.2 Redes sociais X X X
9.3.3 Canal no Youtube X X X
9.3.4 Assessoria de imprensa X X X
9.4.1 Divulgacdo e material de apoio em eventos X X
9.4.2 Campanhas X X
11. PREVISAO DE ORCAMENTO
ACOES | 2021 | 2022 2003 | Total

Contratacio de empresa especializada em comunicacio (desenvolver conteiidos) on-line

9.1.1 Identificagao da Bacia (folder
e/ou video)

9.1.2 Acoes de Mobilizagao e difusao
de conhecimento (Material
informativo)

9.2.1 Comunicagao Institucional
(Material para divulgagao)

9.2.2 Capacitacdo
(Material para evento e informativo)

9.3.1 Informativo (Notas Rapidas)

9.3.2 Redes sociais (publicagdes
online)

9.3.3 Canal no Youtube

R$ 16.800,00

R$ 17.500,00

R$ 17.500,00

R$ 51.800,00
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9.4.1 Campanhas divulgagdo em
midias e producdo de material de
divulgagdo e material de apoio em
eventos

Contratacio de empresa especializa em Diagramacao de Material Informativo on-line

9.1.1 Identificagao da Bacia (folder)

9.1.2 Agoes de Mobilizagao e difusao
de conhecimento (Material informativo)

9.2.1 Comunicagao Institucional
(Material para divulgagio)

9.2.2 Capacitagdo
(Material para evento e informativo)

9.3.1 Informativo (Notas Rapidas)

9.3.3 Canal no Youtube

9.4.1 Campanhas (divulgag¢ao em
midias e produgdo de material de
divulgacao e material de apoio em
eventos)

R$ 15.000,00

R$ 17.000,00

R$ 17.000,00

R$ 49.000,00

R$ 31.800,00

R§ 34.500,00

R§ 34.500,00

R$ 100.800,00

12. ACOMPANHAMENTO E CONTROLE

Serdo apresentados relatorios anuais com as atividades executadas e a

mensuragao de resultados. Este Plano de Comunicacao devera ser revisto anualmente,

afim de se manter atualizado ao cendrio em que organismo se insere.

Espera-se que ao fim de sua implementac¢do, haja um aumento na difusdo de

conhecimento acerca do Comité. Este indice serd medido por meio de inser¢des na

imprensa, engajamento nas redes sociais, acesso aos canais de comunicagdo do Comité

e interacdo junto ao Comité por meio do e-mail.
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