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1 Introducéo

Em 1989, a Constituicdo do Estado de Sao Paulo determina que o Estado institua por lei o
Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SIGRH), congregando 6rgaos
estaduais, municipais e a sociedade civil, e que assegure 0s meios financeiros e institucionais
de forma a garantir o aproveitamento multiplo, o uso racional e a protecdo da qualidade e da
quantidade dos recursos hidricos. Determina ainda que a lei garanta a gestao descentralizada,

participativa e integrada, em relacéo as peculiaridades de cada bacia hidrografica.

Com base nessas diretrizes, dois anos depois é promulgada a Lei 7.663/91 que estabelece as
normas de orientacdo a Politica Estadual de Recursos Hidricos, e o Sistema Integrado de
Gerenciamento de Recursos Hidricos (SIGRH).

O FEHIDRO - Fundo Estadual de Recursos Hidricos, da Secretaria de Saneamento e Recursos
Hidricos do Estado de S&o Paulo (SSRH), criado pela Lei 7.663/91 e regulamentado pelo
Decreto 37.300/93, alterado pelo Decreto 48.896/2004, corresponde a instancia econémico-

financeira do Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos, o SIGRH.

O fundo tem como objetivo dar suporte financeiro a Politica Estadual de Recursos Hidricos para
a execucdo dos programas, projetos, servigos e obras para a gestao, recuperacao e protecdo
das bacias hidrogréficas do Estado de S&o Paulo previstos no Plano Estadual de Recursos
Hidricos (PERH) e nos Planos de Bacia Hidrografica.

Constituem fonte de recursos do FEHIDRO:

v" Recursos do Estado ou dos Municipios a ele destinados por disposicao legal;

v Transferéncia da Unido ou de Estados vizinhos, destinados a execucdo de planos e
programas de recursos hidricos de interesse comum;

v Compensacéao financeira que o Estado recebe em decorréncia dos aproveitamentos
hidroenergéticos em seu territorio;

v Resultado da cobranca pelo uso da agua;

v Empréstimos nacionais e internacionais e recursos provenientes de ajuda e cooperacéo

internacional e de acordos intergovernamentais;
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v' Retorno de operacgfes de crédito contratadas com érgaos publicos ou empresas publicas
ou privadas;

v Rendimentos provenientes da aplicacdo dos recursos;

v Resultado da aplicacdo de multas cobradas dos infratores da legislacédo das aguas;

v Doacdes.

O presente relatério consiste no Produto 1.3 (terceira entrega) do projeto de restruturacéo
do FEHIDRO - Fundo Estadual de Recursos Hidricos, que abrange os aspectos
operacionais, as recomendacfes de ajustes no sistema informatizado que da apoio a
operacao do Fundo e nos mecanismos de regulamentacado e a proposicao de estratégia
para implantagdo da restruturagdo sugerida, tendo em vista a melhoria da eficiéncia

operacional e da aplicacdo dos recursos movimentados pelo Fundo.

O projeto, iniciado em 18 de janeiro de 2016, ja teve duas entregas realizadas: “Plano de
trabalho” (Produto 1.1) e “Resumo dos resultados do workshop de abertura dos trabalhos”
(Produto 1.2).

O Produto 1.3 (terceiro produto da fase | — Projeto de reestruturacdo do FEHIDRO),
denominado “Diagnédstico da situagao atual do FEHIDRO” traz, conforme previsto no

plano de trabalho, os seguintes topicos:

v' Estrutura organizacional atual do FEHIDRO;

v' Caracteristicas do processo de tramitacdo dos pleitos, incluindo os fluxos de atividades e
dados sobre volumes de trabalho e prazos de execuc¢éo das atividades;

v' Caracteristicas do sistema informatizado atualmente empregado nas operacdes do
FEHIDRO (SINFEHIDRO I), bem como da atualizacdo em andamento (SINFEHIDRO II);

v' Avaliacdo geral do desempenho do processo de tramitagdo dos pleitos, com énfase nos
resultados obtidos;

v' ldentificacao dos pontos criticos do processo de operacdo do FEHIDRO.

E importante ressaltar que neste documento seréo tratados tanto o processo de Investimentos

guanto os processos de Custeio do FEHIDRO, conforme apresentado na se¢éo a sequir.
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2 Metodologia de trabalho

Para a realizacdo do “Diagnéstico da situagéo atual do FEHIDRO”, o projeto foi dividido em

duas frentes: Investimentos e Custeio. Por estes processos serem bem distintos, ainda que

ambos tenham relacdo com o FEHIDRO, as secdes a seguir deste relatorio foram divididas

nestes dois grandes blocos.

Em cada uma das duas frentes de trabalho, teve-se como fontes de informagao:

v

v

Documentos enviados pela SSRH: documentacdo enviada no inicio do projeto para a
compreensao inicial da consultoria sobre o FEHIDRO. Incluem-se nesta categoria fluxo
operacional, manuais de procedimentos operacionais (MPO), leis e atos normativos,
relatérios e compilacdo de discussdes realizadas em eventos pregressos sobre o
FEHIDRO.

Resultados do workshop de abertura dos trabalhos: realizado em 3 de fevereiro de
2016, o workshop inicial envolveu a participacéo de 92 pessoas e teve o0 objetivo de coletar
informagdes, demandas e sugestdes relacionadas ao processo operacional de
investimentos do FEHIDRO para tornar seu funcionamento mais eficiente e eficaz. Os
seus resultados foram sistematizados no Produto 1.2 deste projeto e utilizados para
orientar as entrevistas e subsidiar constatacdes presentes neste relatorio.
¢ Importante: uma vez que o workshop inicial teve como objeto de estudo apenas
0 processo de Investimentos, realizou-se um segundo workshop com enfoque nos
processos de Custeio com membros de Comités de bacia e do Departamento de
Operacionalizagdo do FEHIDRO durante o dia 23 de mar¢o de 2016. Participaram
16 pessoas, sendo 9 membros de secretarias de sete Comités de Bacia
Hidrogréfica (CBH), 3 participantes de duas fundacdes e 4 membros da
Coordenadoria de Recursos Hidricos. O material da reunido técnica consta no

Anexo 1.

Banco de dados do sistema informatizado: o banco de dados do SINFEHIDRO foi

utilizado para a realizacdo de andlise quantitativa apresentada neste relatorio. A partir das
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informacdes obtidas, foi possivel identificar volumes e tempos das operacdes em cada
uma das etapas de Investimentos do FEHIDRO, revelando pontos criticos e “gargalos” do
processo. Analogamente, os dados relativos a Custeio foram obtidos a partir de planilhas
de controle utilizadas pela SECOFEHIDRO — uma vez que ndo ha um sistema para esta

frente de trabalho — e analisados para obtencao de conclusdes.

Reunides com equipe da Secretaria Executiva do FEHIDRO (SECOFEHIDRO): nas
duas frentes de trabalho — Investimentos e Custeio — foram realizadas reunides com a
equipe da SECOFEHIDRO para compreensao dos processos em detalhe, bem como as
ferramentas de apoio utilizadas, além de captar seus aprendizados e sugestfes em
relacdo ao FEHIDRO.

Entrevistas selecionadas: de modo a aprofundar os aprendizados e o0s pontos
observados a partir das demais fontes de informacéo, foram realizadas entrevistas com
participantes diversos do processo FEHIDRO nas duas frentes de trabalho: Investimentos
e Custeio. As entrevistas tiveram duracdo de uma a duas horas e foram executadas na
SSRH, com participantes selecionados e convidados pela propria Secretaria. Foi utilizada
abordagem com um roteiro semiestruturado apresentado no Anexo 2 deste relatorio, com
objetivo de capturar caracteristicas dos processos de trabalho em cada uma das
instituicées envolvidas, pontos de melhoria e sugestdes para o FEHIDRO.

As listas completas com os entrevistados das duas frentes de trabalho se encontram no

Anexo 3 deste relatério.

Observacdo: os Anexos 4 e 5 contém registro fotografico das entrevistas para as frentes de

Investimento e de Custeio, respectivamente.

Adicionalmente ao diagndstico dos processos propriamente ditos de Investimentos e Custeio,

sdo ainda tratados neste relatério outros elementos que se relacionam ao FEHIDRO, e portanto

impactam sua eficacia e eficiéncia. S&o eles:

Alinhamento dos projetos ao Plano Estadual de Recursos Hidricos (PERH) e Planos

de Bacia Hidrograficas (PBH): embora ndo seja escopo deste projeto a revisao dos
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PERH e dos PBH, sdo tecidos comentarios e observacdes em relacdo a estes
documentos por serem norteadores dos empreendimentos a serem submetidos ao
FEHIDRO, impactando, portanto, a eficacia do processo como um todo. Adicionalmente,
€ realizada uma analise quanto ao alinhamento dos projetos usualmente priorizados pelos

colegiados e as diretrizes previstas por tais documentos.

v' Avaliacao geral dos Manuais de Procedimentos Operacionais (MPO): além da leitura
e analise critica dos dois MPOs — Investimentos e Custeio —, realizou-se um workshop
especifico sobre este tema nos dias 17 e 18 de marco de 2016 a fim de capturar

experiéncias préevias, necessidades atuais, pontos de melhoria e sugestdes.

v Observacgdes iniciais em relacdo aos sistemas e ferramentas de controle: ainda que
as recomendacdes em relacdo aos sistemas sejam foco do préximo relatério deste

projeto, apresentam-se observacdes iniciais em relacéo a estes.

Conforme apresentado no inicio deste capitulo, as sec¢des a seguir estao divididas entre os

processos de Investimentos e Custeio, respectivamente nesta ordem.
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PARTE A: DIAGNOSTICO DA
SITUACAO ATUAL DO
FEHIDRO - INVESTIMENTOS
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3 Estrutura organizacional

O FEHIDRO congrega 6rgaos estaduais, municipais e a sociedade civil, e visa assegurar meios
financeiros e institucionais para garantir o aproveitamento multiplo, o uso racional e a protecéo
da qualidade e da quantidade dos recursos hidricos no Estado de Sdo Paulo. Portanto, a
discussdo em relagdo a estrutura organizacional do FEHIDRO se refere aos diferentes papéis

desempenhados no processo — e ndo a um organograma hierarquico tradicional.

O objetivo desta secdo € apresentar e discutir os papéis e responsabilidades dos atores do
processo FEHIDRO, bem como a disponibilidade de recursos humanos qualificados para

exercerem as suas fungoes.

3.1 Caracterizagcao dos atores do FEHIDRO

Ainda que possam haver outras instancias relacionadas ao FEHIDRO, a anélise apresentada
neste capitulo abrange basicamente o fluxo operacional — objeto deste projeto de

reestruturagéo — e, portanto, refere-se aos seguintes atores:

Colegiado

Os colegiados representam a estrutura decisoria descentralizada do FEHIDRO, sendo
compostos por um Comité estadual — Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CRH) — e vinte
e um Comités regionais — Comités de Bacia (CBHs). Seu papel é analisar e priorizar
empreendimentos preferencialmente relacionados a execucdo de programas, projetos,
servicos e obras previstos no Plano Estadual de Recursos Hidricos (PERH) e nos Planos de

Bacia Hidrogréficas (PBHS).

Os CBHs devem indicar empreendimentos de impacto a gestao hidrica em suas respectivas
bacias, enquanto o CRH deve indicar projetos de interesse do Estado por indica¢cdes do Comité

Coordenador do Plano Estadual de Recursos Hidricos (CORHI).

Rua Dr. Alberto Seabra, 1256/1266 — Vila Madalena — CEP 05452-001 — S&o Paulo/SP — Tel.: (11) 3024-2250 11



v Fundagao Vanzolini www.vanzolini.org.br

Projeto: Reestruturacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO

A composicdo dos colegiados é tripartite, devendo possuir um terco de representantes
municipais, um terco do Estado e um terco de sociedade civil.

Nos colegiados, além da estrutura deliberativa dos Comités, ha ainda a figura das Secretarias
Executivas e das Camaras Técnicas. As Secretarias Executivas pautam as acdes e realizam
as demais atividades do colegiado. As Camaras Técnicas tém o papel de analisar tecnicamente

e verificar a documentacao dos empreendimentos.

Ha ainda a figura das Agéncias de Bacia em algumas bacias hidrograficas do Estado que
possuem o0 mecanismo de cobranca pelo uso da agua. Nestes casos, as agéncias exercem o
importante papel de assessorar 0 planejamento das a¢des dos Comités, além de auxiliar as

Camaras Técnicas em suas atividades.
Tomador

Os tomadores sdo organizacfes que pleiteiam os recursos do FEHIDRO para melhorar o
aproveitamento multiplo, o uso racional e a protecdo da qualidade e da quantidade dos recursos
hidricos. Podem ser tomadores municipios e entidades municipais, 6rgaos e entidades
estaduais, entidades da sociedade civil sem fins lucrativos e usuarios de recursos hidricos com

fins lucrativos.

Os tomadores pleiteiam seus projetos ao seu respectivo colegiado e, sendo contemplados,
devem se submeter ao processo do FEHIDRO — descrito pelo Manual de Procedimentos
Operacionais (MPO) — que inclui interagir com os demais atores: SECOFEHIDRO, agentes

técnicos e financeiros.

O tomador deve necessariamente licitar o objeto de seu empreendimento pleiteado, cabendo

ao executor implanta-lo.

SECOFEHIDRO

A Secretaria Executiva do Conselho de Orientacdo do FEHIDRO (SECOFEHIDRO) é uma
unidade organizacional da SSRH localizada em sua sede. Possui como principais atribui¢des:

checagem de documentacao inicial dos empreendimentos selecionados pelos colegiados,
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revisdo de enquadramento nos Programas de Duragdo Continuada (PDCs), selecao de
agentes técnicos (ATs) para os empreendimentos, saneamento de duvidas em relacdo ao
manual, intercessdo no processo operacional em casos excepcionais, controle de

inadimplentes e gestao financeira do FEHIDRO.

Agente Técnico

Cabe aos agentes técnicos (ATs) analisar os empreendimentos indicados pelos colegiados e
fiscalizar a sua execucdo. Assim, durante o inicio do processo operacional, devem emitir
parecer sobre os empreendimentos em relacdo a sua documentacéo, viabilidade técnica e
financeira dos projetos. ApOs assinatura do contrato, devem verificar continuamente as
documentacdes dos empreendimentos — nos momentos de prestacdo de contas — e fiscalizar
a execucdo (conformidade técnica, cumprimento do cronograma fisico-financeiro,
comprovacdo dos gastos em relacdo aos itens previstos na planilha orcamentaria, parecer

técnico).

Atualmente, sdo agentes técnicos as seguintes instituicbes, todas vinculadas ao governo

estadual, a saber:

Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo — CETESB;

Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral — CATI,

Coordenadoria de Biodiversidade e Recursos Naturais — CBRN;

Coordenadoria de Educacdo Ambiental — CEA,;

Coordenadoria de Planejamento Ambiental — CPLA;

Departamento de Aguas e Energia Elétrica — DAEE;

Fundacao para a Conservacao e a Producao Florestal do Estado de S&o Paulo — FF;
Instituto de Botanica — IBt;

Instituto Florestal — IF;

Instituto Geologico — IG;

N N N N N N U N NN

Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de S&o Paulo — IPT.

E importante ressaltar que cada uma delas é selecionada pela SECOFEHIDRO para atuar nos

projetos de investimento de acordo com sua especialidade institucional.
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Agente Financeiro

O agente financeiro (AF) é o responsavel pela administracdo financeira dos recursos do

FEHIDRO. Para tanto, estabelece os procedimentos econdmico-financeiros e juridico-legais

para a analise e/ou o enquadramento dos pedidos de financiamento e para a liberacdo das

parcelas de recursos conforme estabelecido nos contratos.

Até o ano de 2019, o agente financeiro do FEHIDRO ¢é o Banco do Brasil.

3.2 Analise critica

A partir dos workshops, reunifes e entrevistas realizadas, foi possivel diagnosticar como pontos

de atencédo referente a estrutura organizacional, definicdo de papéis e responsabilidades e

disponibilidade de recursos humanos:

v

Auséncia de “dono do processo”: atualmente ndo ha um participante que se sinta como
“‘dono” ou gestor do processo, tendo a responsabilidade geral da conclusdo do
empreendimento e de seus resultados praticos vindouros (pos projeto). Ha uma postura
muito fragmentada dos atores do processo no sentido de terem envolvimento apenas nas
atividades em que Ihe sao atribuidas responsabilidades. Ainda, pode-se destacar a lacuna
de acompanhamento proativo no decorrer do processo, que poderia existir, por exemplo,

em datas préximas ao vencimento dos prazos pré-definidos para as atividades.

Necessidade de capacitacédo dos atores do processo: a necessidade de capacitacao
€ presente em todos os elos relacionados ao FEHIDRO, sobretudo naqueles que
participam das atividades iniciais do processo, como tomadores e membros do colegiado
(incluindo Secretaria Executiva e Camara Técnica). Falta aos tomadores, via de regra, a
competéncia técnica necessaria para pleitear projetos, ao mesmo tempo em que as
Camaras Técnicas dos colegiados, em sua grande maioria, ndo possuem equipe

qualificada para a avaliacdo adequada dos empreendimentos.
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Rotacdo de interlocutores no processo: a rotacdo de interlocutores no processo €
especialmente critica no caso dos tomadores. Alteracfes constantes em cargos de
prefeitura, por exemplo, limitam as iniciativas de capacitacao existentes para incorporacao
de conceitos de gestao hidrica e dos processos do FEHIDRO, impedindo a melhoria de

qualidade dos projetos ao longo do tempo.

Participacdo esporadica de membros do colegiado: uma vez que a participacdo no
colegiado é voluntéria (ndo remunerada), existe uma dinamica de que instituicées do
Estado “emprestam” recursos humanos para o funcionamento dos Comités, Secretarias
Executivas e Camaras Técnicas. Como consequéncia pratica nesta questdo, ha mais
envolvimento de instituicdes publicas do que privadas no dia a dia do colegiado. Isto
ocorre, por um lado, pelo explicito compromisso dessas instituicées e, por outro, pelo fato
de que o individuo que a representa atua como funcionario publico, enquanto que para o
individuo da sociedade civil deve haver uma cessao por parte de sua organiza¢do ou esse

deve assumir as atividades em suas horas extra-trabalho.

Papel do agente técnico: ndo ha uma visdo comum entre os atores do FEHIDRO quanto
ao posicionamento do AT no que se refere a uma postura consultiva (auxiliando o tomador
proativamente) ou de auditoria (analise “fria”, com interagéo reativa). Esta escolha tem
implicagBes praticas no processo. De um lado, sabe-se que a qualidade média dos
projetos tem sido muito ruim, e neste caso, a postura consultiva do AT possibilitaria que
muitos empreendimentos seguissem adiante, inclusive melhorando sua qualidade
técnica. De outro, uma postura consultiva efetiva consome horas de trabalho adicionais
ao AT, podendo atrasar a aprovacao e o andamento de projetos de niveis de qualidade

satisfatério, penalizando-os.

Outro ponto importante em relacdo aos agentes técnicos € sobre sua responsabilidade
conjunta em questbes técnicas e administrativas. Os ATs entendem que sua
responsabilidade deveria ser sO técnica, deixando a verificacdo das documentacoes de
licitagBes, por exemplo, a cargo de outro ator — ou sob responsabilidade do préprio

tomador. Por muitas vezes, observa-se o atraso dos ATs por questdes que necessitam
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de analise juridica e, entdo, nestes casos, sdo aguardados os pareceres das areas

juridicas dessas instituicdes — acionadas informalmente pelos técnicos responsaveis.

v Impossibilidade de modelos tomador-executor e/ou tomador-agente técnico: em
casos especificos, como o de instituicdes do Estado ou de ONGs, ha a impossibilidade
de o tomador executar seu préprio empreendimento, ainda que seja a organiza¢do mais
adequada para fazé-lo. Destaca-se ainda o fato de que instituicbes de Estado, que
exercem papel de agente técnico, devam se submeter a outro agente técnico quando

exercem papel de tomador.

3.3 Dimensionamento de efetivo

Ha uma queixa comum entre os diversos atores do FEHIDRO, principalmente entre os
colegiados e 0s agentes técnicos: a pouca quantidade de profissionais disponiveis para exercer

seu papel.

De fato, no caso dos colegiados evidencia-se esta questdo, uma vez que o exercicio de suas

funcdes € altamente dependente de servico voluntario das pessoas que o compdem —
representantes de municipios, Estado e sociedade civil. As instituicdes do Estado acabam por
ser mais atuantes, fornecendo recursos humanos — em tempo integral ou parcial — para a
operacdo dos Comités. Por consequéncia, ha uma prevaléncia maior de funcionarios publicos
no cotidiano dos colegiados de modo geral, uma vez que estes sdo remunerados pela
instituicdo que absorve o 6nus de cedé-los ao processo FEHIDRO. Ao contrario, os membros
da sociedade civil incorrem em um custo de oportunidade mais explicito ao participar do
processo, pois estariam deixando de contribuir com o faturamento das instituicbes que

representam ou onerando suas horas livres (fora do horario de trabalho).

Outro ponto importante a destacar no caso dos colegiados é a participacdo esporadica dos

representantes com direito a voto. Por muitas vezes, estes se apresentam apenas nas reuniées

de hierarquizacédo de projetos e acabam por compreender pouco das necessidades e das

diretrizes para melhoria dos recursos hidricos da bacia. Aumentar a participagdo dos membros
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do colegiado no cotidiano da bacia é outro desafio a ser superado para a melhoria da eficicia
do FEHIDRO.

No caso dos agentes técnicos, que também consideram o namero de técnicos insuficiente,

percebe-se que a sobrecarga de trabalho é relativa.

Em andlise realizada pela equipe de consultoria, levantando volume de atividades no banco de
dados do SINFEHIDRO e duracdes médias para execucao de atividades junto aos ATs, conclui-
se que a média geral de tempo dedicado pelos técnicos as atividades FEHIDRO ¢é de 6 horas
por semana, desconsiderando o pico de trabalho que ocorre anualmente para os pareceres
iniciais. Esta analise € apresentada no Anexo 6 (Modelo quantitativo de capacidade de agentes
técnicos).

O ponto central no caso dos agentes técnicos, portanto, reside na priorizacdo de atividades

direcionada pelas suas instituicdes — ou por eles proprios (FEHIDRO costuma ser uma das

atividades menos prioritarias, na maioria das vezes) — e em eventuais acumulos de funcdes e

tarefas, em alguns casos.

De modo analogo, a mesma analise foi realizada para o ator agente financeiro e € apresentada
no Anexo 7 (Modelo quantitativo de capacidade de agente financeiro). Conclui-se que o numero
de analistas do banco, que possuem dedicacao exclusiva ao processo FEHIDRO, é adequado

para o cumprimento de sua funcdo e dos prazos pré estabelecidos pelo manual.
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4 Andlise quantitativa

A partir das informagGes coletadas no banco de dados do SINFEHIDRO! - sistema
informatizado do FEHIDRO -, foi possivel medir a produtividade geral do sistema e os tempos
meédios de execucdo de cada uma das atividades de Investimentos com o objetivo de identificar

0S pontos criticos e “gargalos” do processo.

Simplificadamente, ha dois modos de visualizacdo dos empreendimentos através da base de

dados do sistema:

v'  Listagem consolidada dos empreendimentos: embora apresente uma visao geral, esta
forma de visualizacado traz apenas a situa¢do atual dos empreendimentos, sem o historico
das etapas do processo. E possivel ao usuério visualizar apenas trés momentos: data de
cadastramento da proposta no sistema, data de assinatura do contrato e data de

encerramento (podendo esta representar conclusao ou cancelamento).

v Informac@es especificas por empreendimento: neste modo as agfes vinculadas ao
processo especifico de cada empreendimento podem ser visualizadas em detalhes,
porém a operacionalizacdo de analises deve ser conduzida manualmente. A limitacao
decorre do fato de as acdes tomadas pelos usuérios do sistema nao estarem vinculadas
a fases especificas definidas pelo fluxograma do processo FEHIDRO, necessitando de
leitura e interpretagdo dos comentarios para cumprir este fim. Adicionalmente, diversas
acoOes registradas no sistema possuem o mesmo cédigo, dificultando sua identificacédo e

ordenacé&o temporal.

Pelos pontos explicitados acima, foi possivel realizar a analise quantitativa na totalidade dos
empreendimentos do FEHIDRO somente na légica “consolidada”. Devido ao processo manual

envolvido para a analise em profundidade, foi viavel analisar os empreendimentos concluidos

1 O banco de dados do SINFEHIDRO ¢ atualizado diariamente. A analise quantitativa realizada baseou-se nos
dados do sistema desde o seu inicio até a data de 13 de marc¢o de 2016.
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e cancelados em todas as suas etapas desde o inicio de 2014 (até 13 de marco de 2016),
totalizando 538 empreendimentos concluidos e 288 empreendimentos cancelados.

Assim, este capitulo traz andlises quantitativas com diferentes niveis de agregacao em suas

secdes, conforme quadro a seguir:

VISAO GERAL CANCELADOS

: i /' De08/12/1995 a13/03/2016 | [+ De01/01/2014 a13/03/2016 | [* De01/01/2014 a 13/03/2016 |
MPrEEnd |« Analisados 7.812 * Analisados 528 empreendi- * Analisados 280 empreendi-
mentos . P
empreendimentos mentos concluidos mentos cancelados
. * Historico dos indicadores * Tempos medios das * Etapas com maior incidéncia
Objetivo da ) . . . .
andlise gerais para compreender atividades a fim de identificar de cancelamento
desempenho do FEHIDRO os gargalos
Fonte de . . . . . o
. * Listagem consolidada dos * Informagbes especificas por * Informacoes especificas por
extracao . . .
y empreendimentos empreendimento empreendimento
dos dados ) A )

Para a compreensao integral deste capitulo, sobretudo das sec¢des 4.2 (Empreendimentos
concluidos) e 4.3 (Empreendimentos cancelados), faz-se necesséria a apresentacao do fluxo
operacional sintético do FEHIDRO:

Observacdao: no capitulo 5 (Analise qualitativa) sera apresentado o fluxo operacional integral
do FEHIDRO.

Fluxo sintético do processo operacional

Colegiado
SECOFEHIDRO
Agente Técnico
Agente Financeiro

Analise e
hierarquizacdo dos
empreendimentos

Proposto l Em anélise NEoiniciado
- Assinaturado Confirmacdo de
Proposta . Parecer da analise X
. — Indicagdodo AT — — contratono — assinaturado
eletrénica da proposta .
sistema contrato

'

Parecer para ° 5 Em execucdo © -
s Pagamento de 12 . Conclusdo do Acompanhamento
pagamentoda 12 — — (demais pareceres —
arcela contrato oresultado
| trat d ltad
parcela e pagamentos)
Em execugao Concluido
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As etapas do fluxo séo descritas brevemente a seguir:

0.

Analise e hierarquizagdo dos empreendimentos: etapa realizada em cada Colegiado
a seu critério, mas que resultara em uma Deliberacéo iniciando o periodo de recebimento
de propostas na Secretaria Executiva do Comité de Bacias respectiva, analise e
hierarquizacao pela Camara Técnica conforme priorizacdo do Comité e aprovacao final

em plenéria. Esta etapa nao é registrada no sistema, portanto ndo € possivel apurar sua

duracdo média.
Proposta eletréonica: momento em que 0 colegiado registra os empreendimentos

selecionados em seu Comité no sistema. Este € o marco inicial do processo FEHIDRO

para fins de analise quantitativa;

Indicacdo do AT: esta atividade, de responsabilidade da SECOFEHIDRO, se inicia no
momento do cadastro da proposta eletrénica e finaliza quando é designado o agente
técnico responsavel para analisar o empreendimento em questao;

Parecer da andlise da proposta: a atividade € mensurada pelo tempo entre a

designacédo da SECOFEHIDRO e a submissao do parecer favoravel no sistema pelo AT;

Assinatura do contrato no sistema: apds o parecer favoravel, o processo segue para
0 agente financeiro, que analisara outro conjunto de documentos. A etapa se encerra
quando a documentacao é aprovada e o contrato € cadastrado no sistema;
Confirmacao de assinatura do contrato: esta etapa compreende o periodo entre a
data de emissdo do contrato — de responsabilidade do agente financeiro — até a
assinatura do contrato pelas trés partes (banco, governo do Estado e tomador) e registro
deste status no sistema pela SECOFEHIDRO;

Parecer parapagamento da 12 parcela: esta etapa corresponde a atividade de licitacdo
do objeto a ser executado pelo tomador (envolvendo todos 0s prazos recursais até a sua
conclusdo) e a posterior validacdo por parte do agente técnico para a liberacdo da
primeira parcela;

Pagamento de 12 parcela: etapa mensurada a partir da aprovacdo do agente técnico
até o efetivo pagamento pelo agente financeiro;

Em execucdo (demais pareceres e pagamentos): apds pagamento da primeira

parcela, comecam sucessivos periodos de execucdo do empreendimento e prestacao
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de contas por parte do tomador para liberagéo das parcelas seguintes. A cada prestacao
de contas, 0 agente técnico aprova a execucao efetiva dos servi¢cos determinados pelo
contrato e 0 agente financeiro realiza o pagamento da proxima parcela.

9. Concluséo do contrato: apds término da execucédo do empreendimento e pagamento
da ultima parcela, a SECOFEHIDRO deve reconhecer a conclusdo do contrato no
sistema.

10.Acompanhamento do resultado: ndo ha processo definido para a fase de pos-projeto
e na maioria das vezes nao é realizado. Embora seja fundamental e precise ser

sistematizado, atualmente ndo é previsto um responsavel para esta etapa.

Adicionalmente, as analises realizadas estao suportadas pelas seguintes premissas:

v' Considerou-se o tempo médio decorrido entre o inicio e a conclusao das etapas
(explicadas anteriormente) do conjunto de empreendimentos analisados para obtencgéo
de sua duracao. As atividades intermediarias que ocorrem durante as etapas, interacao
entre os atores e os eventuais “retrabalhos” ndo foram analisados. Ou seja, em uma
etapa que teve idas e vindas de documentacdo, considerou-se o tempo total de seu
inicio até seu aceite / concluséo;

v' As datas de inicio e fim das etapas estdo relacionadas a insercdo das acdes no

SINFEHIDRO. Nao necessariamente a data da acao no sistema coincide com o fluxo

dos documentos fisicos. Assim, um agente técnico poderia inserir no sistema o parecer
de aprovacdo, mas enviar dias depois a documentagédo para que o agente financeiro
desse inicio a emissao do contrato. Neste caso, a analise considera a data em que o AT
submeteu o parecer favoravel no sistema;

v' As cores das caixas no fluxo operacional indicam o responsavel por concluir a etapa,

ainda que ela necessite de envolvimento de mais de um ator no processo. Em outras
palavras, a duracdo de uma atividade pode ser demasiadamente longa nao por culpa de
guem a conclui, mas por atrasos de atividades anteriores, de responsabilidade de outros
atores;

v' Embora apontada a existéncia das etapas “Analise e hierarquizacdo dos

empreendimentos” e “Acompanhamento do resultado” no fluxo operacional, elas ndo
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foram consideradas na analise quantitativa por ndo haver reqistros relacionados a elas
no SINFEHIDRO.

4.1 Andlise geral dos empreendimentos

Conforme ja explicitado, esta andlise geral dos empreendimentos contempla toda a base de
dados do FEHIDRO - desde 1995 — disponibilizando indicadores de trés momentos do
processo: cadastramento, assinatura de contrato e encerramento (pode significar conclusao ou

encerramento).

O objetivo é apresentar um histérico do desempenho do FEHIDRO, de modo a analisar a

produtividade e a eficiéncia do processo como um todo.

A tabela a seguir apresenta os dados da listagem consolidada dos empreendimentos, por ano:

Projetos Contratos Contratos Contratos
cadastrados assinados cancelados concluidos**
1995 1 1 - -
1996 12 12 - 2
1997 16 13 - 5
1998 319 305 - 54
1999 319 283 2 131
2000 454 432 23 218
2001 184 143 33 244
2002 621 533 18 222
2003 439 466 60 156
2004 391 355 198 296
2005 580 324 108 296
2006 485 614 94 199
2007 417 334 91 184
2008 a77 301 98 323
2009 560 313 100 556
2010 421 452 101 237
2011 435 371 147 274
2012 412 244 172 391
2013 507 301 225 405
2014 450 301 136 291
2015 282 476 99 220
2016* 30 87 15 59
Total 7812 6661 1720 4763
Média (2006-2015) 445 371 126 308
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*namero de empreendimentos até 13 de margo de 2016
**categoria computou empreendimentos que na realidade foram cancelados, ap6s algum pagamento

efetuado, mas foram imputados no sistema como concluidos

Nos ultimos 10 anos, foram 445 propostas de empreendimentos cadastradas ao ano no
FEHIDRO. Para o mesmo periodo, foram concluidos 308 e cancelados 126 empreendimentos,
gue representam 69,3% e 28,4% dos projetos cadastrados, respectivamente. Em 13 de marco
de 2016, havia 1.329 empreendimentos em andamento no FEHIDRO, nas situagfes de

LE 1 LE 11

“proposto”, “em analise”, “ndo iniciado” ou “em execugao”.

Outro ponto importante a ser analisado é a participacdo de empreendimentos reembolsaveis
no FEHIDRO. Embora seja prevista no MPO, nota-se grande discrepancia desta modalidade

em relagao a nao reembolsavel (“fundo perdido”).

Projetos N&o Reembolsaveis = Reembolséaveis
cadastrados reembolsaveis (quantidade) )
1995 1 1 - -
1996 12 6 6 50,0%
1997 16 11 5 31,3%
1998 319 301 18 5,6%
1999 319 308 11 3,4%
2000 454 451 3 0,7%
2001 184 183 1 0,5%
2002 621 621 - -
2003 439 438 1 0,2%
2004 391 387 4 1,0%
2005 580 570 10 1,7%
2006 485 475 10 2,1%
2007 417 413 4 1,0%
2008 477 473 4 0,8%
2009 560 557 3 0,5%
2010 421 420 1 0,2%
2011 435 435 - -
2012 412 409 3 0,7%
2013 507 507 - -
2014 450 449 1 0,2%
2015 282 280 2 0,7%
2016* 30 29 1 3,3%
Total 7812 7724 88 1,1%
Média (2006-2015) 445 442 3,5 0,8%

*nimero de empreendimentos até 13 de marco de 2016.
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E importante ressaltar que o Unico tomador que concluiu empreendimentos desta modalidade

de 2006 até 13 de marco de 2016 foi a Companhia de Saneamento Basico do Estado de Séo
Paulo (SABESP).

A seguir, os empreendimentos sdo apresentados por faixa de valor de financiamento:

Empreendimentos concluidos por valor de financiamento

32 47
1% 1%

i Até R$10.000,00

i De RS 10 mil a RS 50 mil

M De RS 50 mil a RS 100 mil

M De RS 100 mil a RS 300 mil
H De RS 300 mil a RS 1 milh3o
H Acima de RS 1 milhdo

Dados de 08 de dezembro de 1995 a 13 de marc¢o de 2016

Dentre todos os empreendimentos do FEHIDRO concluidos (4.763 desde 1995), cerca de 28%
receberam financiamento do fundo de valor inferior a 50 mil reais — e 62% inferior a 100 mil
reais. A consequéncia pratica desta constatacdo é a pulverizacdo de recursos em projetos de
baixo impacto (pouca integracdo com as diretrizes do PERH e dos PBHSs) e que oneram o fluxo
operacional do FEHIDRO em termos de horas-homem demandadas. Desde a ultima alteracéo
do MPO, em julho de 2015, os empreendimentos recomendados pelos colegiados devem ter

um valor minimo, especificado no manual.

4.2 Empreendimentos concluidos

As analises realizadas a partir das informacdes especificas por empreendimento visam
mensurar o tempo médio das etapas do FEHIDRO (apresentadas no fluxo operacional sintético)

e 0S pontos criticos do processo.
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Conforme apresentado anteriormente, foram analisados os ultimos 538 empreendimentos
concluidos (de 1 de janeiro de 2014 a 13 de marg¢o de 2016) quanto a duracao de suas etapas,

calculando-se as médias e os desvios padrao.

O resultado geral obtido € que um empreendimento € finalizado, em média, em 44 meses
(1.335 dias) desde a submissdo da proposta eletrénica pelo colegiado até a conclusdo do
contrato. O gréfico a seguir ilustra o tempo médio das demais etapas:

Duracdo média das etapas do processo FEHIDRO - em dias

0 - Anélise e hierarquizagdo Responsaveis:
dos empreendimentos SECOFEHIDRO
Tomador + Agente Técnico
Agente Financeiro
1 - Proposta eletrénica | INiCIO
. T =+£38
2 - Indicagao do AT |42
1
3 - Parecer da andlise da ! c=277
116
proposta !
4 - Assinatura do contrato | | g=%78 Tempo total médio de cada
no sistema ! 67 responsavel pelas atividades
i ! envolvidas
) w ! e =£71 .
5_ Cfcjnﬁr;nan;aotdet ! e 161 dias
assinatura do contrato ' i .
i ! 636 dias "
6 - Parecer para i i
pagamento da 12 parcela i | 287 |
7-Pagamentode 12 | | i |
parcela | ! i
8 - Em execugdo (demais ! i i - g=%3521
pareceres e pagamentos) i i 2 !
! Ll | 1 !
9: v : g | o : . 8
. g 2 = : S j°=%9 5
9 - Conclusio do contrato |51 = ! = ! =3 |3 O
1 =L ! o
[ _ ! o 1 ) [ =
o=, = ! 1=, i = ! =]
oy - ! = i i \ [w]

Tempo total de
empreendimento

Analisando os resultados obtidos, nota-se que todos 0s prazos previstos pelo MPO para as

atividades sdo descumpridos.

Rua Dr. Alberto Seabra, 1256/1266 — Vila Madalena — CEP 05452-001 — S&o Paulo/SP — Tel.: (11) 3024-2250 25



v Fundagao Vanzo"ni www.vanzolini.org.br

Projeto: Reestruturacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO

Contudo, por uma deficiéncia da propria medicdo, ndo € possivel identificar os responsaveis
pelos eventuais atrasos em cada uma das etapas somente pelos numeros apresentados. 1Sso
porque as etapas sdo medidas a partir de acdo no sistema e envolvem diversas atividades e
interacOes entre os atores do processo — conforme explicitado no inicio deste capitulo. Deste
modo, as entrevistas foram essenciais para a realizagdo do diagndstico do FEHIDRO e estédo
contempladas na secédo 5 (Andlise Qualitativa) deste relatorio.

Os gréficos a seguir apresentam os tempos de conclusdo dos empreendimentos analisados

por recortes especificos: por tomador, por bacia, por PDC, por categoria e por AT.

Tempo de conclusdo por segmento de Tomador - em meses

Associacies, fundaces, DAEE, UNESP, CETESB,
institutos, ONGs, agéncia de 55RH, CPLA, G,
bacia hidrografica, UNICAMP, SABESP

Prefeituras,
departamentos
municipais

universidades particulares

Media
gera

Sociedade Civil Estado Municipio

% de
empreend. @
realizados

A média dos valores financiados pelo FEHIDRO para a sociedade civil, nos empreendimentos
concluidos analisados, foi a menor quando comparada com os dois outros segmentos de
tomadores cerca de R$ 161 mil, enquanto a média dos municipios e do Estado foi de R$ 214
mil e R$ 249 mil, respectivamente.
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Colegiado (CBH) Tempo de concluséo Quantidad_e de
(em meses) empreendimentos

MP 35 43
TG 35 34
SJD 35 29
PP 37 27
PARDO 37 29
TJ 38 34
SMT_COB 39 8
MOGI 42 34
AP 42 41
ALPA 43 28
RB 43 16
B 44 22
BT 46 18
BPG 47 17
SM 48 10
PCJ _COB 48 35
SMG 49 18
PS COB 54 6
PCJ 57 16
BS 59 16
SMT 60 15
CORHI 63 8
AT 64 14
LN 66 7
PS 66 3

Apresentam-se, a seguir, os graficos com resultado dos tempos médios de conclusdo de
empreendimentos por Programa de Duracdo Continuada (PDC) e por Categoria.
Observacao: embora esteja vigente a classificacdo dos empreendimentos em 8 PDCs, o

sistema esta configurado para 12 programas — base utilizada para realiza¢do da analise.
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Tempo de conclusé&o por Programa de Duragdo Continuada (PDC) - em meses

% emp. Média gera

25 89 Planejamento e Gerenciamento de
r - -
Recursos Hidricos

u
-

Prevencdo e Defesa Contra Erosdo Solo e

24,1% L
! o Assoreamento dos Corpos d”Agua

w
[}

(2]
-

19,9% Prevencdo e Defesa Contra Inundagdes

Servicos e Obras de Conservacdo,

dos Recursos Hidricos
Conservacdo e Protec8o dos Mananciais
Superficiais de Abastecimento Urbano
Conservacdo de Recursos Hidricos na
Inddstria
0,8% Desenvolvimento e P"rutegau das Aguas 44
Subterraneas
Aproveitamento Mukiplo e Controle dos
Recursos Hidricos

Desenvolvimento dos Municipios
0,4% Afetados por Reservacdo e Leis de
Protecdo Mananciais

62

0,4% Desenvolvimento Racional da Irrigacéo

31

Tempo de concluséo por Categoria - em meses

% emp. Meédia gera
1w =3 E
5,7% Projeto Basico _ 35

3,2% Projeto Executivo _ 41

1, 7% Pesquisa 53

|
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No gréfico abaixo, sdo comparados os tempos medios de execucao previstos e realizados. Do
tempo total no processo FEHIDRO, sdo gastos, em média 59,7%, durante a fase de “Em
execucao”: aproximadamente 27 meses. No entanto, o tempo de execucdo médio previsto

pelos empreendimentos resultaram em uma média de 7 meses.

Tempo médio de execucdao previsto e realizado — em meses

Ex.:a maioria dos empreendimentos identificados
(cerca de um tergo) tinham previsdo de execugdo 19
de projetode5 ou6 meses, mas foram realizados
em 24 meses (em média) 38
33
30
22 24 22
17
o 10 12
’ ]
— ] - I
P R P R P R P R P R P R P R
1 ou 2 meses 3 ou 4 meses 5 ou 6 meses 7 ou 8 meses 9 ou 10 meses 11 ou 12 meses 18 ou mais meses
de previsto de previsto de previsto de previsto de previsto de previsto de previsto

% de
empreend. ° o e
realizados

Tempo médio em atividades do Agente Técnico — em meses

Tempo médio
de conclusdo TE’EI 70.5
r

65,5
65 64,7 60,7
45,6
_— 36,7 313
Atividades do 62,1 58,8 57,5 55,7 525
Agente Técnico + 44,1 ’
Tomador 5,6 7
r 2'
— — — —— — — ——
IG IPT CBRN FF CEA CPLA CETESB DAEE CATI

%
empreend. @ @ @ @ @
realizados
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Segundo o MPO (2015), o prazo da etapa de andlise de proposta de empreendimento pelo AT
é de até 2,5 meses. Contudo, nenhum agente técnico cumpriu o prazo previsto (ndo se pode

afirmar pelos nUmeros se a causa esta no tomador ou no AT).

Nota-se também por este Ultimo grafico que, da duracdo total até a conclusdo do

empreendimento, em 78% do tempo ha o envolvimento dos atores “tomador” e “agente técnico”.

Problemas mais criticos identificados na analise dos empreendimentos concluidos:

v" Descumprimento generalizado dos prazos;

v' Agravamento dos atrasos nas etapas em que ha o envolvimento do tomador e do agente
técnico;

v' Consideravel variacdo dos tempos totais médios dos empreendimentos por bacia
hidrogréfica;

v Sistema informatizado (SINFEHIDRO) deficiente para gestao do fluxo operacional do
FEHIDRO: ndo é possivel localizar exatamente os status, atividades e responsaveis.

4.3 Empreendimentos cancelados

A analise de empreendimentos cancelados visa identificar as etapas em que ha maior
incidéncia de cancelamentos, bem como verificar o tempo total dispendido para que esta
deciséo seja tomada. Conforme explicitado no inicio deste capitulo, foram analisados os ultimos

288 empreendimentos cancelados (de 1 de janeiro de 2014 a 13 de margo de 2016).
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Incidéncia de cancelamentos por etapa do processo FEHIDRO

Quantidade de & -
R Responsaveis:
empreendimentos -
cancelados Colegiado
SECOFEHIDRO
56,1% Agente Técnico
’ Agente Financeiro
Tempo médiodo
cadastramentodo
empreendimento
até cancelamento:
512 dias corridos
(o =+ 655) 9,3% 12,5% 10,4% 10,7%
| | i L% | | H_.
Proposto Em andlise Mao iniciado Em execucdo
@ (2] {:] (2 L o Qe
| - indicaczodo : Parecerda Assinatura do : Confirmagdo Parecerpara ! -
i pos =0 — analiseda —» contratono — de assinatura —» pagamento —
| [l AT i roposta sistema | do contrato daliparcela | PoloCerese
i i s i S | pagamentos)
1 ] ] 1 4
1 1 1 1
! Media ! Media Media ! Media Media ! Media
cancelamento:  cancelamento:  cancelamento:  cancelamento: cancelamento:  cancelamento:
220 dias 271 dias 272 dias 403 dias 610 dias 2224 dias

Em média, foram necesséarios 512 dias para que o empreendimento fosse formalmente

cancelado. Na figura a seguir, foram elencadas as causas mais frequentes dos cancelamentos

analisados, por etapa do processo FEHIDRO:

Motivos mais frequentes de cancelamento, por etapa

Assinatura do contrato no

Indicacdo do AT Parecer da analise da proposta sistema

* Mdo cumprimento do prazo » Parecer de reprovagdo » Falta de documentacao
» Falta de documentacao » MNdo cumprimento do prazo * Problema com certidies
= Solicitagdo do Tomador = Falta de documentacio = MNio cumprimento do prazo

cancelando o empreendimento = Saolicitagdo do Tomadar

cancelando o empreendimento
CDI'IﬂITTI.El.(}ﬁ.D de assinatura Parecer para pagamentn da Em EIECU(}&D {demais
do contrato 18 pEerE'|3. pareceres e pagan‘.enma}

= Solicitagdo do Tomador

cancelando o empreendimento

» Mdo cumprimento do prazo

Solicitagdo do Tomador
cancelando o empreendimento
Falta de documentacdo
Parecer de cancelamento

Mo cumprimento do prazo

M&o cumprimento do prazo
Inadimpléncia

Solicitagdo do Tomador
cancelando o empreendimento
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Efeitos gerados pelo cancelamento de empreendimentos:

v' Desperdicio de tempo e recursos: além das horas-homem dos atores envolvidos no
processo FEHIDRO, ha dispéndio financeiro para remunerar agentes técnicos e
financeiros, bem como despesas gerais, como impressao, tramitacdo de documentos e
vistorias in loco;

v" Recurso FEHIDRO da bacia fica temporariamente indisponivel: o recurso financeiro
fica empenhado no empreendimento até seu cancelamento formal, impedindo sua
utilizacao para outros projetos de interesse do Comité;

v Risco de o tomador ficar impedido de tomar recursos do FEHIDRO temporariamente
para futuros projetos;

v" Nos casos de cancelamento apds pagamento da primeira parcela, ha o risco do fundo
ndo obter o valor integral financiado de volta, por incapacidade financeira do tomador

para efetuar a devolugéo.
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5 Analise qualitativa

A analise qualitativa possui relevancia fundamental no trabalho por aprofundar questdes e
processos operacionais do FEHIDRO que nao podem ser visualizados apenas a partir de
informacBes numeéricas (anadlise quantitativa). As informacdes deste capitulo retnem os
resultados do workshop inicial, de discussdes realizadas pregressas a este projeto, de reunides
com a equipe da SECOFEHIDRO e de entrevistas selecionadas com o0s Varios atores
envolvidos no FEHIDRO.

Destacam-se a importancia das reunides com a equipe SECOFEHIDRO e as entrevistas
realizadas durante esta fase de diagnostico, pois possibilitaram o aprofundamento em questdes
discutidas amplamente no workshop inicial e a compreenséo de resultados obtidos durante a
andlise quantitativa do banco de dados do SINFEHIDRO - apresentada no capitulo anterior.

No capitulo 4 (Andlise quantitativa), apresentou-se o fluxo operacional sintético do FEHIDRO
para compreensao dos resultados — ja que esta forma de visualizacdo do processo dialoga

melhor com a arquitetura do sistema.

Neste capitulo é discutido o fluxo operacional integral do FEHIDRO, que naturalmente possui

a mesma légica do sintético, porém com maior grau de detalhamento.

As subsecOes deste capitulo estdo organizadas de acordo com as dez grandes etapas do
processo FEHIDRO, sequencialmente. Estas podem ser visualizadas no desenho esquematico

a sequir:

Observacdao: o fluxo operacional apresentado foi construido pela propria SSRH em 2010.
Apesar do MPO de investimentos ter sofrido alteracdes em julho de 2015, estas pouco

impactaram este esquema geral de funcionamento.

Rua Dr. Alberto Seabra, 1256/1266 — Vila Madalena — CEP 05452-001 — S&o Paulo/SP — Tel.: (11) 3024-2250 33



v Fundagao Vanzolini www.vanzolini.org.br

Projeto: Reestruturacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO

Grandes etapas do fluxo operacional FEHIDRO e organizacao deste capitulo

5.1 Analise e 5.2 Proposta i
. P e o 5.3 Parecer da analise
hierarquizagao dos| | eletronicae Indicagao 5.4 Assinatura do
. da proposta -
empreendimentos do AT contrato nosistema

5.5 Confirmacao de
assinatura do contrato

5.6 Parecer para
pagamentoda 5.7 Pagamento da 12
12 parcela parcela

5.8 Em-execugdo (demais pareceres de pagamentos)

5.10
Acompanhamento
do resultado

5.9 Conclusdo
do contrato

Importante: As etapas 5.1 (Analise e hierarquizacdo dos empreendimentos) e 5.10
(Acompanhamento do resultado) ndo estdo descritas no fluxo operacional atual, porém séo

discutidas neste capitulo dadas sua relevancia para a eficacia e eficiéncia do FEHIDRO de

modo mais amplo.
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5.1 Analise e hierarquizacdo dos empreendimentos

Embora esta etapa seja prévia ao fluxo operacional estabelecido, ela é fundamental para a

eficacia e eficiéncia do FEHIDRO. De modo geral, eventuais problemas que ocorrem no inicio

de qualquer processo acabam por gerar perturbacdes em fases posteriores.

A etapa em andlise ocorre regionalmente e envolve tomadores e colegiados — representados

pelo CORHI e pelos 21 CBHSs; ndo estando representada no fluxo operacional do FEHIDRO. A

figura a seguir resume 0s principais eventos que ocorrem nesta etapa:

Figurailustrativa das atividades que antecedem o fluxo operacional FEHIDRO

PERH PBH PERH PBH PERH PBH
P [ U "y Py (7

Secretaria Executiva
+

Cémara Técnica

Deliberagéo com
critérios e datas
do processo

Secretaria Executiva
+

Cémara Técnica

Reunido plenaria
dos membros do
Colegiado

Encaminham
propostas de
empreendimentos

Hierarquizac&o
das propostas

Indicacdo das
propostas

Inicio do processo
FEHIDRO

Atividades qgue antecedem o fluxo operacional FEHIDRO:

Comité emite Deliberacdo contendo os critérios e condicBes para submissdo dos
projetos, bem como datas estabelecidas para o processo (prazos, limites, valores
mMAaximos e minimos para 0s projetos, etc);

Tomador encaminha projeto para a Secretaria Executiva do Comité de Bacia
Hidrografica ao qual ele pertence (ou do CORHI, nos casos de projetos com interesse
estadual);

Secretaria Executiva do Comité faz uma primeira analise documental e técnica,
enquadrando a proposta no PDC adequado;

Camara Técnica se reune para analisar as propostas enviadas pela Secretaria Executiva
e propOe a hierarquizacéo destes de acordo com as prioridades da bacia apontadas nos
planos (PERH e PBH) e os critérios de pontuacao estabelecidos;
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e Proposta de hierarquizacédo é levada para reunido plenaria com os representantes do
Comité para votacdo. Normalmente, o Comité decide de acordo com as recomendacdes
da Camara Técnica, com leves alteracdes;

e Colegiado indica ao FEHIDRO os empreendimentos selecionados pela bacia.

Segundo entrevistados, a duracdo média total desta etapa — incluindo todas as atividades
descritas — € de 4 a 6 meses, dependendo do colegiado. Cabe lembrar que, nesta etapa, 0s
procedimentos e os calendarios adotados ficam a cargo de cada Comité.

Diagnoéstico das atividades desta etapa:

Atividade 1: Deliberagdo com critérios e datas do processo

PERH PBH PERH PBH PERH FBH
CORHI CBH Tomadores ~CORHI ~ CBH "CORHI " CBH ‘ FEHIDRO
Secretaria Executiva Secretaria Executiva Reunido plenaria

+

|

|

|

|

|

|

|

|

| + dos membros do
Cémara Técnica |

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
Cémara Técnica | Colegiado |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Encaminham
propostas de
empreendimentos,

Deliberacdo com
critérios e datas
do processo

Hierarquizacéo
das propostas

Indicacdo das
propostas

Inicio do processo
FEHIDRO

Cabe a cada um dos Comités definir os critérios e datas para o seu préprio processo, conforme
conceito de autonomia e descentralizacdo do FEHIDRO. Assim, pode estabelecer algumas

regras, requisitos e metodologias de analises dos empreendimentos.

Nota-se, por exemplo, que alguns Comités incentivam mais fortemente projetos de demanda
induzida alinhados aos objetivos de seu PBH (documento alids que também apresenta grande
disparidade de qualidade entre as bacias), enquanto outros criam regras que acabam por tolher
esta iniciativa; ou ainda ndo tomam nenhuma acao a respeito, seja por falta de proatividade ou
capacidade. Embora a gestao estadual do fundo procure influenciar este processo, a decisao

final tem sido realizada em cada uma das bacias.
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A falta de planejamento, organizagao e padronizacéo das atividades nesta etapa, evidenciada
em algumas bacias, acaba por comprometer a qualidade e o cumprimento de prazos do
processo. Por definicdes que por vezes sao proteladas pelos Comités, deliberam-se as regras

do ano com pouco tempo para 0s tomadores se prepararem e para as Camaras Técnicas

avaliarem os projetos.

Atividade 2: Tomadores encaminham propostas de empreendimentos

PERH PBH. .  [PERH PBH | [PERH PBH ‘
“CORHI T CBH | Tomadores | " CORHI " CBH | T CORH "CBH | ‘ FEHIDRO
| | | |
I I I |
Secretaria Executiva ! ! Secretaria Executiva ! Reunido plenaria |
L | | + | dos membros do !
Camara Técnica | | Camara Técnica | Colegiado |
I I I |
| | | |
D | Encaminham | i | A | e
: propostas de : )—gﬂaw—}ua—a-;a-.- : \ndh___a-;._a-.- das 1 Inic \-_;:d':-“g;ul.ﬂl.ss-.-
I [empreendimentos || as propostas I propostas ‘ Srne
I I I |
| | | |
I I I |

Nesta atividade ja se evidencia um ponto importante ao diagnéstico do FEHIDRO: a dificuldade

em escrever projetos e a consequente baixa qualidade das propostas.

Exceto pelas instituicbes publicas estaduais, em geral, os tomadores tém dificuldade para

submeter propostas de empreendimentos pelo seu aspecto técnico. Prefeituras e entidades da

sociedade civil ndo costumam contar com pessoal qualificado para escrever este tipo de

projetos, além de apresentarem rotatividade entre seus colaboradores.

Adicionalmente, a maioria dos colegiados ndo possui estrutura suficiente e adequada para

assessorar_estes tomadores, aprimorando o nivel das propostas e alertando-0s quanto a

melhores praticas e aprendizados obtidos no passado. A qualificacdo entre 0s membros do

colegiado também €, em geral, deficiente, ndo sanando problemas dos projetos que iréo

aparecer em etapas posteriores no FEHIDRO. Por fim, préticas de gestdo de conhecimento

sSao incipientes ou inexistentes.

Quando questionados em relagcdo a escassez de propostas de empreendimentos

reembolsaveis, os tomadores apontam como principais causas:
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Processo _muito oneroso: tomadores entendem que, se vdo ter que pagar o

financiamento, 0 processo neste caso deveria ser enxuto e expresso. A aplicacdo do
mesmo processo de empreendimentos ndo reembolséveis nado traria diferencial algum
ao tomador.

Condicdes de financiamento ndo competitivas: taxa de juros, caréncia e prazo de

amortizacdo ndo tao atraentes se comparadas a outras opgcbes do mercado
(normalmente outras linhas de financiamento publico)

Falta de cumprimento dos prazos por outros atores: embora atrasos no processo sejam

sempre indesejaveis, eles séo, de certo modo, tolerados quando o financiamento é a
fundo perdido. Para a modalidade reembolsavel prosperar, os prazos pré determinados

precisam ser cumpridos.

Atividade 3: Hierarquizag&o das propostas

PERH PBH -PERH - PERH PBH
TCORHI 7 CBH Tomadores CORHI CBH CORHI  CB ‘ FEHIDRO
Secretaria Executiva Secretaria Executiva Reunido plenaria

+
Camara Tecnica

+
Camara Tecnica

Hierarquizacao
das propostas

dos membros do
Colegiado

Encaminham

Indicacéo das
propostas

e - Inicio do processo
propostas de FEHIDRO

empreendimento S,

Boa parte dos problemas com os empreendimentos de baixa qualidade advém desta
etapa, pois os Comités geralmente ndo possuem Camaras Técnicas com representantes
qualificados e/ou estrutura técnica suficiente para avaliar previamente o0s projetos
indicados pela bacia, gerando reprovagdes ou retrabalhos futuros. Todos os

participantes sdo voluntarios e ndo ha critério de selecao.

Comité com Agéncia de Bacia estruturada e madura consegue efetivamente

avaliar melhor as propostas: durante as entrevistas realizadas, o PCJ foi apontado
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pela maioria dos agentes técnicos como destaque na elaboracdo de projetos com boa
qualidade técnica. Isto se deve ao seu atual de grau de amadurecimento, além de contar
com equipe especializada e exclusiva que desempenha o papel da secretaria executiva
e analisa as propostas (sobretudo tecnicamente) antes de indicar para o financiamento.
Contudo, como pode ser evidenciado no Anexo 8 (Analise dos indicadores do CBH-
PCJ), a analise quantitativa ndo revelou nenhum ganho substancial da Agéncia em
relacdo a eficiéncia do fluxo operacional, provavelmente por esta ser fortemente
dependente da celeridade dos tomadores e dos agentes técnicos. Provavelmente, a
maior contribuicdo da Agéncia esteja atrelada a eficacia, que infelizmente nao pode ser
evidenciada pela falta de indicadores que avaliem os resultados gerados pelos

empreendimentos do FEHIDRO.

Deve-se lembrar que apenas as bacias que realizam cobranca pelo uso da agua
conseguem criar uma Agéncia, pois o dinheiro da compensacao pelo uso da agua
(dinheiro do FEHIDRO) néo pode ser utilizado com esta finalidade;

Outro fator oriundo desta etapa foi a quantidade elevada de projetos e/ou valor baixo
dos projetos priorizados: resulta em sobrecarga e alto custo para o FEHIDRO. Por
exemplo, alto numero de projetos que tratam de estudos (de viabilizacdo, de

planejamento, etc), projetos de educacdo ambiental (cartilhas, palestras e eventos, etc);

Os empreendimentos pleiteados e aprovados frequentemente ndo se encontram
alinhados a uma estratégia estadual e/ou aos planos de bacia, muitas vezes por
estes serem pouco especificos no objeto de produto e devido aos planos nédo

apresentarem suas demandas de forma clara e objetiva;

Comités apontam dificuldade em negar aprovagdo para projetos a tomadores presentes

em sua rede de relacionamento ou no préprio colegiado.

Pico de demanda: elevada carga de trabalho em momento pontual do ano, uma vez que

os tomadores enviam 0s projetos proximos a data limite definida pele seu comité.
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Atividade 4: Indicacao das propostas

PERH PBH PERH PBH PERH PBH
TTCORHI T CBH Tomadores TTCORHI T CB RI—I BH

Secretaria Executiva
+
Camara Técnica

Secretaria Executiva
+
Camara Técnica

Reunido plenaria
dos membros do
Colegiado

Indicac&o das
propostas

e Baixa representatividade dos participantes nas reunidées do Colegiado: participagao

Encaminham
propostas de
empreendimentos,

Hierarquizacéo
das propostas

esporadica dos representantes do comité com direito a voto. Apontados casos em que,
via de regra, comparecem as reunidoes de Comité representantes dos prefeitos que
ocupam as cadeiras. Mas estes, em sua maioria, sem capacidade e conhecimento prévio
do assunto. Portanto, o cotidiano do comité acaba sendo conduzido por poucos
participantes que entendem do assunto e tém interesse.

e Com o desconhecimento por parte de muitos participantes das propostas na plenéaria e
0 pouco tempo disponivel nas reunides do Colegiado, ndo € colocado em prética o
propésito do Comité de discutir e avaliar as propostas hierarquizadas. A consequéncia
€ a selecdo dos empreendimentos propostos por poucos que participam das atividades
anteriores ou até a utilizacdo do Comité como instancia de politica local pelas pequenas
prefeituras, por exemplo, para realizar parcerias, executar projetos de beneficio para o
seu municipio, entre outros.

e Muitos envolvidos entendem que hé interesse politico em aprovar projetos de demanda
espontanea mais do que de induzida: sdo mais simples e menos estruturais, mas
atendem mais interessados. O problema é que esses projetos ndo estdo de acordo com

as prioridades do Plano de Bacia.
Concluindo

Foram trés grandes aspectos problematicos que interferem na qualidade e no tipo de projeto

gue entra no processo FEHIDRO, citados a sequir:
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e Dificuldade da Secretaria Executiva do Comité em exercer sua funcdo de
operacionalizar o Comité (ser mediadora das reunibes, oferecer suporte aos
tomadores e conhecer as necessidades da bacia) da melhor forma nos casos que nao
dispbe de uma Agéncia de Bacia, pois utiliza-se a infraestrutura e a méo de obra do
orgao do Secretario Executivo, que obrigatoriamente deve ser do Estado. Na maioria
dos casos os Secretarios Executivos sdo do DAEE.

e Falta de capacitacdo e conhecimento especifico das Camaras Técnicas para
avaliar propostas de empreendimentos. Os participantes sdo voluntarios e, em
poucos casos, tem capacidade técnica para realizar qualquer analise da proposta em
questdo. Portanto, os empreendimentos que entram no processo apresentam erros
basicos que muitas das vezes ocasionam seu cancelamento, desperdicando tempo do
AT e recursos do fundo.

e Falta de procedimentos e padronizacdo dentre os Comités para esta etapa prévia
ao inicio do fluxo de processo FEHIDRO. As atividades, critérios, hierarquizacoes,
reunides e votacdes ocorrem diferentemente em cada colegiado. Por exemplo, ha CBHs
com processo, tarefas internas e prazos bem definidos, tanto para os representantes
quanto aos Tomadores. Mas cada Comité tem estatuto préprio e pode ser gerenciado
de forma diferente. O FEHIDRO somente estipula e padroniza critérios e etapas a partir

do envio das propostas priorizadas a SECOFEHIDRO.
5.2 Proposta eletrénica e indicacdo do AT

Esta é a etapa inicial do processo FEHIDRO e apenas se inicia a partir da deliberagdo do

colegiado sobre os empreendimentos indicados e cadastrados no SINFEHIDRO.
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o Tempo médio: 42 dias corridos (c=* 38)
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Diagnostico

Conforme mostrado na figura, o tomador ou o colegiado insere os dados do empreendimento
no SINFEHIDRO. Somente sao considerados e iniciados como processos FEHIDRO os
empreendimentos priorizados pelo seu respectivo colegiado. A priorizacao é feita através da
pontuacdo e hierarquizacdo das propostas pela Secretaria Executiva do Colegiado e pela

Céamara Técnica e entdo aprovada em plenaria com o Comité do colegiado.

Os colegiados enviam a SECOFEHIDRO todos os documentos dos empreendimentos
indicados que serdo analisados: futuramente parte dos documentos sera destinado apenas ao

agente técnico e outra parte ao financeiro.

Foi evidenciado que os Comités ndo tém padrdo no cadastramento das propostas de
empreendimentos, ndo ha norma ou diretriz que indiqgue 0 momento exato em que 0s
colegiados podem cadastrar suas propostas de empreendimentos (uma vez que esteja aberto
0 processo de cadastro). Ha casos de cadastros de propostas feitos antes de realizar as

reunides de priorizacdo ou antes de obter todos os documentos necessarios.

O processo tem data e prazo para submisséo de propostas no sistema e envio de documentos
a SECOFEHIDRO pelo colegiado, ocorrendo apenas uma vez por ano. Proximo a data limite

de envio ha um acréscimo significativo no recebimento de documentos de propostas,
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ocasionando sobrecarga de trabalho neste periodo e possivel atraso em realizar indicagéo do
AT pela SECOFEHIDRO.

Apoés o envio da documentacdo completa da proposta e o recebimento pela SECOFEHIDRO,
inicia-se uma série de tarefas internas que néo estéo detalhadas no fluxo desenhado. Vide

a sequir:

1. Conferéncia da presenca de todos documentos requeridos (termo de referéncia, planilha
financeira, atestados, licencas, etc);

2. Verificacdo da conformidade dos dados gerais hos documentos;

3. Departamento responsavel pelo Plano Estadual de Recursos Hidricos faz a adequacao
do PDC ao empreendimento;

4. Equipe de investimentos relaciona empreendimento com agente técnico, de acordo com
funcdes exercidas pela instituicao;

5. Documentos séo validados pelo coordenador do FEHIDRO.

Apés as 5 tarefas descritas acima serem realizadas, a indicacdo do agente técnico para o
empreendimento é feita no SINFEHIDRO pela SECOFEHIDRO.

Foi ressaltado que a conferéncia por parte da SECOFEHIDRO da pasta recebida é de verificar
a presenca de todos os documentos necessarios de acordo com checklist e se os dados
bésicos de todos eles se encontram em acordo. Ndo é dever da secretaria realizar a leitura
detalhada dos documentos, uma vez que ndo tem autoridade para impedir proposta de entrar
no processo FEHIDRO. A SECOFEHIDRO apenas tem autoridade de cancelar proposta de
tomadores com inadimpléncia definitiva em outro contrato, ou seja, inadimpléncia que

resultou no cancelamento do contrato.

Segundo a SECOFEHIDRO, existe a necessidade de capacitar equipe para procedimentos

internos, por exemplo, de indicagcédo de AT mais adequado para cada tipo de empreendimento.
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Causas de esta etapa se prolongar, em média, por 42 dias:

www.vanzolini.org.br

e Falta de padronizacdo nos processos e procedimentos de cadastramento de propostas

pelos Comités. Assim sendo, a SECOFEHIDRO acredita serem o colegiado e o tomador

0S responsaveis pelo maior tempo gasto nesta etapa analisada em atividades prévias
ao envio de documentos a SECOFEHIDRO.

e Janela anual para submissdo de proposta ao processo FEHIDRO: ocasiona sobrecarga

de trabalho e atraso naindicacao de AT por parte da SECOFEHIDRO em datas proximas

ao encerramento do periodo de indicacdo de empreendimento para financiamento.

5.3 Parecer da anélise da proposta

Esta visdo do processo se inicia a partir da indicacao no sistema feita pela SECOFEHIDRO do

agente técnico que ira analisar a proposta de empreendimento, conforme fluxo a seguir.
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Diagnostico

A analise

referente a alteracdo no fluxo apresentado denota que: atualmente, a

SECOFEHIDRO é quem emite o comunicado (ao AT, ao Colegiado e ao Tomador) e encaminha
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todos os documentos fisicos ao AT indicado (MPO, 2015). Portanto, na parte do fluxo

apresentado desta etapa a caixa laranja do colegiado nao existe.

As outras atividades apresentadas estdo em conformidade com o processo atual. Nado ha
detalhamento da atividade de andlise da documentacdo técnica pelo AT, que ocorre da

seguinte forma:

1. Pessoa designada pela instituicho de Agente Técnico, o interlocutor, recebe
documentacdo de empreendimento e indica um técnico responsavel;

2. Documentacéo fisica € enviada ao técnico responsavel;
Técnico responsavel analisa empreendimento, emite parecer técnico e comunicado ao
Tomador, Colegiado, SECOFEHIDRO e Agente Técnico;

4. AT envia documentacao fisica ao agente financeiro.

Observa-se divergéncia do procedimento de andlise realizado pelas instituicdes que atuam

como Agente Técnico. Ndo necessariamente ha padronizagdo, critérios ou requisitos comuns
a todos eles de como realizar suas analises. Por exemplo, meio de envio e no contetdo de
comunicados de parecer, algumas instituicbes que atuam como AT dispéem de equipe que
realiza o primeiro checklist dos documentos recebidos, gerencia processos FEHIDRO em

aberto, analisa documentos administrativos e o contato, quando necessério, com o Tomador.

O sistema do FEHIDRO né&o é impessoal, pois os tomadores costumam ter o conhecimento do

técnico responsavel pelo seu empreendimento e pode contata-lo diretamente para esclarecer
duavidas, por exemplo. O contato pode ser positivo ao tomador, no caso do técnico que visa
orientar e dialogar com o tomador, por conhecer as dificuldades, para auxiliar em seu

empreendimento de forma mais efetiva.

E foi constatado por aqueles técnicos que atuam como AT que trabalhar de forma mais
consultiva a fim de auxiliar empreendimentos no desenvolvimento, resulta em maior fluidez na

etapa de execucado do processo FEHIDRO.
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Em casos que o parecer do técnico € desfavoravel e o tomador entra com recurso contra tal

deciséo, o processo de reanalise volta para o0 mesmo técnico responsavel pelo indeferimento

na primeira vez. Houve casos em que o tomador desistiu do empreendimento, deixando este

ser cancelado e entrou novamente com o pedido no periodo seguinte, mudando apenas o nome

e alguns poucos itens da sua proposta para que fosse analisado por outro AT.

Causas desta etapa se prolongar, em média, por 116 dias:

Obrigatoriedade da documentacdo em papel fisico: gasto de tempo no deslocamento da

documentacdo para chegar a instituicdo do agente técnico e depois ir para o técnico
responsavel que pode estar em qualquer lugar do Estado de Sao Paulo.

Fluxo interno de documentacdo na instituicdo técnica: ha casos em que o interlocutor do

AT recebe os documentos fisicos na matriz e envia a regional, que elege um técnico
responsavel para avaliar a proposta.

N&o é atividade prioritaria do AT: técnico responsavel tem suas funcdes e tarefas diarias,

consideradas prioritarias com relacdo as analises de propostas de empreendimentos.

Falha na comunicacdo do AT com o Tomador: registros de e-mails e telefones
desatualizados é comum. Alguns tomadores se queixam da falta de prioridade em que
o técnico d4 ao FEHIDRO;

Propostas de baixa qualidade e/ou com erros causam muito retrabalho: maioria das

propostas apresentam pedidos de complementacdo ou ajustes. Este fato estende o
tempo de andlise do AT pois depende de o tomador apresentar uma resposta e 0s
prazos ndo costumam ser seguidos. Por exemplo, acontece o caso de tomadores
alteram a férmula da planilha orcamentaria para forcar um resultado. Outro exemplo
apontado foi a falta de objetividade e/ou propostas disfarcadas para enquadramento no
FEHIDRO ou em PDCs prioritarios.

Falta de assiduidade dos Tomadores: é comum o0 desrespeito a prazos estabelecidos

para o envio de documentos complementares em resposta ao pedido do AT, ou envio

de documentos mal elaborados que exigem adequacgéo.

Rua Dr. Alberto Seabra, 1256/1266 — Vila Madalena — CEP 05452-001 — S&o Paulo/SP — Tel.: (11) 3024-2250 46



v Fundagao anzolini www.vanzolini.org.br

Projeto: Reestruturacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO

e Descumprimento de prazos por parte do AT: devido a inexisténcia de subordinacao dos
ATs a SECOFEHIDRO (ou SSRH) e a falta de cobranca de cumprimento de prazos.

5.4 Assinatura do contrato no sistema

A partir da emissdo do parecer do Agente Técnico no sistema, inicia-se a tarefa do agente
financeiro de emissdo do contrato de prazo de 15 dias apds o recebimento da documentacéao
fisica, segundo o MPO de 2015.
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AF insere ndmero
[ micio  }—» a::mm;n " tﬂzLT
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A figura referencia o modelo utilizado pelo manual operacional de 2010. Apd4s atualizagdo em
2015, foi transferida para a SECOFEHIDRO a tarefa do colegiado de enviar ao AF
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documentacdo para andlise. Em paralelo, o AT envia assinados documentos fisicos (parecer
técnico, planilha orcamentéaria e cronograma fisico-financeiro) ao AF.

Os documentos enviados pelo agente técnico e pela SECOFEHIDRO ao banco sao

enderecados diretamente a equipe do agente financeiro responsavel pelo FEHIDRO.

Anélise interna do agente financeiro:

1. Conferéncia, de acordo com checklist, de toda documentacéo fisica e assinaturas
necessarias (no parecer técnico, no cronograma, na planilha, na deliberacdo do Comité);

2. Verificacdo se dados nos documentos fisicos recebidos conferem com os do sistema
(SINFEHIDRO);

3. ApOs checagem, sao emitidas online as certidées do tomador. Esta tarefa pode consumir
mais tempo pois depende do funcionamento de sistemas online;

4. Gerente operacional checa todos os documentos, confronta todos os dados novamente
com os do sistema, checa as certiddes e, se todos os dados e certidOes estiverem de
acordo, emite o contrato e encaminha ao superior para assinatura,

5. Assinado pela diretoria do banco o contrato é enviado a SECOFEHIDRO.

OBS: o prazo para execucdo desta etapa passa a contar a partir da data de entrega dos

documentos fisicos no endereco do agente financeiro.

IMPORTANTE: se o empreendimento atinge o prazo estipulado pelo Plano de Aplicagédo sem
ter o contrato assinado pelo AF, ele é cancelado e o valor comprometido para ele retorna a

conta do Colegiado para ser utilizado em outra proposta.

Diagnostico

Estima-se que cerca de 50% dos empreendimentos aprovados para emissao de contrato

apresentam problemas documentais, em certiddes, a falta de documentos fisicos ou de alguma
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assinatura. Documentos com maior ocorréncia de falta por parte do tomador: atestado da

camara municipal de efetivo exercicio de mandato do prefeito e declaracdo de adimpléncia.

Ocorrem picos de trabalho durante o ano, devido ao prazo anual de envio de propostas.
Tal fato implica atraso na realizacéo das atividades dos agentes financeiros relativos a
esta demanda.

Segundo o agente financeiro, € muito comum ocorrerem problemas relacionados aos
documentos fisicos (a falta de ou a falta de assinatura) ou problemas com certiddes.

A falta de documentac&o ou inadimpléncia dos Tomadores acarretam atrasos nesta
etapa, mas para a SECOFEHIDRO sao poucos os empreendimentos aprovados que

apresentam tais problemas.

Causas de esta etapa se prolongar, em média, por 67 dias:

5.5

Falta de atencdo e/ou inadimpléncia do tomador: esquecimento de documentos

necessarios ao processo e/ou tempo necessario para a regularizacdo de inadimpléncia.
Segundo a SECOFEHIDRO, o problema mais recorrente de inadimpléncia do tomador
€ com certidao trabalhista.

Atrasos pela equipe do agente financeiro: eventualmente, ocorre da equipe aguardar

acumular trabalho para analisar de uma s6 vez. Outro ponto importante é o pico de
demanda que ocorre tempo depois da submissdo dos empreendimentos pelos

colegiados.

Confirmacé&o de assinatura do contrato

Ao adicionar no sistema a data de assinatura do contrato, o agente financeiro assina e envia 3

vias (uma para a secretaria, uma para o tomador e uma gue voltara assinada para ficar com o

AF), que seguem as instancias como no fluxo a seguir.
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Emisséo do contrato: AF insere a data no sistema (SINFEHIDRO) em que apenas este assinou

contrato (inicia-se prazo de 180 dias ao processo licitatério do tomador).

Dependendo da escolha da Secretaria e do momento, o contrato pode ser assinado pelo

secretario e pelo tomador de diferentes formas: (i) secretario e tomador assinam na SSRH em

dia agendado; (ii) secretario assina e envia para CBH, onde o contrato é assinado pelo tomador;

(iii) é agendado um evento em que diversos contratos séo assinados de uma so vez.

Diagndstico

Atraso no processo licitatério: tomadores apenas iniciam o processo licitatorio ao assinar

e obter o contrato em maos, que antes deve ser assinado pelo AF, pelo Secretéario da
SSRH e, muitas vezes, pelo governador do Estado de S&o Paulo. Portanto, nada ocorre
no periodo de obtencdo de todas as assinaturas, mas o prazo do tomador realizar o
processo de licitacdo ja iniciou com a primeira assinatura. Processo poderia ser
adiantado pelo tomador, deixando a licitacdo pronta para lancar quando as trés

assinaturas fossem efetivadas.

Causa de esta etapa se prolongar, em média, por 53 dias:

Periodo de espera para assinatura de um conjunto de empreendimentos: por vezes, a

SSRH prefere assinar um conjunto de empreendimentos de uma s6 vez — por meio de
cerimbnia, por exemplo —, penalizando os primeiros empreendimentos submetidos apés

a finalizacdo do evento de assinaturas anterior. Este atraso, que nem sempre ocorre (as
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vezes 0 contrato é assinado rapidamente na SSRH ou enviado ao colegiado), deriva de

questdes politicas em momentos que se deseja dar maior visibilidade ao FEHIDRO.

5.6 Parecer para pagamento da 12 parcela

Assinado o contrato e inserida a data no sistema pelo Agente Financeiro, passa-se a contar o
periodo do processo licitatorio do tomador, que tem prazo de 180 dias prorrogaveis por mais

180 dias.

O recorte do fluxo apresentado a seguir tem a finalidade de analisar o tempo médio do tomador

de finalizar a licitacdo e do AT analisar documentacao enviada para liberar o pagamento.

ETAPA CONTRATUAL o Tempo médio: 53 dias corridos (o= 1 71)

ETAPA DE LIBERACAO DA 1" PARCELA

Temator prepara & envia i
Tomaded exetula & NAD
( ) Agenie Técnica st Hi
Inicio cesso ickatério go [—s| &8 documentos de Bocumentaio )
& soeracho da 12 parcela (AT) analiss Completa? inepuiaridsds
Para 0 Agente Técnico na heaghe’
' -
Documentos NAD | }
para liberacia i
13 parce * AT Comasica
+10 du AT pede 7 7| SECOFEHIDRO

T
documentacio : (Bmpreandemants anlia &m &
- i
l ﬂ
___________ smFERIDRO Y~ === ——=====1

Tempo médio: 287 dias corridos (o =% 171) ""‘{smrfﬂlnm}}‘““@

A primeira parte do recorte analisado com duracdo de 53 dias foi detalhada no item anterior

separadamente, por ser uma tarefa possivel de ocorrer em paralelo com o processo licitatorio.
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Mas sao poucos os tomadores que iniciam o processo licitatdrio anteriormente ao recebimento

do contrato assinado.

Finalizado o processo licitatorio, 0 tomador envia copia de toda a documentacdo ao agente

técnico.

Ha grande discussao entre os ATs se cabe ou ndo a eles analisar o processo licitatério que o
tomador realizou. O manual ndo é claro sobre qual a responsabilidade de andlise pelo AT deste
tipo de documento e houve casos em que técnicos responderam judicialmente a problemas
relacionados com esse processo. Para se preservar, alguns AT pedem um documento
complementar de atestado do tomador especifico. Todos discordam e apresentam receio de
validar esse documento por falta de expertise no assunto e pela gravidade que pode vir a ter

caso haja algum problema que néo foi identificado.

Diagnostico

¢ Pelo fluxo atual, ndo se sabe o tempo que ficou em processo licitatério e o tempo que o
processo ficou sob responsabilidade do AT pois essa troca de documentos e
informacdes ndo passa pelo sistema, apenas pelo contato direto entre tomador e AT.

e Para SECOFEHIDRO, maior tempo despendido nesta etapa encontra-se no tomador.

e Aponta-se insatisfacdo do AT em realizar tarefa administrativa atribuida a sua analise,
como checar se o edital condiz com o contetdo que estava na proposta aprovada. Nesse
sentido, a CBRN e a CEA (ambas entidades da SMA) criaram coordenadoria interna
com equipe exclusiva para executar esse tipo de tarefa, mas isso prolonga ainda mais o

tempo no AT pois € necessario passar por analise de duas areas.
Causas de esta etapa se prolongar, em média, por 287 dias:

e Morosidade na analise do AT: pelas tarefas administrativas fugirem ao seu escopo de

trabalho (anélise de licitagdo, documentos administrativos e juriricos) e por ndo ser

atividade prioritaria do AT a analise de empreendimentos FEHIDRO;
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tomadores para concluirem a licitacéo;

www.vanzolini.org.br

Processo licitatorio_moroso: a burocracia legal costuma causar atrasos entre 0s

e Ma execucado do edital: problemas com editais mal formulados que geram sucessivos

pedidos de recursos por parte dos proponentes a licitacéo;

e Desqualificacdo do tomador para execucéao de licitacdo: € comum haver retrabalho entre

os tomadores nesta atividade e até mesmo entraves legais que desqualificam licitacdes

que ja foram realizadas;

e Irreqularidade na licitacdo: eventualmente séo identificadas pelo AT.

5.7 Pagamento da 12 parcela

Analisado documentos pelo AT, é emitido parecer técnico no sistema e enviados documentos

ao AF que verificara certidées do tomador para checar se esta adimplente, conforme recorte

do fluxo a seguir.

AT envia parecer e
cronegrama financeiro
a0 Tomador e ao
Agente Financeiro

ETAPA DE LIBERACAO DA 12 PARCELA

Agente Financeiro (AF)
analisa documentagio
encaminhada pelo AT &
verifica adimpléncia do
Tomador

Parecer

L

Cronograma
financeiro

—_—

tatus de "Em execugao”)

Tomador complementa
documentagio ou
regulariza pendéncia

¥
[
|
|
L

o Tempo meédio: 23 dias corridos (o= % 31)

ok?

Documentagdo

} HAD
¥

complemen
documen
reg

AF solicita

certiddes ou CADIN

o da
o ou
o de

+10 du ***

AF libera 1a parcela

AF confirma
pagamento no sistema

do empreendimento

& comunica Tomador e
Agente Técnico

SINFE

Esta etapa segue as seguintes tarefas dentro do agente financeiro:
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1. Recebimento dos documentos fisicos (parecer técnico e cronograma fisico-financeiro)
do agente técnico;

2. Verificacdo de recebimento de todos documentos assinados e se dados conferem com
os do SINFEHIDRO;
Emisséo de todas as certiddes do tomador para verificar se h4 alguma pendéncia;

4. Segunda checagem, do gerente, de todos os documentos e do seu contetdo com o do
sistema;

5. Encaminhado ao setor contabil pedido de pagamento;

6. Setor contabil notifica equipe do AF responsavel pelo FEHIDRO sobre pagamento
efetuado e, este ultimo, atualiza o sistema SINFEHIDRO.

Caso alguma das tarefas apresente problemas ou erros, € enviado comunicado ao Tomador

de esclarecimento e 0 pagamento ndo € realizado até que se regularize.

Diagndstico

Nesta etapa, a maioria dos casos que apresentam problemas decorre de pendéncias em

certidées do Tomador, segundo o agente financeiro.
Causas de esta etapa se prolongar, em média, por 23 dias:

e Envio dos documentos fisicos pelo AT: ndo é possivel saber o tempo que leva o agente

técnico para encaminhar os documentos ao financeiro apds a insercdo no sistema de
seu parecer;

e Tempo de deslocamento dos documentos fisicos do agente técnico até o financeiro;

e Pendéncias em certiddes do tomador;

e Rotatividade da equipe interna do agente financeiro: a cada 2 anos todos os integrantes

do AF mudam de area dentro da instituicdo financeira e sdo substituidos por novos

integrantes.
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5.8 Em execucdao (demais pareceres de pagamentos)

Este foi o maior recorte feito no fluxo do processo. Trata-se do ciclo de pagamentos que
ocorrem ao longo da execucao do empreendimento até a sua finalizacédo e conclusdo emitida

pelo AF com tarefas semelhantes as realizadas para a primeira parcela.

o Tempo médio: 797 dias corridos (o = £ 521)

30 de (I¥)

Tomador encaminha
prestagio de contas
da 1a parcela ao AT

AT emite Paracer de
inadimplencia e encaminha

30 Tomador e
SECOFEHIDRO

ol or ou
umentago ou
reguiari éncia
T
T | NAO
15 du + 10 du
AT amits parecer favordval P Agents Financeio (4F) - SIM | AF fvera respects
——— 3 {guterizzndo o pagamento Lamarls 3 o : e |
e e et i o da préxima parcela) & e aminhada pelo ak? =i
ok? atualiza as datas das s i o pree
demais parcelas da i
programagio financeira
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Tamador conchul
n exeosgdo tsica do
& mpreend menio

-+

Tomadar

orasia conlas

no praza?

AF cabra Tomader
M pedceiments

Tomador prepara &
envia a Frestagdo de
(Carlas Final 2o Agenie
Taonkoo (AT)

AT anaiza a

Copla dos
ST TR
NN s
pizka Tomedar

Foram analisados os pagamentos das demais parcelas como um ciclo e em uma s0 etapa, pois

nao é possivel ter um tempo médio pelo sistema claro por haver uma variagcdo de nimero de

parcelas para cada empreendimento.

Nas demais liberacdes de parcelas até a penultima parcela, o Tomador envia diretamente ao

agente técnico responsavel o comprovante de gastos da etapa anterior (todas notas ficais

originais e assinadas) e o cronograma atualizado para conferir os valores e procedéncia dos

gastos sao os mesmos acordados na aprovacédo do empreendimento.
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A Ultima parcela é a Unica em que o pagamento é realizado apds a execucdo da etapa. Ou
seja, 0 pagamento somente pode ocorrer quando o agente técnico responsavel emite parecer

de conclusdo do empreendimento ao agente financeiro.

Mas a rotina de tarefas do agente financeiro para o pagamento das parcelas é a mesma desde
a primeira parcela do pagamento até a ultima (vide atividades em 5.7 Pagamento da 12 parcela).
A Unica atividade adicional ao financeiro € a de conferéncia de todas as NFs e extrato ap0s o

pagamento para que conclua e finalize o processo.

Esta ultima atividade do agente financeiro constitui duplicidade de trabalho, pois o técnico ja
realizou a conferéncia das notas para a liberacdo de cada parcela dos pagamentos. Portanto,
apenas alonga o tempo que o empreendimento se encontra em aberto no sistema e em
encargos ao Tomador, que tem de enviar duas copias assinadas de todas as notas de gastos

para lugares diferentes.
Causas de esta etapa se prolongar, em média, por 797 dias:

e Atrasos na execucao dos empreendimentos: empreendimentos estruturais em especial,

como obras, sdo 0s que mais atrasam;

¢ Quantidade de parcelas: a cada pagamento de parcela o agente técnico tem um periodo

para analisar, realizar visita para conferir etapa cumprida e pedir complementacéo (se
necessario), este prazo costuma ser ultrapassado. Portanto, entre as etapas de um
empreendimento ha um periodo, que normalmente ndo esta previsto no cronograma,
gue estende o tempo desta etapa;

e Envio de documentacdo errada/incompleta e/ou a falta de documentacdo pelo Tomador:

tanto agentes técnicos quanto financeiro apontam ser recorrente ocorrer atraso nesta
etapa por problemas documentais. Ha muitos problemas com notas fiscais, como a falta
de assinatura em nota fiscal, valores de gastos na planilha ndo condizente com os
valores das NFs, entre outros. E ao pedir complementacdo ou corre¢cao de documentos

aos Tomadores, muitas vezes ultrapassam o prazo permitido (20 dias corridos).
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e Atrasos gerados pelo técnico responsavel em sua analise como os identificados na etapa

de Parecer do Agente Técnico (item 5.3): como a obrigatoriedade da documentacdo em

papel fisico; fluxo interno de documentacdo na instituicdo técnica; ndo € atividade
prioritaria do AT; falha na comunica¢do do AT com o Tomador; cumprimento de prazos
nao sao penalizados; falta de assiduidade dos Tomadores; sobrecarga de trabalho nos
ATs;

e Dualidade de tarefas entre agente técnico e financeiro conferem todas as NFs, extratos

e _cronograma: essa dualidade de tarefa resulta em encargos ao Tomador, tempo do

agente financeiro e em maior tempo do empreendimento com status de nao concluido

no sistema.

5.9 Concluséao do contrato

No SINFEHIDRO e no processo FEHIDRO esta etapa seguinte é a final. Nesta a
SECOFEHIDRO é responsavel pela insercéo no sistema que o empreendimento foi concluido,

apos receber o parecer do AT e do AF de encerramento do empreendimento.

o Tempo médio: 3 dias corridos(c=%9)
ETAPA CONCLUSIVA
M AF envia com:llicadn Empreendimento
— de conclusao do concluido
empreendimento

SINFEHIQRO

Documentacdo
de
encerramento

(empreendimento entra em status de "Concluido™)
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Diagndstico

e Concluiu-se que ndo é uma tarefa critica com tempo prolongado. Mas, ainda assim, nao
h& necessidade de ocorrer tal etapa ja que ndo ha fiscalizacdo ou analise por parte da
SECOFEHIDRO da concluséo do empreendimento. Portanto, esta etapa poderia ser
automatica com a conclusdo do AT e do AF e apenas enviar comunicado a
SECOFEHIDRO.

5.10 Acompanhamento do resultado

Evidenciou-se que ndo ha acompanhamento compulsério apés o status de concluséao do
empreendimento ser dado. Uma vez concluso, o parecer e o pagamento final sdo dados, nao

esta definido um responsavel por acompanhar o resultado e a efetividade do empreendimento.

Os Comités de Bacias obrigatoriamente desenvolvem um relatério situacional, documento de
acompanhamento com metodologia para elaboracéo estabelecida pelo CORHI. Mas este nao
acompanha os resultados obtidos com cada um dos empreendimentos que foram financiados
pelo FEHIDRO em um periodo especifico na respectiva bacia. E um diagnéstico da situacéo
dos recursos hidricos na regido.

Desta forma, atualmente ndo € possivel saber os resultados dos projetos subvencionados pelo
FEHIDRO ou mesmo se estes trouxeram resultados efetivos. Por exemplo, a contratacéo de
estudo ou consultoria para analisar a viabilidade de um projeto fisico, em que mesmo que o
resultado final mostre a viabilidade, ndo ha nenhuma obrigatoriedade do tomador em seguir
com o projeto fisico. Neste caso, o investimento realizado pelo FEHIDRO néo trouxe resultados

efetivos relacionados a protecéo e a recuperacao dos recursos hidricos da bacia hidrografica.

Um complicador da execucao de atividades pos conclusdo dos empreendimentos reside na
definicdo de papéis entre os atores, pois nenhum deles se vé sob esta responsabilidade de

acompanhar os resultados dos projetos, tampouco tém equipe para tal.
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Causas desta etapa nao existir formalmente:

¢ Nao ha corpo técnico/gerencial para essa tarefa: ndo sabem como fazer, o que deve ser

feito e com qual finalidade;

e Nao estd definido o responsavel: nenhum dos atores se sente na obrigacdo de

desempenhar essa atividade;

e Nao ha cobranca de nenhum ator para que desempenhe essa tarefa;

e Nao ha ferramenta / sistema de acompanhamento das atividades pés FEHIDRO.
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6 Analise dos instrumentos de suporte

6.1 Manual de investimentos

As informacdes abaixo relacionadas sao o produto de reunides realizadas com profissionais
que participam ativamente do processo de investimento. Funcionarios da SECOFEHIDRO,
Agentes Técnicos e Tomadores foram ouvidos em encontros que objetivaram levantar a
percepcao e as expectativas sobre a pratica do uso do manual de procedimentos operacionais

para investimento, na realizacdo de suas atividades no processo.

Questdes como tipo, profundidade, facilidade de localizagdo das informagdes e, linguagem,

estrutura e manuseio do manual foram os itens utilizados para reflexao.

Os resultados estéo sistematizados em trés partes: representatividade do manual, melhorias

Nno processo, e organizacgao e utilizacdo do manual de investimentos.
12 parte: A representatividade do manual

O manual deve ser um documento que sistematiza as informacfes de forma didatica para
facilitar a operacionalizacdo do processo de investimento e garantir seguranc¢a na realizacao
das atividades. Assim sendo, trés necessidades sao citadas: descricao dos procedimentos dos
processos de trabalho para obter a padronizacdo das atividades; instrucdes sobre o0s
documentos contidos nos procedimentos de trabalho e normas regulatorias para dar

embasamento legal.
22 parte: Melhorias no processo

A qualidade das informacfes do manual passa por: realizar alteracdes, inclusdes, exclusdes e
rever a sequéncia das atividades do processo; alterac¢des, inclusdes de documentos, tabelas,
memo©ria de calculo e critérios minimos de pontuacao para elegibilidade de projetos; revisdo de
responsabilidades e requisitos dos atores; revisdo de prazos, valores e limites para o
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investimento e reelaboracdo das linhas tematicas e tipos de projetos, pois engessam o

processo.

32 parte: Organizacéao e utilizacdo do manual de investimentos

O contetado do manual deve descrever por etapa, por ator, como as atividades devem ser

desenvolvidas, relacionar os documentos necessarios e o tempo para realizagéo.

As informag6es devem seguir a sequéncia légica de desenvolvimento, ter conexao e ndo serem

contraditorias. A linguagem deve ser muito facil e precisa. Direta e néo juridica. As

responsabilidades e requisitos dos atores devem ser claramente especificados.

Os documentos relacionados deverao:

ser caracterizados por tipo de parceria;

diferenciar os documentos para a realizacdo de uma obra com um Unico executante, de

um processo quando a natureza é a contratacdo de varios servigcos nas liberacdes

intermediérias;

apresentar um roteiro para a elaboracdo do empreendimento, tabelas oficial de precos
regionais, memoria de cdélculo, critérios de elegibilidade minimos para seguir a

legislacao.

apresentar Itens como: o que pode ser financiado e o que constitui contrapartida, linhas
de financiamento e possiveis tipos de projetos, listagem de possiveis enquadramentos,
pré-requisitos para a obtencdo de financiamentos, procedimento para encerramento

parcial e valores disponiveis no exercicio, no FEHIDRO.

O manual devera conceituar mais claramente o que empreendimento e o0 que é projeto. Os

anexos devem ter explicacbes sucintas para o seu preenchimento. E preciso rever os

documentos quanto a forma e conteudo.
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6.2 SINFEHIDRO

Caracteristicas do SINFEHIDRO |

O emprego de recursos de Tl no FEHIDRO foi avaliado com base em entrevistas realizadas
com técnicos da SECOFEHIDRO com funcao especifica na tramitacdo dos projetos e das
secretarias executivas das bacias. Durante a coleta de informacdes os usuarios do sistema
apresentaram diversos comentarios e manifestacdes sobre as funcionalidades e utilizacdo do
sistema. A avaliacdo do SINFEHIDRO foi realizada também através de consultas pelo portal
de acesso ao cidadéo (http://fehidro.sigrh.sp.gov.br/cagi-bin/FehLivre.exe/listagem).

O SINFEHIDRO (Sistema de Informacdes e Acompanhamento de Empreendimentos do
FEHIDRO) é o sistema informatizado atualmente empregado na operacdo do processo de
investimento do FEHIDRO. O sistema atual foi desenvolvido e é suportado pela FCTH
(Fundacao Centro Tecnoldgico de Hidraulica) e possui as funcionalidades basicas para permitir
o registro de solicitacdes de empreendimentos e 0 acompanhamento e controle da tramitacéo

dos projetos de concessédo de recursos de investimento.

O sistema permite acesso pela Internet aos modelos de documentos padronizados para
submissdo dos projetos, sendo o principal elemento do acompanhamento automatizado dos
projetos de investimento. Nesse sentido, o sistema atual é transacional e se constitui em
mecanizacao da ficha em papel dos esquemas de protocolo de acompanhamento da tramitacéo
de documentos administrativos. O sistema disponivel ndo tem memoria do histérico de
mudanca de status de cada empreendimento, permite apenas 0 usuario ter a visdo de trés
tempos: a data de cadastramento da proposta no sistema, a data de assinatura do contrato e
a data de encerramento (podendo este ter sido concluido ou cancelado), registra os projetos,
0S pagamentos e é utilizado fundamentalmente para acompanhamento dos pedidos de
investimento, da assinatura dos contratos, da liberagcdo dos pagamentos e da conclusao dos
contratos. O SINFEHIDRO néo permite a visédo real do processo FEHIDRO nem dos projetos

de investimento em tramitag&o.
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O sistema atual permite interacao de apenas trés dos seis atores do processo de investimento:
a SECOFEHIDRO, o agente técnico e o agente financeiro. Nado permite visualizagdo e

participacdo do tomador, do colegiado e nem da agéncia de bacia.

O sistema atual é estruturado por projeto. Permite a localizacdo, por parte da SSRH, dos
projetos de investimento por etapa / situagdo do empreendimento: “em analise”, “ndo iniciado”,
‘em execucao” e “concluido”, porém nao efetua o controle das atividades executadas dentro
de cada etapa. Permite a consulta de pagamentos pendentes para acompanhamento da
liberacdo de pagamentos, porém o pagamento é vinculado a cada projeto e ndo a partir de

consulta por etapa dos projetos.

O portal de acesso ao sistema permite consultas por situacao de projeto, porém as informacgdes
disponiveis nos relatorios apresentam apenas um sumario da contabilidade de cada projeto de
investimento. As informacfes de maior utilidade para a SSRH, disponiveis no portal, dizem

respeito as instru¢des sobre o envio de formulérios.

O SINFEHIDRO nédo é um sistema workflow que dispara automaticamente as tarefas e
comunicados predefinidos. Cada usuario realiza de acordo com atividade e etapa do processo
em que se encontra. Também ndo tem gerenciamento de prazos. A verificacdo é manual e

depende de entrar no sistema e analisar prazos e status.

A principal limitacdo do sistema atual como ferramenta de gestédo dos projetos pela SSRH diz
respeito a consolidacdo das informacbes em relatorios, ndo s6 em relacdo aos filtros
disponiveis como aos formatos de exportacdo dos dados. O atual sistema ndo gera relatorios
de projetos de investimento por etapas, quantidade de recursos aplicados por etapa, bacias
afetadas pelos projetos em execucao, nem permite exportar esses que estao disponiveis no
banco de dados. Para obter tais informacdes seria necessario realizar consulta direta (query) a

base de dados ou consolidar manualmente consultas individuais de cada projeto.

A plataforma tecnoldgica utilizada na época do desenvolvimento do sistema impde hoje
algumas restricdes para aumentar o nivel de interagdo em tempo real entre os diversos tipos

de usuarios envolvidos, e de integracdo dos dados do sistema com plataformas de mineracao
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e andlise dos dados para fins estatisticos e gerenciais. Assim, a utilidade do sistema disponivel
para as atividades de gestéo individual dos projetos e do conjunto de projetos do FEHIDRO é

muito limitada.

Em relacdo a operacdo, o sistema esta hospedado na FCTH, que também tem sob sua
responsabilidade a gestéo dos requisitos de infraestrutura de datacenter e de conectividade.
Em consequéncia da existéncia de um contrato apenas de manutencdo do sistema com a
FCTH, e ndo de um contrato de desenvolvimento continuo ou de melhorias do sistema, existe
atualmente elevado volume de demandas de funcionalidades ndo aderentes aos processos

reportadas pelos usuarios.

Devido a baixa aderéncia do atual sistema ao processo de investimento, seja por ndo apoiar
as atividades detalhadas dentro de cada etapa, seja por falta de manutencdo e melhoria das
funcionalidades disponiveis, diversos usuarios empregam outras ferramentas de TIl, como

planilhas ou documentos de texto ndo automatizados.
Comentérios preliminares do SINFEHIDRO I

Conhecemos algumas caracteristicas da atualizacdo do SINFEHIDRO em andamento por meio
da leitura do Termo de Referéncia (TR) para contratacdo de servi¢os para a reestruturacao e
modernizacdo dos recursos técnicos computacionais do atual SINFEHIDRO, datado de
fevereiro de 2016, e também com base em entrevistas realizadas com técnicos da
SECOFEHIDRO. Séo oferecidos a seguir comentarios sobre alguns aspectos técnicos

relevantes, que ndo esgotam o assunto, nem dispensam analise mais rigorosa e profunda.

O novo sistema informatizado a ser implantado na SSRH em substituicdo ao sistema
atualmente disponivel esta sendo desenvolvido, com previsao de implantagéo para o segundo
semestre de 2016. De acordo com informagdes verbais, devera ser hospedado na PRODESP

(Companhia de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo).

O TR especifica as funcionalidades necessarias para que o sistema atenda as necessidades

de controle declaradas pelos diversos usuarios do atual sistema. As funcionalidades previstas
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abrangem o controle de processos de investimentos e também de custeio dos projetos,
integracdo com outros sistemas, e facilidades para exportacdo de dados para utilizacdo em

estatisticas e relatorios demonstrativos.

A necessidade de integracdo do novo sistema com outros sistemas utilizados pela SSRH é
definida no TR para o sistema COAG (Cadastro de Obras e A¢cbes do Governo) e o Portal
SIGRH (Sistema de Informacédo para Gerenciamento de Recursos Hidricos). Porém, tanto em
relacdo aos requisitos detalhados de integracdo, quanto em relacdo aos relatorios e exportacéo
de dados, o TR nao define especificacdes completas. O TR ndo especifica em que ambiente
se dara essa integracdo, quem cuidard da operacionalizacdo, e quais as funcdes de
contingéncia nos momentos em que 0s sistemas nao estiverem simultaneamente disponiveis

(ou inoperantes).

De modo geral, a especificacdo dos requisitos no TR se da com foco generalista e com base
em funcionalidades de nivel macro. Nao foi definido o mecanismo de validacdo e aceite dos

requisitos detalhados ou de alteracao de requisitos durante o desenvolvimento.

Em relacdo a operacdo do futuro sistema, a SSRH nédo dispbe de estrutura adequada para
gestdo da implantacdo do novo sistema informatizado e para a gestdo da infraestrutura de
datacenter e conectividade que o novo sistema devera demandar. Serd necessaria a criacao
de uma estrutura profissional de gestdo do projeto, e redefinicio de requisitos de

desenvolvimento e implantacéo.

Um ponto de atenc¢éao diz respeito as funcionalidades do sistema para aderéncia aos processos
e controles que estdo sendo definidos no trabalho de redesenho de processos desenvolvido no
ambito deste projeto, e que ainda ndo foram avaliados em relacdo ao escopo do novo sistema,
aumentando o risco de que o SINFEHIDRO Il se torne prematuramente obsoleto em fungao da

reestruturacao para melhoria dos processos do FEHIDRO.
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7 Alinhamento dos projetos ao PERH e aos PBHSs

A Lei 7.663/91 que criou o FEHIDRO — Fundo Estadual de Recursos Hidricos, no ambito do
SIGRH - Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos, também definiu os
principios e diretrizes da Politica Estadual de Recursos Hidricos, sendo objetivo do FEHIDRO
dar suporte financeiro a implementacédo desta politica. Segundo esta Lei, a Politica Estadual
de Recursos Hidricos tem por objetivo “assegurar que a agua, recurso natural essencial a vida,
ao desenvolvimento econémico e ao bem-estar social, possa ser controlada e utilizada, em
padrbes de qualidade satisfatorios, por seus usuarios atuais e pelas gera¢ées futuras, em todo
territério do Estado de Sao Paulo”. A mesma Lei determinou também que o PERH — Plano
Estadual de Recursos Hidricos fosse instituido e atualizado periodicamente, tomando por base
os Planos de Bacias Hidrograficas e contendo objetivos, diretrizes e critérios para o
gerenciamento de recursos hidricos no Estado. Cada plano deve ser elaborado até o final do
primeiro ano de mandato do Governador do Estado, com prazo de vigéncia para 0s quatro anos
subsequentes. Além disso, a Lei 7.663/91 determina também que a avaliacdo de eficacia do
PERH deve ser realizada através de um relatério anual sobre a “Situacdo dos Recursos

Hidricos no Estado de Sao Paulo”.

Politica Estadual de Recursos Hidricos

Objetivo Assegurar que a agua, recurso natural essencial a vida, ao desenvolvimento econémico
e ao bem-estar social, possa ser controlada e utilizada, em padrbes de qualidade
satisfatorios, por seus usuarios atuais e pelas geracdes futuras, em todo o territério do
Estado de S&o Paulo.

Principios | — gerenciamento descentralizado, participativo e integrado, sem dissociacdo dos
aspectos quantitativos e qualitativos e das fases meteorica, superficial e subterranea do
ciclo hidrolégico;

Il — adogdo da bacia hidrografica como unidade fisico-territorial de planejamento e
gerenciamento;

IIl — reconhecimento do recurso hidrico como um bem publico, de valor econdmico, cuja
utilizacdo deve ser cobrada, observados os aspectos de quantidade, qualidade e as

peculiaridades das bacias hidrograficas;
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Politica Estadual de Recursos Hidricos

IV — rateio do custo das obras de aproveitamento multiplo de interesse comum ou coletivo,
entre os beneficiados;

V — combate e prevencéo das causas e dos efeitos adversos da poluicédo, das inundacdes,
das estiagens, da erosao do solo e do assoreamento dos corpos d’agua;

VI — compensacdo aos municipios afetados por areas inundadas resultantes da
implantacéo de reservatério e por restricdes impostas pelas leis de protecdo de recursos
hidricos;

VIl — compatibilizacdo do gerenciamento dos recursos hidricos com o desenvolvimento

regional e com a protecdo do meio ambiente.

Diretrizes | — utilizacdo racional dos recursos hidricos, superficiais e subterraneos, assegurado o
uso prioritario para o abastecimento das populacdes;

Il — maximizac@o dos beneficios econdmicos e sociais resultantes do aproveitamento
multiplo dos recursos hidricos;

Il — protecdo das aguas contra agdes que possam comprometer o seu uso atual e futuro;
IV — defesa contra eventos hidrologicos criticos, que oferecam riscos a saude e a
seguranca publicas assim como prejuizos econdmicos e sociais;

V — desenvolvimento do transporte hidroviario e seu aproveitamento econdmico;

VI — desenvolvimento de programas permanentes de conservacao e protecdo das aguas
subterraneas contra poluicdo e superexploracéo;

VIl — prevencdo da erosédo do solo nas areas urbanas e rurais, com vistas a protegao

contra a poluicéo fisica e o assoreamento dos corpos d’agua.

Desse modo, a estrutura de gestéo instituida pela Lei 7.663/91 determina que, a partir das
diretrizes da Politica Estadual de Recursos Hidricos, as acdes a serem tomadas para a
implementacdo da politica a cada quadriénio sejam planejadas através do PERH, e
monitoradas a cada ano através do Relatorio Anual. A avaliacéo da eficacia do FEHIDRO pode
entdo ser realizada a partir da analise do alinhamento das ag¢des financiadas aos critérios do
plano e, consequentemente, as diretrizes da politica, e também a partir da avaliacdo de

cumprimento dos resultados contidos nos relatérios anuais.

Atualmente ndo se encontra disponivel o PERH 2016-2020, o que pode comprometer a eficacia
do SIGRH e dificultar a avaliacdo e acompanhamento de projetos financiados pelo FEHIDRO
pela falta de subsidios e critérios atualizados para a situacéo corrente.
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Analisando o contetdo do PERH 2012-2015, constata-se que a estrutura de organizagdo do
plano dedica-se ndo somente a atividades de planejamento, mas também de monitoramento,
como por exemplo a avaliagdo do andamento do PERH do periodo anterior, 0 que poderia ser
objeto do relatério de acompanhamento. O plano descreve um extenso panorama da situacao
dos recursos hidricos no Estado, detalhando os indicadores em cada bacia hidrografica como
um excelente ponto de partida para a definicdo das acdes de planejamento. Destaca-se a
definicdo de nove compromissos institucionais, estratégicos e prioritarios, assumidos para o
periodo, através da construcdo do pacto institucional para o PERH, claramente definindo as
principais diretrizes para as a¢bes no periodo. Além disso, o principal componente de
planejamento do plano diz respeito a definicdo das cinco areas tematicas, seus componentes
estratégicos, prioritarios e especificos, estabelecendo ainda, para cada componente, 0
executor, metas de prazo e quantidade e indicadores para monitoramento. O plano também
relaciona as areas tematicas com cada PDC — Programa de Duracao Continuada (oito no total)
que orienta os investimentos do FEHIDRO. Em relacdo a definicho dos componentes
estratégicos, num total de 41 itens, ndo consta uma classificacdo ou ordem de prioridades, o
gue pode levar a pulverizacdo das acdes executadas e a reducdo de sua eficacia nas areas
prioritarias, além de dificultar a definicdo de um critério de priorizacao para anélise dos projetos
submetidos ao FEHIDRO.

Em relagdo ao acompanhamento do PERH, ndo foram disponibilizados para analise os
relatorios anuais de 2015, 2014 e 2013, o que pode evidenciar a falta de monitoramento das
acOes definidas no PERH, e consequentemente a falha na deliberacdo de acbes corretivas
para a manutencao das diretrizes do plano, em caso de desvios.

O Relatério de Acompanhamento do Ano 2012 do PERH 2012-2015 contém os resultados
obtidos por area tematica, e também diversas métricas relacionadas aos resultados dos
compromissos pactuados no periodo. Este relatério poderia conter, a partir das recomendacgdes
e da analise critica das métricas apresentadas, a definicdo de um conjunto de ac¢des planejadas
para o periodo subsequente, no sentido de melhorar a eficacia e alinhamento dos

compromissos com o PERH, especialmente considerando as dificuldades identificadas para
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cumprimento das metas pactuadas e dos resultados dos indicadores de acompanhamento,
como a alta taxa de atrasos e cancelamentos e suas justificativas. Nesse sentido, o
acompanhamento do resultado dos projetos financiados poderia utilizar o monitoramento
através dos proprios indicadores definidos no PERH para cada componente especifico,
avaliando assim a eficacia dos projetos no que diz respeito ao alinhamento com as prioridades

estabelecidas pelo plano.

A Lei 7.663/91 também define que a Politica Estadual de Recursos Hidricos adota a bacia
hidrografica como unidade fisico-territorial de planejamento e gerenciamento. Define a
elaboracao de Planos de Bacias Hidrograficas (PBHs) para o estabelecimento de, entre outros
elementos, diretrizes a nivel regional capazes de orientar os planos diretores municipais
segundo as necessidades de recuperacéo, protecao, e conservacao dos recursos hidricos das
regides hidrograficas correspondentes. Cada PBH é elaborado pelo Comité de Bacia
Hidrogréfica correspondente e tem o objetivo de promover, junto ao comité e demais
componentes do Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos, a gestéo efetiva
dos recursos hidricos superficiais e subterraneos, de modo a garantir os usos multiplos de

forma racional e sustentavel.

Plano Estadual de Recursos Hidricos 2012-2015

Objetivos e | A) Atenuar ou eliminar situacfes de escassez e comprometimento da qualidade das
diretrizes gerais aguas, priorizadas as UGRHIs classificadas como Industrializadas, mediante: a
realizacdo de projetos de aproveitamento mudltiplo; indu¢cdo a desconcentragao
demografica e industrial; incentivo ao uso eficiente dos recursos hidricos nos sistemas
publicos de abastecimento, na inddstria e na agricultura; aplicacdo dos instrumentos
técnicos e juridicos de gestéo; e utilizacdo de recursos hidricos de bacias hidrogréaficas
vizinhas, como solucdo extrema, precedida de avaliacdes;

B) Prevenir a escassez e o comprometimento da qualidade das aguas, em especial nas
UGRHI classificadas como Em Industrializacdo, mediante: projetos integrados de
aproveitamento multiplo, controle, protecdo e recuperacdo dos recursos hidricos;
planejamento da localizagdo das atividades econdmicas usudrias de agua, bem como a
protecdo dos mananciais de abastecimento; incentivo e promoc¢do de praticas de
utilizacéo racional dos recursos hidricos nos sistemas publicos de abastecimento de

agua, na industria e na irrigacdo; e implantacdo e aprimoramento progressivo do
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Plano Estadual de Recursos Hidricos 2012-2015

gerenciamento dos recursos hidricos, com aplicagdo de seus instrumentos técnicos e
juridicos;

C) Solucionar os conflitos de uso dos recursos hidricos em sub-bacias e areas de
concentracao de agricultura irrigada ou de indastrias, mediante intervencdes, servicos e
obras;

D) Promover o desenvolvimento das UGRHI classificadas como Agropecuarias, com
projetos e obras de aproveitamento multiplo racional, desenvolvimento, conservagéo e
protecéo dos recursos hidricos;

E) Harmonizar as atividades econdmicas e sociais com a conservagdo de areas de
protecdo dos mananciais das UGRHI,;

F) Promover a recuperacéo e protecdo das UGRHI classificadas como de Conservacéo;
G) Promover a integracdo das metas e acdes de recuperacéo, protecdo e conservacéo
dos recursos hidricos com outras politicas publicas, planos e programas governamentais
aos quais se encontrem vinculadas, tais como: meio ambiente; agricultura; saneamento;
habitacdo; educacao; e ordenamento territorial;

H) Promover acfes de prevencdo, mitigacdo ou adaptagcdo em areas de maior
vulnerabilidade as mudancas climaticas, no que se refere a reducdo da qualidade e
disponibilidade hidrica ou a eventos hidroldgicos extremos;

I) Definir critérios de priorizagdo para projetos, servicos e obras a serem utilizados na

obtencéo de financiamentos ou repasses de recursos para a regiao.

Areas tematicas | 1- Desenvolvimento Institucional e Articulacdo para Gestdo de Recursos Hidricos

2- Desenvolvimento e Implementacéo dos Instrumentos de Gestao

3- Usos Multiplos e Gestéo Integrada de Recursos Hidricos

4- Conservagéo e Recuperacéo de Recursos Hidricos

5- Desenvolvimento Tecnoldgico, Capacitagdo, Educagdo ambiental, Comunicacdo e
Difuséo de Informacdo em Gestéo Integrada de Recursos Hidricos

Programas de | PDC 1 Base de dados, cadastros, estudos e levantamentos — base

Duracéo PDC 2 Gerenciamento dos recursos hidricos
Continuada PDC 3 Recuperacao da qualidade dos corpos d'agua
(PDCs) PDC 4 Conservacéo e protecdo dos corpos d’agua

PDC 5 Promocéo do uso racional dos recursos hidricos
PDC 6 Aproveitamento multiplo dos recursos hidricos
PDC 7 Prevencéao e defesa contra eventos hidrologicos extremos

PDC 8 Capacitacéo técnica, educacédo ambiental e comunicacao social
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Plano Estadual de Recursos Hidricos 2012-2015

Componentes 1.1.1. Estruturar e acompanhar o sistema de monitoramento da gestfo | 2
prioritarios / | integrada de recursos hidricos no Estado de Sdo Paulo

relacionados ao | 1.1.2. Promover o aprimoramento do sistema de gestdo dos recursos
PDC hidricos

1.1.3. Promover a gestdo compartilhada entre UGRHI do Estado de Séo
Paulo

1.1.4. Fortalecer a participagéo e representacdo dos segmentos do SIGRH

N N N N N DN

1.1.5. Promover e participar da gestéo integrada de bacias interestaduais
1.1.6. Manter e aprimorar continuamente a operac¢édo do FEHIDRO

1.2.1. Externalizar o Plano Estadual de Recursos Hidricos para as diversas | 1
instincias de Governo (Federal, Estadual e Local) e segmentos que
compdem o SIGRH

1.3.1. Integrar as politicas publicas estaduais e municipais com interface nos

recursos hidricos

N N N

2.1.1. Acompanhar e aprimorar a execuc¢ao dos Planos de Recursos Hidricos
2.1.2. Atualizar o enquadramento dos corpos d'agua do Estado

2.2.1. Integrar os procedimentos de outorga e licenciamento ambiental 2
2.2.2. Modernizar a infraestrutura, equipamentos e metodologias de
fiscalizacdo e outorga 2
2.2.3. Integrar os sistemas de informacao de apoio a outorga e licenciamento
ambiental 1
2.3.1. Finalizar o processo de implementacdo da cobranca em todas as | 1
UGRHI do Estado
2.4.1. Modernizar e inovar a rede de monitoramento quali-quantitativa 1
2.4.2. Modernizar e otimizar a sistematizacdo e a disponibilizacdo dos
resultados do monitoramento 1
2.5.1. Dotar os CBH com Sistemas de Informac6es para Gestdo de Recursos
Hidricos 3
2.5.2. Promover a capacita¢do de recursos humanos para operacionalizacéo
do sistema de informacao 3
3.1.1. Promover o desenvolvimento dos instrumentos em planejamento para
saneamento

3.1.2. Ampliar os sistemas de coleta, afastamento e tratamento de esgotos

no Estado de Sao Paulo 7
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3.1.3. Implantar sistema de tratamento de esgoto em meio rural 3
3.1.4 Ampliar e manter os sistemas publicos de abastecimento de agua
3.1.5. Melhorar a drenagem de aguas pluviais no Estado de Sao Paulo 5
3.1.6. Ampliar e manter os sistemas de coleta, tratamento e disposicao final
de residuos sélidos no Estado de S&o Paulo 5
3.2.1. Elaborar estudos e implementar acdes para melhor aproveitamento
dos recursos hidricos no Estado de Sao Paulo

3.2.2. Fomentar praticas e o desenvolvimento tecnoldgico para otimizar o uso
da 4gua

3.3.1. Promover a prevencédo de desastres naturais e reducado de riscos
3.3.2. Reduzir os efeitos dos eventos criticos sobre populagfes rurais e

urbanas

A N O O O N N

3.4.1. Estabelecer instrumentos para viabilizar o uso multiplo dos recursos
hidricos

3.4.2. Realizar ac¢des para garantir o uso multiplo dos recursos hidricos
3.5.1. Ampliar a capacidade de geracdo de energia no Estado de Sdo Paulo
4.1.1. Promover o uso racional e a protecdo das aguas subterraneas.

4.2.1. Promover a gestdo integrada em areas de mananciais para
abastecimento publico.

4.3.1. Monitorar a cobertura vegetal nativa no Estado de Séo Paulo.

A W b~ b

4.3.2. Promover o planejamento e o monitoramento de ac¢des de protecéo,
conservagao e recuperacdo de areas prioritarias para recursos hidricos.
4.3.3. Ampliar e recuperar &reas prioritarias para recursos hidricos. 4
4.3.4. Disseminar técnicas de revitalizacdo

4.3.5. Controlar e evitar a ocorréncia de processos erosivos
4.4.1. Desenvolver modelos e consolidar instrumentos financeiros visando | 8
estimular a recuperacdo da vegetacdo natural pela iniciativa privada e
publica. 8
4.5.1. Definir estratégias para articulagao entre a gestao de recursos hidricos
e a de areas protegidas 8
5.1.1. Promover a capacita¢céo e a formacao continuada em recursos hidricos
5.1.2. Promover a comunicacao social, difusdo de informacgdes e mobilizacédo
em recursos hidricos Aproximar o Sistema de Recursos hidricos da

sociedade
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Plano Estadual de Recursos Hidricos 2012-2015

5.1.3. Fomentar articulacdo e integracdo de acBes de Educagdo Ambiental
nas bacias hidrograficas

5.2.1. Estabelecer linhas tematicas de pesquisas em recursos hidricos com

garantia de investimentos.

O PERH 2012-2015 define objetivos e diretrizes gerais, areas tematicas e um conjunto de
componentes estratégicos, prioritarios e especificos para o periodo. Define também 8
Programas de Duracéo Continuada — PDCs para orientar os investimentos do FEHIDRO. Cada
componente prioritario (com excecdo de um) esta relacionado a um PDC, determinando o
carater estratégico para a selecdo dos empreendimentos. Entretanto, na base de dados do
SINFEHIDRO, o cadastro dos empreendimentos ainda é realizado considerando o
enquadramento nos 12 PDCs definidos no PERH de 1990, o que pode dificultar a analise de

alinhamento dos projetos realizados com o atual PERH:

e PDC-01. Planejamento e gerenciamento de recursos hidricos — PGRH

e PDC-02. Aproveitamento multiplo e controle dos recursos hidricos — PMA

e PDC-03. Servicos e obras de conservacao, protecdo e recuperacdo da qualidade dos
recursos hidricos — PQRH

e PDC-04. Desenvolvimento e protecdo das aguas subterraneas — PDAS

e PDC-05. Conservagéao e protecdo dos mananciais superficiais de abastecimento urbano —
PRMS

e PDC-06. Desenvolvimento racional da irrigagao — PDRI

e PDC-07. Conservacao de recursos hidricos na industria — PCRI

e PDC-08. Prevencéo e defesa contra inundagcdes — PPDI

e PDC-09. Prevencao e defesa contra a erosao do solo e o assoreamento dos corpos d’agua
— PPDE

e PDC-10. Desenvolvimento dos municipios afetados por reservatorios e leis de protecéo de
mananciais — PDMA

e PDC-11. Articulacao interestadual e com a uniao — PAIU
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e PDC-12. Participacdo do setor privado — PPSP.

Considerando todos os empreendimentos financiados pelo FEHIDRO concluidos no quadriénio
2012-2016 (um total de 1308 projetos), é apresentada a seguir a distribuicdo do namero

projetos e valor financiado por PDC.

Empreendimentos por PDC

18

44 12

H PDCO1-Planejamento e Gerenciamento de Recursos Hidricos
B PDCO2-Aproveitamento Multiplo e Controle dos Recursos Hidricos
B PDC03-Servigos e Obras de Conservacdo, Protecdo e Recuperacio da Qualidade dos Recursos Hidricos
B PDCO4-Desenvolvimento e Protec3o das Aguas Subterraneas
W PDCO5-Conservagdo e Protegdo dos Mananciais Superficiais de Abastecimento Urbano
W PDCO6-Desenvolvimento Racional da Irrigagdo
1 PDCO7-Conservagdo de Recursos Hidricos na Indistria
= PDCO8-Prevencdo e Defesa Contra Inundagdes
PDCO9-Prevencdo e Defesa Contra Eros3o Solo e o Assoreamento dos Corpos d'Agua

m PDC10-Desenvolvimento dos Municipios Afetados por Reservago e Leis de Protecdo Mananciais
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PDC10-Desenvolvimento dos
Municipios Afetados por
Reservagdo e Leis de Protegdo
Mananciais
1%

Valor financiado por PDC

PDCO09-Prevencdo e Defesa Contra
Erosdo Solo e o Assoreamento dos
Corpos d’Agua

17%

PDCO7-Conservagdo
de Recursos Hidricos
na Industria
0%

PDCO2-Aproveitamento Multiploe
Controle dos Recursos Hidricos
2%

PDCU.stesenvoI.vimentu PDC04-Desenvolvimento e
Racional da Irrigagdo Protegdo das Aguas Subterraneas
0% 1%

Considerando ainda a distribuicdo destes empreendimentos entre as bacias hidrogréficas, sao

apresentados os graficos a seguir.

Empreendimentos por bacia hidrografica

HALPA
mAP
mAT
= BPG
mBS
m BT
M CORHI
mLN
= MOGI
= MP
= PARDO
mPC)
m PP
mPSs
RB
mslD
msM
SMG

SMT
TB
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Valor financiado por bacia hidrografica

TG
B e
SMT 39
SMG 3%

A maioria dos PBHs estabelece metas, acdes e plano de investimento para os cenarios
desejavel (contemplando todas as ac¢des no horizonte do plano), piso (ac6es de prioridade

maxima que ja possuem verbas comprometidas) e recomendado (a¢des do cenario desejavel

que devem ser incluidas, considerando a captagéo possivel de recursos financeiros).

Em relacdo as prioridades estabelecidas no PERH, planos de bacias hidrograficas e
considerando os projetos executados referentes ao periodo de vigéncia de cada plano, é
apresentado a seguir um sumario do alinhamento dos projetos financiados pelo FEHIDRO e

PERH/respectivo PBH.

Comité de Plano de Bacia | Plano de investimento Empreendimentos
Bacia Hidrografica no cenario concluidos no FEHIDRO
Hidrografica recomendado por PDC

CBH-ALPA — | 2012-2015 2012 R$ 16.808.045,0 PDCO1 R$ 1.796.331,79 24%
Comité da Bacia 2013  R$23.229.258,0 PDCO3 R$ 668.961,05 9%
Hidrografica do Alto 2014 R$19.913.511,0 PDC06 R$ 115.000,00 1,53%

2015 R$ 18.946.469,0 PDCO8 R$ 3.752.214,66 50%
Paranapanema

Total R$ 78.897.283,00 PDC09 R$ 1.176.992,39 16%

Total R$7.509.499,89

CBH-AP — Comité | 2008-2011 PDCO1 R$  26.327.272,73 | PDCO1 R$ 1.033.707,42 7%
das Bacias 8%
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Comité de Plano de Bacia | Plano de investimento Empreendimentos
Bacia Hidrografica no cenario concluidos no FEHIDRO
Hidrografica recomendado por PDC
Hidrograficas dos PDC02 R$ 54545455 0% | PDC03 R$ 1.636.480,63 12%
Rios Aguapei e PDC0O3 R$ 111.531.133,45 | PDC04 R$99.793,09 1%
Peixe 32% PDCO5 R$78.249,60 1%
PDCO4 R$ 363.636,36 0%
PDCO5 R$  16.952.535,09 | PDC08 R$471.371,58 3%
5% PDCO9 R$ 10.557.318,61
PDCO7 R$  16.297.989,64 74%
5% PDC10 R$297.967,73 2%
PDC08 R$ 654.545,45 0%
PDCO9 R$ 153.136.363,64 | Total R$ 14.174.888,66
44%
PDC10 R$  15.332.727,27
4%
PDC12 R$ 7.136.363,64 2%
Total R$ 348.278.021,82
CBH-AT - Comité | 2009-2020 2009  R$ 35.000.000,00 PDCO1 R$ 14.099.601,23
da Bacia 2010  R$ 45.000.000,00 65%
Hidrografica do Alto 2011  R$ 55.000.000,00 PDC02 R$200.000,00 1%
Tiete 2012  R$ 55.000.000,00 PDCO3 R$413.148,30 2%
2013  R$ 55.000.000,00 PDC04 R$204.22500 1%
2014  R$ 55.000.000,00 PDCO5 R$ 983.086,03 5%
2015  R$ 55.000.000,00 PDCO8 R$ 2.587.045,92 12%
Total R$ 355.000.000,00 | PDCO9 R$ 1.709.692,99 8%
PDC10 R$ 1.271.055,92 6%
PDC12 R$156.640,00 1%
Total R$21.624.495,39
CBH-BPG — Comité | 2008-2011 Total R$38.100.127,27 PDCO1 R$ 434.603,00 9%
da Bacia PDCO3 R$ 2.644.316,57 53%
Hidrografica  do PDC06 R$42.160,00 1%
Baixo PDCO8 R$ 1.621.950,78 32%
PDCO9 R$ 264.163,17 5%
Pardo/Grande
Total R$5.007.193,52
CBH-BS — Comité | 2008-2011 PDC1 R$ 3.293.000,00 PDCO1 R$944.778,80 11%
da Bacia PDC 2 R$410.000,00 PDC02 R$33.424,00 0%
PDC 3 R$ 7.376.700,00 PDCO3 R$ 452.589,20 5%
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Comité de Plano de Bacia | Plano de investimento Empreendimentos
Bacia Hidrografica no cenario concluidos no FEHIDRO
Hidrografica recomendado por PDC
Hidrografica da PDC4 R$ 410.000,00 PDCO8 R$ 6.670.289,45 80%
Baixada Santista PDC5 R$ 880.000,00 PDC10 R$263.266,30 3%
PDC6 R$212.500,00 Total R$ 8.364.347,75
PDC 7 R$ 10.600.000,00
PDC8 R$ 2.155.100,00
Total R$25.187.300,00
CBH-BT - Comité | 2008-2020 N&o definido PDCO1 R$ 1.707.476,43 16%
da Bacia PDCO2 R$86.240,01 1%
Hidrogréfica do PDC03 R$5.750.781,11 54%
Baixo Tietd PDCO5 R$192.169,68 2%
PDCO8 R$ 962.255,35 9%
PDC09 R$ 1.115.591,93 10%
PDC10 R$878.774,92 8%
Total R$ 10.693.289,43
CBH-LN - Comité | 2012-2015 N&o definido PDCO1 R$ 1.942.042,95 50%
da Bacia PDCO2 R$65.274,22 2%
Hidrografica do PDC03 R$516.557,37 13%
Litoral Norte PDCO5 R$91.74560 2%
PDC08 R$ 1.287.455,52 33%
Total R$3.903.075,66
CBH-MOGI - | 2008-2011 PDC1 R$ 3.447.760,00 PDCO1 R$976.718,224 10%
Comité da Bacia PDC2 R$ 470.000,00 PDCO3 R$ 7.153.901,84 71%
Hidrogréfica do Rio PDC3 R$ 134.268.746,64 PDCO5 R$532.419,30 5%
Mogi-Guacu PDC4 R$ 12.766.540,00 PDC08 R$ 1.094.821,48 11%
PDC5 R$ 1.975.000,00 PDCO9 R$83.527,70 1%
PDC7 R$ 690.000,00 PDC10 R$222.44583 2%
PDC8 R$ 800.000,00 Total R$ 10.063.834,39
Total R$ 154.418.046,64
CBH-MP — Comité | 2008-2020 Total R$ 100.407.877,98 PDCO1 R$ 4.850.996,30 31%
da Bacia PDCO3 R$ 862.700,35 6%
Hidrografica do PDC04 R$132.381,92 1%
Médio PDCO5 R$ 762.829,00 5%
PDC06 R$395.165,70 3%
Paranapanema
PDC08 R$ 1.616.642,37 10%
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Comité de Plano de Bacia | Plano de investimento Empreendimentos
Bacia Hidrografica no cenario concluidos no FEHIDRO
Hidrografica recomendado por PDC
PDCO9 R$ 6.521.897,91 42%
PDC10 R$326.987,73 2%
Total R$ 15.469.601,28
CBH-PARDO - | 2008-2011 Total R$ 25.664.013,49 PDCO1 R$ 1.349.374,99 19%
Comité da Bacia PDC03 R$ 3.265.760,67 46%
Hidrogréfica  do PDC04 R$319.83223 5%
Pardo PDCO5 R$ 1.162.960,89 16%
PDCO6 R$84.200,00 1%
PDC08 R$ 602.597,04 8%
PDCO9 R$261.234,36 4%
PDC10 R$55.200,00 1%
Total R$7.101.160,18
CBH-PCJ — Comité | 2009-2020 PDC1 R$ 79.200.000,00 PDCO1 R$ 11.640.641,75
da Bacia PDC2 R$ 19.427.408,40 15%
Hidrografica  dos PDC3 R$ 886.665.991,96 PDC02 R$ 4.651.802,50 6%
Rios  Piracicaba, PDC4 R$ 383.460.000,00 PDCO3 R$ 34.524.923,58
Capivari e Jundiai PDC5 R$ 1.036.949.322,78 45%
PDC6 R$179.114.579,80 PDCO5 R$ 18.408.298,22
PDC7 R$ 138.540.000,00 24%
PDC8 R$ 30.480.000,00 PDCO7 R$57.336,90 0%
Total R$2.753.837.302,94 | PDC08 R$ 3.500.024,90 5%
PDCO9 R$ 2.282.069,19 3%
PDC10 R$852.889,31 1%
Total R$75.917.986,35
CBH-PP — Comité | 2009-2012 Total R$ 74.276.750,00 PDCO1 R$737.573,83 14%
da Bacia PDCO3 R$ 426.293,59 8%
Hidrografica  do PDCO8 R$107.252,83 2%
Pontal 4o PDCO9 R$ 3.810.911,18 73%
PDC10 R$156.120,00 3%
Paranapanema
Total R$5.238.151,43
CBH-PS — Comité | 2007-2020 Total R$ 1.131.719.000 PDCO1 R$5.921.303,40 47%
das Bacias PDC02 R$58.931,34 0%
Hidrograficas  do PDCO3 R$ 4.186.374,17 33%
Rio Paraiba do Sul PDCO4 R$ 200.000,00 2%
PDCO5 R$194.266,11 2%
PDCO8 R$879.253,91 7%
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Comité de Plano de Bacia | Plano de investimento Empreendimentos
Bacia Hidrografica no cenario concluidos no FEHIDRO
Hidrografica recomendado por PDC
PDC09 R$ 1.212.355,02 10%
Total R$ 12.652.483,95
CBH-RB — Comité | 2008-2011 PDC1 R$5.618.440,00 PDCO1 R$ 1.536.413,73 41%
da Bacia PDC2 R$ 2.102.975,00 PDCO3 R$ 156.859,20 4%
Hidrografica do PDC3 R$ 71.809.681,00 PDC04 R$187.697,73 5%
. PDC4 R$ 8.334.126,00 PDC08 R$ 904.573,39 24%
Ribeira de Iguape e
_ PDC5 R$ 746.873,00 PDC09 R$822.934,19 22%
Litoral Sul
PDC6 R$ 0,00 PDC10 R$119.200,00 3%
PDC7 R$21.771.012,00 Total R$3.727.678,24
PDC8 R$ 688.840,00
Total R$111.071.947,00
CBH-SJD — Comité | 2008-2019 Total R$ 776.081.000,76 PDCO1 R$ 1.208.261,56 9%
da Bacia PDC03 R$ 1.121.852,54 8%
Hidrografica do Rio PDCO5 R$274.673,81 2%
0
Sio  José  dos PDC06 R$101.218,69 1%
PDC08 R$ 1.970.341,70 15%
Dourados
PDC09 R$ 8.013.631,98 60%
PDC10 R$678.377,27 5%
Total R$ 13.368.357,55
CBH-SM — Comité | 2016-2027 Total R$ 15.930.250,00 N&o executado
das Bacias
Hidrograficas da
Serra da
Mantiqueira
CBH-SMG — | 2008-2019 Total  R$ 28.800.000,00 PDCO1 R$689.238,12 7%

Comité da Bacia
Hidrogréafica do
Sapucai-

Mirim/Grande

PDCO03
PDCO05
PDCO08
PDCO09
PDC10
Total

R$ 4.704.842,46 51%
R$ 2.567.274,10 28%
R$ 307.644,44 3%
R$ 697.369,24 8%
R$ 290.175,78 3%
R$ 9.256.544,14
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Comité de
Bacia
Hidrografica

Plano de Bacia
Hidrografica

Plano de investimento
no cenario
recomendado

Empreendimentos
concluidos no FEHIDRO
por PDC

CBH-SMT — Comité | 2008-2019 Total R$ 648.100.992,04 PDCO1 R$ 4.006.946,92 34%
das Bacias PDCO2 R$72.000,00 1%
Hidrograficas do PDC03 R$4.071.141,24 35%
Rio Sorocaba e PDCO5 R$ 2.565.877,10 22%
S PDCO6 R$ 128.000,00 1%
Medio Tieté
PDC08 R$117.858,71 1%
PDC09 R$728.818,50 6%
PDC10 R$49.074,59 0%
Total R$11.739.717,06
CBH-TB — Comité | 2008-2011 PDCO01 R$ 39.220.000,00 | PDCO1 R$ 2.293.902,24 19%
da Bacia 10%
Hidrografica do PDC02 R$ 2.650.000,00 1% | PDCO3 R$ 3.306.013,64 28%
Tieté-Batalha PDCO03 R$ 35.227.750,00 | PDC04 R$ 9.000,00 0%
9% PDCO5 R$414.497,18 3%
PDC04 R$ 15.830.000,00 | PDC06 R$ 54.869,10 0%
4%
PDCO5 R$ 37.600.000,00 | PDC08 R$ 2.240.379,89 19%
10% PDC09 R$ 3.285.846,77 28%
PDC06 R$ 4.850.000,00 1% PDC10 R$258.195,01 2%
PDCO07 R$ 2.500.000,00 1%
PDC08 R$ 2.000.000,00 1%
PDC09 R$ 218.230.000,00 | Total R$11.862.703,83
58%
PDC10 R$ 16.300.000,00
4%
PDC11 R$500.000,00 0%
PDC12 R$ 1.500.000,00 0%
Total R$ 376.407.750,00
CBH-TG — Comité | 2008-2019 Total R$1.145.582.612,75 PDCO01 R$ 1.098.888,97 12%
da Bacia PDCO3 R$ 2.608.437,65 28%
Hidrografica PDCO5 R$263.004,80 3%
Turvo/Grande PDC06 R$176.650,00 2%
PDCO8 R$ 2.675.254,11 28%
PDC09 R$ 2.582.986,38 27%
Total R$9.405.221,91
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Comité de Plano de Bacia | Plano de investimento Empreendimentos
Bacia Hidrografica no cenario concluidos no FEHIDRO
Hidrografica recomendado por PDC
CBH-TJ — Comité | 2008-2019 Total R$ 25.715.319,94 PDCO1 R$710.524,93 13%
da Bacia PDCO3 R$ 2.384.912,56 44%

do PDCO04 R$ 45.000,00 1%
PDCO05 R$417.137,17 8%
PDC08 R$829.339,60 15%
PDC09 R$ 1.006.656,23 19%
Total R$5.393.570,49

Hidrografica

Tieté-Jacaré

E importante salientar que muitos planos de bacias disponibilizados encontram-se defasados
em relacdo ao planejamento para o periodo corrente, o que pode evidenciar uma falha na
gestao regional efetiva dos recursos hidricos, ja que eventuais atualizacbes e mudancas de
priorizacdo nao foram formalizadas em um plano atualizado. Além disso, o orcamento
planejado/recomendado nos planos muitas vezes contempla ndo somente recursos do
FEHIDRO, mas também de outras fontes. De qualquer forma, mesmo as proporc¢ées (indicador
de prioridade) de investimento entre os PDCs, comparando os investimentos planejados e
realizados, ndo se encontram alinhadas, e os investimentos executados séo inferiores ao

planejado.

A falta de padronizagcéo entre as informac¢des dos PBHs e PERH, investimentos planejados,
prioridades relacionadas aos PDCs e indicadores para monitoramento também dificulta a
analise de alinhamento dos projetos executados por bacia hidrografica em relacdo ao PERH e,
consequentemente, da eficacia do FEHIDRO em relacdo a Politica Estadual de Recursos

Hidricos.
Para uma analise efetiva do alinhamento dos empreendimentos, recomenda-se:

e A elaboracdo sistematica dos planos de bacias com referéncia ao mesmo periodo
quadrienal do PERH,;

e A definicdo de itens de planejamento padrdo nos planos (por exemplo: valor do
investimento planejado por PDC anualmente), especificamente em relagdo a recursos
do FEHIDRO;
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e A definicdo de um conjunto padrao de indicadores para monitorar os itens planejados,
sistematicamente através dos Relatorios de Acompanhamento anuais;

e O ajuste do SINFEHIDRO, tanto em relacdo aos critérios de alinhamento (atualizacao
da definicdo dos PDCs), como em relacdo aos dados necessarios para composi¢ao dos
indicadores (registro do valor investido por més/ano e ndo apenas por empreendimento).
Avaliar o registro adicional no sistema do(s) componente(s) estratégico(s)/prioritario(s)
atendidos por cada empreendimento, de modo a possibilitar uma anélise de alinhamento

estratégico mais completa, ndo somente em relagdo aos PDCs.

Considerando os horizontes de planejamento dos PBHs (em geral de longo prazo) em
comparacao ao PERH (quadrienal), observa-se que muitos dos investimentos planejados néo
tém definida no plano de bacia sua fonte de recursos. Além disso, empreendimentos
executados pelo FEHIDRO em determinado periodo muitas vezes correspondem a
investimentos planejados em planos de bacias de periodos anteriores, ndo sendo possivel
estabelecer uma relacdo biunivoca entre os investimentos planejados nos PBHs e executados
no FEHIDRO.

Considerando ainda o baixo percentual do total de recursos executados no FEHIDRO perante
0 montante de recursos necessarios para completa implementacao dos PBHSs (cerca de apenas
5%), para que o FEHIDRO possa cumprir o objetivo de dar suporte financeiro a implementacéo
do PERH/Politica Estadual de Recursos Hidricos, recomenda-se que os recursos do FEHIDRO
sejam priorizados, através de mecanismo de fomento de projetos especificos por exemplo, em
projetos financeiros (project finance) que possam dar subsidios ao melhor gerenciamento e
eficacia de projetos de grandes obras que possam utilizar outras fontes de recursos para sua
execucdo. Ou seja, a partir da execucdo desses projetos estruturantes que possibilitem de
captacao de recursos financeiros por outras fontes (6rgaos federais, organismos internacionais,
etc.), o FEHIDRO cumprird um importante papel para viabilizar a execucdo dos projetos

necessarios para o efetivo cumprimento do PERH.
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PARTE B: DIAGNOSTICO DA
SITUACAO ATUAL DO
FEHIDRO - CUSTEIO
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8 Estrutura organizacional

As atividades de custeio do FEHIDRO séo executadas pelas unidades componentes do SIGRH
— Sistema Integrado de Gerenciamento dos Recursos Hidricos, nos termos da definicdo contida
no Decreto Estadual 37.300/93.

8.1 Organograma

As unidades integrantes do FEHIDRO séo organizadas de acordo com o organograma abaixo.

SIGRH
Estrutura organizacional Sistema Integrade de
FEHIDRO Gerenciamento de Recursos
Hidricos
g::ﬁ; COFEHIDRO
C lhod
Coordenador do Dr.loer:t; 500 deo
Plano Estadual de FEHI[CJRO
Recursos Hidricos
i CBH
Orgdos Comités de CORHI COFEHIDRO
Destinatdrios  bacias
hidrograficas
|
S
l T
10 SE/ SE/
CORHI COFEHIDRO

SE/ CBH T

——  Orgdos
Executores

DOF

CATO

De acordo com essas definicdes, os 6rgdos que recebem as verbas do FEHIDRO sé&o os

orgaos destinatarios: os Comités do FEHIDRO, de Recursos Hidricos e das Bacias
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Hidrogréficas. Subordinados a esses 6rgaos destinatarios estdo os 6rgaos executores, que sdo
as secretarias executivas de cada um desses 6rgaos destinatarios. Cabe a esses 0rgaos

executores executar as despesas e prestar contas da maneira prevista.

Cabe ao DOF — Departamento de Operacionalizagcdo do FEHIDRO e ao CATO - Centro de
Apoio Técnico Operacional registrar, conferir, acompanhar, aprovar e arquivar as prestacdes
de contas, solicitar a liberacéo das verbas devidas e preparar anualmente o Plano de Aplicacao
de Recursos e o Relatorio de Atividades do FEHIDRO.

8.2 Matriz de responsabilidade

Os 6rgaos envolvidos na prestacao de contas mensal de custeio e na solicitacdo de reembolso
das despesas de viagem executam as atividades mostradas nas figuras abaixo e sé&o
responsaveis pela realizacdo das atividades indicadas. Essas atividades séo realizadas em
ciclos mensais, conforme instrucdes contidas no Manual de Procedimentos Operacionais para

Custeio.

Prestacédo de Contas Mensal de Custeio

atividades
(D) (O]
©
o ©
@ S o a
. L. D (%) = o 5]
areas responsaveis " 3 o S % o = =
© c 2 ' 2 O @ @ o S
— - 6 4] S © c 9 —_ O ®
] = 2 v © = >8 g 8 c ©
°© |95/8 |8 |p |58 |8 |8
S  o| ® o B cadg a2 @ =2
Sec. Executiva dos
X X
Executores
CATO
X X X X
DOF
X X
Sec. Executiva do X
COFEHIDRO
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Solicitagdo de reembolso de despesas de viagem fora do Estado de S&o Paulo

atividades
[ 3 °l 8 ©
0
ol o @ 29| ©
0@ | @© o @ ) ow | © O
4 Avei @ O | O ] 0 S Q 2 S| = 5
areas responsaveis S| 3 s & g 9 = 2 S| 8| © g
NI NE| = © | & 3§ > Sg| =0 | ©
== o c = - =) © = > 38 S o c o
o o G | .2 & = = © ool a=| = =
sS158/egs|928¢8 |8 |y [58/29/8 |8
sps|l®8sS|a | P O & o 8 To| oo| o =2
Sec Executiva dos
X X X
Executores
CATO X X X X
DOF X
Sec Executiva do X X
COFEHIDRO
Secretario Executivo do X
CBH
Instituicdo X

Observe-se que a aprovacao da instituicdo para viagem de seu funcionario para fora do Estado
de S&o Paulo é requisito das instituicbes publicas, sem nenhuma relacdo com as regras do
FEHIDRO.

8.3 Analise critica da descricéo de atribuicbes

As atividades ligadas ao custeio do FEHIDRO sao definidas e reguladas pela legislacéo e
normas vigentes. Entre elas pode-se citar: Deliberacbes do COFEHIDRO que dispdem sobre
o Plano de Aplicacdo de Recursos, Manuais operacionais, e que estabelece prazos, por
exemplo; Decretos e Leis Federais e Estaduais que regulamentam o funcionamento e as
atividades exercidas pelo FEHIDRO (Lei federal 8.666/ 93, Lei Estadual 7.663/91, entre outros).

Muitos fatores que comprometem o desempenho dos processos de custeio, que sao fontes de
geracao de erros e de perda de tempo s&o externos aos processos do custeio:
e atores que utilizam os recursos de custeio ndo prestam atencdo as exigéncias
estabelecidas pelo manual operacional de custeio

e excesso de documentacao a ser apresentada na prestacdo de contas
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e detalhamento excessivo exigido no preenchimento de documentos e formularios, como,
por exemplo, nota fiscal de géneros alimenticios, quadro de pesquisa de precos, etc.

e necessidade da assinatura dos 3 ordenadores de despesas em todos os documentos e
guadros demonstrativos apresentados na prestacéo de contas

e exigéncia de licitagdo para a aquisicdo de bens e a contratacao de servicos (ex; limpeza)
e de apresentar 3 precos para cada item a ser comprado

e documentos e formularios de preenchimento complexo (ex: recibo de taxi)

e regras mais claras e adequadas de relacionamento dos técnicos das secretarias
executivas dos Comités de bacia com o Banco do Brasil

e necessidade de esclarecimento sobre a divisdo de despesas entre 6rgdos: quais
despesas podem ser cobertas pela verba de custeio e quais despesas sao de
responsabilidade da instituicdo executora

e excesso de comprovantes para justificativa de despesas, principalmente de reembolso

de viagem (lista de presenca, convites, certiddes, etc)
Comentérios

A troca frequente das pessoas que preparam a prestacdo de contas nos Comités de bacia
provoca transtornos na analise da prestacdo de contas, especialmente quando o relatorio
precisa ser devolvido para corregao.

A atuacao do CATO e do DOF restringe-se ao registro, ao acompanhamento e a conferéncia
de documentacdo. Mesmo as solicitagcdes desses 6rgdos para que as secretarias executivas
cumpram 0s prazos estabelecidos para remessa das prestacfes de contas e dos eventuais

ajustes e corre¢des ndo tém efeito de obrigacéo.

Muitos dos impasses ocorridos durante a execucao das atividades relacionadas aos processos
de custeio se originam das diferencas formais entre as decisbes e recomendacdes do

FEHIDRO e as normas internas das instituicdes executoras dos CBH’s. Além disso, a falta de
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limites claros na realizacdo de despesas dos colegiados, 0 que compete a instituicdo executora
e 0 que pode ser pago pelos recursos do FEHIDRO, também provoca solicitacdo de correcao

nos demonstrativos de contas.

Ha um cuidado por parte do CATO em aceitar documentos, comprovantes e formas de
apresentacao que nédo estejam claramente especificados no Manual Operacional de Custeio

ou em legislacéo pertinente.

8.4 Comentarios sobre a capacitacdo do pessoal envolvido

Os participantes da reunido técnica de 23 de marco de 2016 declararam que seria importante
como experiéncia prévia para os servidores ter conhecimento da legislacdo aplicavel,
principalmente a lei 8.666/93, do manual de custeio e de contabilidade.

Foi mencionado diversas vezes nas entrevistas e no evento técnico que o pessoal das
secretarias executivas das bacias precisa estar sempre atualizado com relacdo ao contetdo do
manual operacional de custeio. Ocorre uma natural renovacéo dos quadros de pessoas desses
orgdos que precisardo se familiarizar com as rotinas e procedimentos descritos no manual

operacional de custeio.

Os servidores das bacias precisam conhecer bem os recursos das planilhas eletrénicas (Excel),

que é a ferramenta usada atualmente na preparacao e atualizacdo dos quadros de controle.

Dessa forma, parece adequado analisar a hipotese de estabelecer um plano para capacitar
permanentemente o0s servidores tanto nos recursos informatizados disponiveis como para

familiariza-los com manual operacional de custeio.
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9 Apresentacéo dos processos de custeio

Os principais processos de trabalho de custeio do FEHIDRO séao: (1) Definicdo dos recursos
do exercicio, (2) Aquisicdo de bens e servicos, (3) Prestacdo de contas mensal de custeio e (4)

Solicitacao de reembolso de despesas de viagem.

E importante ressaltar que os processos (3) e (4) tem ciclos mensais, de maneira que n&o existe
a preocupacao em minimizar o tempo de ciclo desses processos. O processo (1) Definicdo dos
recursos do exercicio € executado uma vez logo no inicio de cada exercicio. O processo (2) é
executado a cada aquisicdo de bens e servicos e as suas atividades sado reguladas

basicamente pelos preceitos da legislagcao federal pertinente (LF 8666/93).

9.1 Processo: definicdo dos recursos do exercicio

Os recursos destinados aos 6Orgdos destinatarios sdo estabelecidos por deliberacdo do
COFEHIDRO no inicio do exercicio, de acordo com os valores recebidos e com as despesas
realizadas pelos 6rgdos em exercicios anteriores. A verba destinada ao custeio é fixa para o
exercicio e repassada em parcelas trimestrais de igual valor. J4 a liberacdo dos valores
referentes a investimento ocorre de acordo com as condi¢gdes contratadas de cada projeto.

Os repasses sdo realizados através de conta corrente em instituicdo bancaria definida pelo
Governo do Estado de S&o Paulo (atualmente a instituicdo bancaria € o Banco do Brasil) em

nome da entidade publica a qual esta vinculado o Secretario Executivo do 6rgéao destinatario.

No inicio de cada ano, o COFEHIDRO aprova, através de deliberacéo, o Plano de Aplicacéo
de Recursos elaborado a partir da aprovagéo do Orcamento Geral do Estado, somando a
previsdo de rendimentos para o exercicio. A receita total estimada é distribuida para
investimento e despesas de custeio. A distribuicido desses recursos segue 0s percentuais
estabelecidos pela regulamentacdo do FEHIDRO, sendo 90% para investimento e até 10%

para as despesas de custeio, como mostra a figura abaixo.
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Fluxo dos recursos
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SE/ CORHI
SE/COFEHIDRO
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Reembolsos

Uma vez definida a verba total destinada aos empreendimentos indicados pelos Comités de
Bacia, é aplicado o porcentual definido pelo CRHi para distribuicdo da verba a cada bacia, que
podera aplica-la aos respectivos empreendimentos. E feita também a distribuicdo da verba de
custeio entre as bacias, conforme porcentual definido pelo CRHi para aquele exercicio. O

quadro do Anexo 12 ilustra essa distribuicdo de verbas de custeio entre as bacias.

Paralelamente, a SECOFEHIDRO promove o calculo do ajuste anual e determina os 60% que
serdo encaminhados aos colegiados e 0s 40% que serdo destinados a reserva para operagdes

com retorno.

A segquir, fica determinado o total a ser destinado a cada bacia naquele exercicio. Em
determinadas ocasifes o0 CRHi pode estabelecer que uma outra parcela desses recursos seja
reservada para finalidades especiais. O relatorio que descreve essa logica, os porcentuais de
distribuicdo e os valores calculados corresponde ao Plano de Aplicagcdo de Recursos do
exercicio, que segue para o COFEHIDRO para aprovacao.
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No diagrama abaixo, as letras que aparecem no canto direito de cada caixinha correspondem
as colunas do Anexo Il do Plano de Aplicagédo de Recursos anual preparado pelo Departamento
de Operacionalizacdo do FEHIDRO — DOF (ver Anexo 11 deste relatério). Esse relatorio reflete

os critérios de rateio dos recursos do FEHIDRO entre os érgaos destinatarios.

Célculo do total disponivel parainvestimento por bacia

Reserva p/
operagdo com
retorno

Aprovado
para exercicio
anterior

Ajuste anual . .
Efetivo exercicio E DISponl‘\:fel para
D anterior Colegiados H
! Ay
Verba para i ® 5 "y
. rgcamento de . .
empreendimento ‘CRH,“ 5 rE timento Al .| Total disponivel
. ~—- investimento > .
das Bacias por Bacia E

Saldo das contas
B dasBacias

W

Comentarios

Este processo € realizado sem apoio de sistema informatizado, contando apenas com o

emprego de planilhas. Os resultados sdo digitados no sistema de investimento.

Eventualmente o CRHi pode destinar parte da verba de custeio para o pagamento de despesas

especificas naquele exercicio.

Além dessa verba oriunda dos recursos do orcamento do Estado, as fundacbes (AT, PCJ e
SMT) e 0 CBH-PS recebem verba proveniente de cobranca pelo uso da agua, cuja arrecadacgao
€ responsabilidade do DAEE. Da mesma forma que o FEHIDRO, as fundacdes e CBH-PS tém
direito a utilizar até 10% do valor de cobranca para pagamento de despesas de custeio de

arrecadacdo, valor esse depositado em conta corrente especifica.
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9.2 Processo: aquisicao de bens e servi¢cos

A aquisicdo de bens de consumo pelos 6rgados destinatarios dos recursos financeiros do
FEHIDRO segue as determinacdes da Lei Federal 8.666/93 que institui normas para licitacdes
e contratos da Administragdo Publica, e os limites estabelecidos pela legislagéo pertinente. Os
recursos de custeio do FEHIDRO n&o podem ser utilizados para a compra de material

permanente.

Mesmo nos casos em que os valores dos servicos contratados estejam dentro de limites que
dispensam licitagdo conforme a Lei de Licitagcbes e Contratos (Lei Federal 8.666/93), as
compras sdo sempre feitas através de pesquisa de precos em pelo menos trés

estabelecimentos que comercializem o objeto da compra.

Aquisicdo de bens e servicos

Inclus3o
Espelclflcagn do Solicitacode Escolha do Conszultade Aquisico do Recebimento Ates!:afb da Preparagiods desses
bem [servicoa ser - t f d dados do bem ou do bem exstidso do demonstrativo documentos
adquirido oreamenta ornecedar fornecedor SErViCo [zervigo recebimento na prestacdo
de contas

Comentarios

A escolha do fornecedor antes da consulta de dados frequentemente leva a necessidade de
ser escolhido outro fornecedor. Este problema poderia ser minimizado com a adog¢éo, sempre
gue possivel, de cadastramento prévio dos fornecedores e consulta desse cadastro antes da

selecéo do fornecedor.

De acordo com as informacgdes coletadas nas entrevistas, em alguns municipios ha dificuldade
em encontrar 3 fornecedores locais adequados para a aquisicdo de certos bens ou prestacéo

de alguns servigos.
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9.3 Processo: prestacao de contas mensal de custeio
Mensalmente os 6rgaos executores preparam a prestacao de contas das despesas de custeio
ocorridas no periodo e enviam para a SECOFEHIDRO. A tramitacdo dos relatérios de

prestacao de contas mensal segue a ldgica indicada no diagrama abaixo.

Processo de prestacao de contas mensal de custeio

Rotina mensal

CATO |
Executores o tm:‘;: CATO/DOF CATO
reparam CATO . CATO aprovaa envia oficiode
prep - —>| entrada e saida N P o -
prestagdode recebe restacso de analisa prestagdode aprovagdo para
contas " corias contas SE do CBH
Corregdo/ ajuste Aguarda remessa Ultimi
da prestac3o de das prestagdes de prestacac
contas contas do do
trimestre trimestre?

Rotina trimestral

A preparacdo da prestacdo de contas mensal de custeio, por sua vez, é realizada em 7 etapas,

conforme diagrama a sequir.

Prestagao de contas mensal

Preparacdoda
prestacdo de Andlize
contas

Correcéo/ Aprovago Liberagio Arqun.ra men
ajustes
Montagem Remessada
Colets dos Montagem Preparagio
comprovantes Cenferénciz das fichas dos quadros Assinaturs do pastado pasta pars
processo CATO

Em cada etapa da preparacdo da prestacdo de contas o foco de atencdo é diferente e

especifico, conforme demonstrado a seguir:
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e conferéncia - verifica-se a pertinéncia do documento, o preenchimento correto e se conta
com a assinatura do responsavel pelo recebimento, por exemplo;

e cada documento fiscal a ser inserido na prestacdo de contas € colado em uma ficha
numerada com os dados do documento, justificativa da compra ou contratacdo. No caso
de aquisicao de bens ou servicos, 0os 3 orcamentos pesquisados também sao anexados;

e sdo preparados os seguintes quadros: demonstrativo sintético de despesas, relacédo dos
documentos fiscais encaminhados, relacdo dos documentos relacionados com o
reembolso de despesas de viagem, consisténcia de extrato bancéario, demonstrativo do

caixa, relatério de viagem para reembolso de despesas

Todos os quadros e fichas sdo assinados pelos 3 ordenadores de despesa, 0S mesmos

responsaveis definidos na abertura de conta corrente na instituicao financeira.

A analise realizada pelo CATO nos relatérios de prestacdo de contas tem quatro etapas

principais, conforme diagrama abaixo:

Prestacao de contas mensal

[ ) |

|
|
|
|
|
|
|
i
|
|
Preparacdo da I "
prestacio de Andlise | Correcdo! Aprovacio Liberagdio Arﬂ”"-'ﬂ”"e"'
| ajustes
contas I
]
L
Suhcrtan;au
Registro nos
controles Conferéncia Anglise curreu;aua'
ajustes

Observacdao: todas as movimentagdes / comunicagdes entre CATO e os 6rgaos executores

relacionadas com a prestacdo de contas sdo registradas na planilha de entrada e saida do
CATO
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A cada trimestre, o CATO / DOF procede a liberagédo da parcela trimestral de verba de custeio
para cada 6rgao executor, desde que as 3 prestacdes mensais do periodo estejam corretas e

aprovadas. As atividades desta rotina trimestral sdo mostradas na figura abaixo.

Processo de prestacdo de contas de custeio

Rotina trimestral

CATO atualiza Coordenadordo

CATO verifica
qualaparcelaa
ser liberada

tabela de
liberacdode
parcelas

—>

Prepara oficio de
liberagdodos
paraobanco

COFEHIDRO
aprova e assina
liberacdodo

Ea

CATO envia oficio
para bancoe
executores

CATO atualiza
controle de
prestacdode

contas

CATO arguiva
prestacdode
contas (5anos)

[ECUrSC

Comentéarios

As parcelas trimestrais sdo liberadas em janeiro (relativa ao trimestre anterior), abril, julho e
outubro somente quando as prestacfes de contas do trimestre estiverem completas e
aprovadas, dependendo da disponibilidade de recursos do FEHIDRO. Apesar das cobrancas
insistentes do CATO aos CBH's para cumprimento dos prazos estabelecidos e regularizacéo
das pendéncias, os colegiados ndo tém respondido com a presteza desejada, pois ndo ha
penalidade por atraso. A Unica sangao existente € o condicionamento da liberacdo da verba as

prestacOes de contas devidamente conferidas e aprovadas.

Vale assinalar que as funda¢des apresentam também as prestacfes de contas de custeio de
arrecadacdo, que seguem o mesmo fluxo, as mesmas etapas, mas com a diferenca que
remetem ao CATO apenas uma relacdo das despesas e 0 extrato bancéario, sem envio dos

comprovantes. Isso acontece por que as prestacdes de contas sdo auditadas nas fundacoes.

Ja o CBH — PS apresenta apenas a prestacdo de contas de custeio de arrecadacédo, nos

mesmos moldes dos demais Comités.
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9.4 Processo: solicitacdo de reembolso de despesas de viagem

As viagens consideradas para esse tipo de reembolso sdo aquelas cujo objetivo é a
participacdo oficial de membros dos Comités de bacia em reunides de forum nacional e
Céamaras Técnicas e sao definidas pela Deliberacdo COFEHIDRO 058/2004. A convocacéo de
seus participantes é publicada no Diario Oficial do Estado.

O reembolso de despesas de viagem € feito por meio de solicitacdo apresentada no relatério
mensal de despesas de custeio, conforme item anterior. No caso de haver despesas de viagem
para fora do Estado de S&o Paulo, o processo de pagamento é diferente, como mostrado no
diagrama a seguir. As principais diferencas com relacdo a solicitagdo de reembolso de

despesas de viagem comum sao:

e anecessaria autorizacdo prévia para o afastamento do servidor;

e 0 valor a ser liberado € exatamente o valor solicitado;

e 0 repasse desse valor € mensal;

e 0 valor é creditado em uma conta corrente especifica, utilizada somente para esse fim
(SECOFEHIDRO 2).

Processo de solicitacdo de reembolso de despesas de viagem (Secofehidro 2)

Membrosde CBH Executores DOF/CATO
sdocomvo@dos I CATO lan@ .
Aut d
para reunides de || TR prepaam EATO =»| CATO analisa(**) |2 controlede |2 aprova o
colegiados participacso prestacao de recebe reemboleo demonstrativo de
naciﬂonais contas reembolso

{

Correcdo/ gjuste
do demonstrativo
de reembolso

Coordenadordo
CATO atualiza

CATO Prepara COFEHIDRO CATO envia para controlede
oficio deliberacdo [2* aprova eassing [ bancoe Ed demonstrativa de
do S para obanco liberagio do executores

reembolso

recurso
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A figura abaixo relaciona as etapas do processo com 0s responsaveis pela sua execucao,
orgaos, areas e atores. Dessa forma fica visivel a participagdo nesse processo de 6rgaos que

nao pertencem a estrutura organizacional do FEHIDRO.

Pedido de reembolso de viagem para fora do Estado de Sado Paulo

Sistema Macional . :
de Gerenciamento Instituicao Executores |
de Rec. Hidricos |
|
|
5 |
Convocagdo p/ Autorizagdo de F‘reparat_:‘anda Remessapar= | Registro nos
participac3o em . Prestagc3o de 1 Analize
viagem CATD | controles
colegiado nacional Contas I
1
I
|
|
I
DOF CATO SECOFEHIDRO

1
I
I
1
|
i
|
]
1
Correcdo/ I PAprtoua;ado Elaboracdo de Assinatura Rn:mesmdo Atualizacdo
ajustes 1 restacao de oficio SECOFEHIDRO aficio para dos controles
: contas Banco
1
I
1
I
i

Comentéarios

Executores

Apenas os representantes de alguns Comités de bacia participam das reunides do Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos: CORHI, AP - Aguapei-Peixe, Pardo - Rio
Pardo, RB - Ribeira de Iguape e Litoral Sul, SMG - Sapucai Mirim - Grande e TB - Tieté Batalha.
S&0 essas pessoas que tem o direito de fazerem uso da verba de viagem mencionada neste

item.
Comentarios sobre a diferenca dos reembolsos

As figuras abaixo ilustram as diferencas entre os processos de reembolso de despesas de
viagem. As principais diferencas sdo: os reembolsos relativos a despesas de viagem para fora
do Estado estdo restritos aos participantes do Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos; os valores devidos sao liberados mensalmente através de conta corrente
especifica. J& os demais reembolsos sdo cobertos pela verba de custeio e dizem respeito a
despesas de combustivel, pedagio e refeicdo realizadas fora do municipio sede da Bacia,

dentro do Estado, em viagens oficiais do Comité.
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Apesar de ter tratamento diferenciado, o demonstrativo de reembolso de viagens fora do Estado
de S&o Paulo e respectivos comprovantes sdo encaminhados ao CATO junto com a prestacao
de contas mensais. Para efeito de conferéncia, analise e solicitacdo de correcdes, a prestacao
de contas € considerada como um unico documento. A prestacdo de contas € considerada
aprovada quando todos os documentos e comprovantes tanto de despesas como de reembolso

estiverem corretos e 0s ajustes feitos.

A comparacao entre as duas figuras abaixo demonstra as diferencas entre os dois tipos de

reembolsos de despesas de viagem.

Despesas de viagens fora do Estado reembolsadas pelo SECOFEHIDRO 2

A - Preparacdodao Conferénciae Liberacdo Depésio
Realizagsdo dadespes prese aLso CBH reembolsa demonstrativo aprovagso da mensaldo Empconta
peloservidor servidor da solicitagdo solidtagaode valor cspecifica
comprouanta de reembolso reembolso especifico P
Despesas reembolsadas pela verba de custeio

A resenta o Inclusdodo

Realizacdoda despesa p ¢ CBH reembolsa comprovante

peloservidor comprovantﬁ servidor na prestacac
decontas

Articulacéo entre os processos do FEHIDRO

Os quatro processos do custeio se articulam com o processo de tramitacdo dos projetos de
investimento ao longo do ano, conforme exemplificado no diagrama abaixo. Participam da
realizagdo das atividades desses processos os técnicos da SECOFEHIDRO e das secretarias
executivas dos Comités de bacia. A descricdo das atividades e dos procedimentos tipicos é

apresentada nos respectivos manuais de procedimentos operacionais.
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Diagrama de articulacdo dos processos do FEHIDRO

Projetos de investimento

ﬁ

Prestacdo de contas mensal
+ reembolso comum

Definigdo dos recursos
do FEHIDRO

) | SolicitagEo de reembolso

SECOFEHIRO 2

Aguisicdo de bens e servigos

Legenda: )

. realizado pela area de investimento

. realizado pela area de custeio
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10 Analise quantitativa

As prestacdes de contas sao elaboradas e encaminhadas mensalmente ao Centro de Apoio
Técnico Operacional - CATO da Coordenadoria de Recursos Hidricos. Séo 27 relatorios de
prestacdo de contas por més, sendo 20 de CBH’s, 6 de Fundacdes (Alto Tieté, Sorocaba /
Médio Tieté e Piracicaba / Capivari / Jundiai, que enviam 2 prestacdes de contas cada um) e 1
prestacdes de contas de cobranca (CBH-Paraiba do Sul).

Como ja mencionado anteriormente, as fundacdes enviam 2 prestacfes de contas cada uma:
da verba de compensacao financeira e da cobranca pelo uso da agua. Para apresentacao de
contas de cobranca, as fundacdes enviam apenas a relacédo de despesas e 0 extrato bancario

do periodo.

Em média sdo 4 relatérios de prestacdo de contas devolvidos por més (15% do total)
principalmente para regularizagdo de documentos: faltando assinaturas, dados incompletos do
fornecedor, documentos relacionados mas ndo enviados, etc. No ano de 2015 foram 46
devolucdes, sendo que apenas 5 relatérios de prestacdes de contas foram devolvidos 2 vezes

para regularizacao (ver a Planilha de presta¢cfes devolvidas no item 12.2.2.b adiante).

Os oOrgaos executores tém o prazo de trinta dias, apds o ultimo dia do més de referéncia, para
encaminhar a pasta com todos os documentos e demonstrativos referentes a prestacédo de

contas mensal para analise do CATO.
O tempo de andlise e conferéncia de cada relatério de prestagdo de contas pelo CATO é de

meio dia. O tempo médio gasto na regularizacdo de documentos, quando necessaria, € de 20

dias.

Rua Dr. Alberto Seabra, 1256/1266 — Vila Madalena — CEP 05452-001 — S&o Paulo/SP — Tel.: (11) 3024-2250 102



www.vanzolini.org.br

v Fundacdo Vanzolini

Projeto: Reestruturacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO

A liberacdo de recursos de custeio vai sempre se referir ao trimestre findo pelo menos dois
meses antes, como mostra a figura abaixo. No exemplo, no inicio de janeiro sado liberados os

recursos relativos ao trimestre de agosto, setembro e outubro do ano anterior.

O Centro de Apoio Técnico Operacional ndo pode exigir o cumprimento de prazos e
atendimento as solicitacdes de correcao. A Unica san¢do é a ndo liberacéo de parcela trimestral
até a aprovacédo de todas as prestacdes de contas do trimestre, independente de quando isso

ocorra.

Liberacdo dos recursos de custeio

Més de Freparo para Andlizee
referencia 3 envio 3 ajustes 3
Méz de Freparo para Andlizee
referencia 2 envio 2 ajustes 2
Me= de Freparo para Andlizee
referenciz 1 envio 1 gjustesl
g
Bgosto setembro ocutubro novembo dezembro janeiro |
Prestagao 1 Prestacao 2 Prestacao 3
aprovada aprovada aprovada
W
Liberacdo
da parcela 1

Assim que uma prestacdo de contas é regularizada, os oficios necessarios para a liberacao
dos valores (tanto de reembolso mensal como das parcelas trimestrais) sdo preparados e
assinados (duracao media de um dia). As aprovacoes finais e as liberagdes pelo COFEHIDRO
dependem muito da agenda do coordenador. Em média essas aprovagdes acontecem 2 vezes

por semana.

O crédito dos valores liberados na conta corrente do 0rgao executor é feito em 2 dias Uteis, que

€ 0 prazo estabelecido pela instituicdo bancaria.
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As solicitacdes de reembolso de despesas de viagem séo tratadas juntamente com os demais
documentos da prestacdo de contas. Assim sendo os prazos praticados e as quantidades
levantadas mencionadas anteriormente incluem as informacdes a respeito dos reembolsos de

despesas de viagem.

Os quadros e planilhas do item 12.2.2 s&o utilizados pelo CATO apenas para acompanhamento
de tramitacdo das solicitacdes e prestacdes de contas e coleta de dados estatisticos para a
preparacao do relatério anual do FEHIDRO e calculo dos rateios; ndo tendo uso gerencial de
nenhum tipo. Uma vez que ndo sdo minimamente integradas, também ndo tem funcdo de

comunicacéo e consolidagéo de dados.
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11 Analise qualitativa

11.1 Comentarios sobre 0s processos de custeio
Para o funcionamento dos processos do FEHIDRO devem ser cumpridas duas exigéncias
bésicas:

e a formalizacdo das pessoas que exercerdo fungbes administrativas nas diversas
unidades do FEHIDRO. Esses servidores estao funcionalmente vinculados a entidades
publicas as quais pertencem os Secretarios Executivos. Assim esses servidores devem
ser designados formalmente para participarem das unidades do FEHIDRO pelas suas
unidades de origem;

e a abertura de conta bancaria no Banco do Brasil utilizando o CNPJ da unidade publica

a qual se vincula o secretario executivo da unidade (DAEE, CETESB, entre outros).

Mesmo que pouco frequentes essas atividades ocorrem varias vezes ao longo do ano e
provocam atrasos e outras dificuldades no funcionamento dos processos do FEHIDRO. A cada
substituicdo de pessoal nas secretarias executivas perde-se tempo até a familiarizacdo dos

novos participantes com as normas e procedimentos do Fundo.

As dificuldades relacionadas com o cadastramento das pessoas e das assinaturas no Banco
do Brasil tem relagdo com a formalizacdo de funcionarios do DAEE, por exemplo, como
membros oficialmente designados para atuar junto ao FEHIDRO, com autorizacdo de
movimentacdo de contas bancarias. A cada 2 anos ocorrem eleic6es para a escolha dos
secretarios executivos dos Comités. Entdo, teoricamente, pelo menos a cada 2 anos a
instituicdo executora deve atualizar as autorizages para movimentacao das contas bancarias

do Comité.

De acordo com os comentarios colhidos nas entrevistas e no evento técnico, a maioria dos
assuntos que atrapalha o desempenho dos processos de custeio do FEHIDRO sé&o externos

aos processos e estao relacionados principalmente com:
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e Falta de clareza nas atribuicbes dos atores que participam das diversas atividades
relativas ao custeio do FEHIDRO

e EXxigéncias de formalizacdo da documentacéo oferecida na prestacédo de contas

e Exigéncia de assinaturas nas cépias de cheques e de propria copia de cheques

e Falta de sistema informatizado para acompanhamento das atividades de custeio do
FEHIDRO

e Falta de envolvimento dos secretarios executivos das bacias no desenvolvimento das

atividades das equipes das secretarias executivas desses 0rgaos.

O caso mais frequentemente comentado de exigéncia que compromete o desempenho do
processo de prestacéo de contas € a dificuldade do preenchimento do recibo de taxi. Além de
serem exigidas muitas informacdes, o formulario é considerado complicado, seu preenchimento
ndo é compativel com o tempo disponivel pelo motorista do taxi, e a exigéncia de ser

preenchido integralmente pela mesma pessoa, com a mesma caneta, é julgada abusiva.

Os prazos atuais para a realizacdo das atividades foram considerados adequados pelos
entrevistados e participantes das reunides. Maior rapidez e agilidade na realizacdo dessas
atividades estéo diretamente ligadas com a simplificacdo de preenchimento dos documentos e

planilhas que fazem parte da prestacédo de contas.

Sugestao de melhorias

Nos encontros e entrevistas realizados surgiram muitas sugestdes e recomendacgdes
apresentadas pelos participantes, sugestdes essas que nao se relacionavam diretamente com

0S processos de custeio. Essas sugestdes e recomendacfes serdo objeto de analise e

consideracao na etapa seguinte do projeto.

Rua Dr. Alberto Seabra, 1256/1266 — Vila Madalena — CEP 05452-001 — S&o Paulo/SP — Tel.: (11) 3024-2250 106



v Fundagao Vanzolini www.vanzolini.org.br

Projeto: Reestruturacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO

Entre essas sugestdes e recomendacdes podemos citar:

e Estabelecer valor de verba para aquisicdo de bens e servicos sem a necessidade de
levantar 3 orcamentos

e Reduzir fluxo de papel e documentos com a implantacdo de transmissao eletrénica de
dados

e Atualizar e tornar mais claro o manual operacional de custeio

e Simplificar o preenchimento de comprovantes de despesas, relatérios de viagem e
demais documentos

¢ Reduzir a quantidade de documentos necessarios para a prestacéo de contas

e [Estabelecer parametros regionais de pesquisa de precos e oferta de materiais e servicos

e Comprometer-se a cumprir 0s prazos estabelecidos para a prestacéo de contas

e Estabelecer sanc¢des quando do ndo cumprimento dos prazos definidos

e Definir claramente quais as despesas sdo cobertas pela verba de custeio e quais
despesas sdo de responsabilidade da instituicdo executora

e Estudar a viabilidade de se implantar o uso de cartdo de despesas corporativo

e Simplificar os procedimentos de atestagdo dos documentos emitidos

11.2 Comentérios sobre a tramitacdo da prestacdo de contas

Na reunido técnica de trabalho do dia 23 de marc¢o foram analisados alguns dos principais itens
da sistematica da prestacdo de contas de custeio. Essa reunido contou com a participacao de
16 pessoas, sendo 4 membros da Coordenadoria de Recursos Hidricos e 12 membros de 7
CBH’s e de 3 fundagdes (executores). Os membros dos CBH’s presentes sao servidores do

DAEE, mas estao lotados nos Comités.

Dos 16 participantes, 4 tem relacionamento de apenas 1 ano com o custeio do FEHIDRO, 6

estdo de 2 a 5 anos nessa mesma area e outros 6 estdo ha mais de 6 anos na fungao.

Tanto os executores como os membros da CRHi consideram adequados os prazos para a

realizagéo das atividades de custeio.
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Em relagéo aos pontos do processo de custeio que poderiam ser aperfeicoados, as sugestdes
dos executores estdo listadas no item 11.1 anterior. J& os membros da CRHi consideram
importante 0 compromisso dos executores com o cumprimento dos prazos estabelecidos tanto
para a entrega como para as correcdes devidas das prestacfes de contas de despesas de

custeio.

Os graficos a seguir traduzem as respostas dos participantes para a pergunta: “Na sua opiniao,
levando em conta o seu relacionamento com o FEHIDRO, como vocé avalia os aspectos

mencionados abaixo. Utilize avaliacdo de 1 (pior avaliagdo) a 5 (melhor avaliagao)”.

O primeiro grafico mostra as respostas dos executores presentes a reunido (foram 12
respostas) e o segundo, as respostas dos membros do DOF/CATO (4 respostas).

O eixo horizontal dos graficos indica a quantidade de respostas para cada pergunta em cada
avaliacdo. Cada grau de avaliacédo € indicado por uma barra com cor conforme legenda ao lado
(1ab5).
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Gréfico 1 — Avaliacao feita pelos executores presentes a reunido
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As respostas apresentadas indicam que os aspectos com avaliagdes mais baixas na opinido

dos executores foram:

e rapidez no processo de prestacado de contas mensal
o facilidade de uso das ferramentas de informatica
o facilidade de cumprir as exigéncias estabelecidas

e suficiéncia do contetido do Manual de custeio
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Gréfico 2 — Avaliacao feita pelos membros do DOF/CATO
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As respostas apresentadas no grafico indicam que os aspectos com avaliagbes mais baixas

foram:

o facilidade de cumprir as exigéncias estabelecidas
e rapidez do processo de avaliagdo do reembolso
e rapidez no processo de prestacao de contas mensal

e rapidez na devolucao das correcdes / ajustes solicitados.
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12 Analise dos instrumentos de suporte

12.1 Manual de custeio

Para a prestacdo de contas de custeio e as solicitacdes de reembolso, os érgaos executores
contam com a orientacdo e descricdo das atividades do Manual de Procedimentos

Operacionais para Custeio?.

A versao atualmente em uso € de 2008, mas ja foi elaborada uma versao mais atualizada em
julho de 2015, que ainda n&o foi implantada porque esta aguardando parecer da Consultoria
Juridica da SSRH.

O Manual é considerado documento béasico pelos participantes dos 6rgdos envolvidos no
custeio do FEHIDRO. Em reunido técnica com essas pessoas, foi identificado que esse
documento € levado a sério, ndo foram mencionados problemas com a sua utilizacédo e a Unica
ressalva ficou por conta do nivel de exigéncia nos documentos de comprovacédo de despesas,

considerado exagerado.

12.2 Sistemas informatizados e planilhas de controle

O emprego de recursos de Tl no FEHIDRO foi avaliado com base em entrevistas realizadas
com técnicos da SECOFEHIDRO, técnicos com funcédo especifica na tramitacdo dos projetos

e das secretarias executivas das bacias.

O sistema informatizado atualmente disponivel ndo abrange atividades de custeio nem a
preparacdo dos relatorios de prestacdo de contas. Assim, cada unidade envolvida na

preparacao de relatorios do FEHIDRO, especialmente na prestacéo de contas e solicitacédo de

2 O Manual de Custeio é designado Manual de Procedimentos Operacionais de Custeio na delibera¢do 157 do
COFEHIDRO que aprova a nova versdo desse manual.
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reembolso de despesas, desenvolveu suas planilhas de calculo especificas e utiliza outras
ferramentas de Tl para gerar seus relatorios. Os relatérios preparados pelos técnicos das
diversas areas envolvidas no FEHIDRO geralmente contém uma mistura de documentos do
padrao do Microsoft Office, sendo comum haver no mesmo relatério textos em Word, planilhas

em Excel e slides do PowerPoint.

N&o existem modelos padrédo de planilhas de acompanhamento e controle, uma vez que cada
unidade desenvolve suas proprias ferramentas. O emprego de ferramentas de Tl nas

atividades de gestédo é muito limitado, especialmente nas unidades das bacias.

Um novo sistema informatizado a ser implantado na SSRH em substituicdo ao sistema
atualmente disponivel esta sendo desenvolvido por encomenda, com previsao de implantacéo
para 0 segundo semestre de 2016. Diferentemente do atual sistema, as funcionalidades
previstas abrangem, além do controle do processo de investimento, também o processo de
custeio dos projetos. O Termo de Referéncia para desenvolvimento do novo SINFEHIDRO
prevé a implementacdo de um modulo de custeio, sem, porém, especificar requisitos

detalhados para a operacéo deste médulo.

12.2.1 Org&os executores

A falta de um sistema informatizado que desse suporte as atividades das unidades do custeio
do FEHIDRO fez com que cada unidade desenvolvesse suas proprias ferramentas. O principal
recurso empregado é a planilha de calculo, mas a preparacéo de relatérios também envolve o
emprego de processadores de textos, geradores de graficos e de apresentacdes®. Embora a
finalidade dessas ferramentas ser sempre a mesma, elas séo previsivelmente diferentes umas
das outras, uma vez que séo geradas por equipes diferentes e ndo se observar nenhuma

tentativa de padronizacdo dessas ferramentas.

3 O pacote de recursos utilizado pelas equipes da SECOFEHIDRO é o Microsoft Office, principalmente Word e
planilha Excel. Nao temos informacgao dos recursos de informatica disponiveis nos CBH’s.
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12.2.2 Departamento de operacionalizagédo do FEHIDRO (DOF)

O DOF desenvolveu suas proprias ferramentas de acompanhamento e controle as operacées
de custeio com base em planilhas de célculo.

12.2.2.1 Planilha de registro entrada/saida de relatérios de prestacao de contas

SECOFEHIDRO

PRESTACOES DE CONTAS DAS FUNDACOES E DA COBRANCA - 2015
FABHAT

PS COBRANGCA

obs.:1- O CBH-AT entregou a Prestacdo de Contas de Janeiro/15 da Secretaria Executiva com movimento até o dia 15/07/15. Desde a 2° quinzena de Janeiro/15, a
Fundacdo Agéncia da Bacia Hidrografica do Alto Tieté-FABHAT comecou a entregar as Prestacdes de Contas de Custeio da Cobranca.

2-* 0 CBH-SMT entregou as Prestacdes de Contas até Fevereiro/15 da Secretaria Executiva. Em Margo/15 a FABH-SMT comecou a entregar as Prestacdes de Contas
de Custeio da Cobranca.

PRESTAGOES DE CONTAS - SUPORTE AQ MONTORAMENTC HIDROMETEROLOGICO - 2015

CETESB
DAEE *
IAC * *

obs - 1- *CETESB: os recursos das 1% e 2® parcelas da Delib_149/15 - oficio n® 447 - encaminhado ao BB em 11/08/15.
2- "DAEE: os recursos das 1% e 2 * parcelas da Delib.149/15 - oficio n® 348 de 18/06/15 - recursos foram liberadas em 31/07/15 pelo BB.
3- *IAC: os recursos das 1% e 2® parcelas da Delib.149/15 - encaminhado ao BB em 01/09/15.

analisadas e aprovadas 287
analisadas e devolvidas 5
analisadas e aguarda documentos 0
Entregues e sendo analisadas 0 atualizado em 03/03116
Nio Entregues -9
Total das Prestagbes 301
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Esta planilha é utilizada pelo CATO para registro da tramitacdo de todas as prestacbes de
contas recebidas. S&o assinaladas nessa planilha todos os eventos relacionados com a
prestacao de contas: data de recebimento, solicitacdo de ajuste, qual ajuste, data da devolucéo,
data da correcao, aprovacéo e emissao de oficio de liberacdo. Algumas cores sdo empregadas
para sinalizar a situacéo dos relatérios de prestacéo de contas.

12.2.2.2 Planilha das prestacdes de contas devolvidas

Este quadro permite o controle dos relatorios de prestacfes de contas, assinalando, més a

més, as prestacdes de contas devolvidas por cada executor.

Planilha das Prestagdes Devolvidas
Executores Jan Fev [Margo| Abril | Maio | Junho| Julho | Ag Set Qut Nov Dez |Qtde
Alpa
AP dev |dev dev
BPG dev
BS L dev dev
BT dev
LN dev |dev dev dev
MOGI dev dev dev
MP
PARDO
PP
PS dev dev dev
RB dev
SJD
SM dev dev dev dev
SMG ; dev
B
TG
TJ dev dev dev dev

Fundagbes Meses Qtde
AT dev dev
SMT dev |dev dev dev dev dev
PCJ dev dev |dev |dev dev dev
PS COBR

ORI

CETESB
DAEE dev
IAC dev dev dev dev 4

B

|CBHSs foram devolvidas uma vez cada
IFABHAT: Janeiro e Feveiro foram devolvidas duas vezes as mesmas prestagdes de contas.

lFund.PCJ: Janeiro, Fevereiro e Margo foram devolvidas duas vezs as mesmas prestagdes
de contas
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12.2.2.4 Tabela de liberacdo da Deliberagéo no. 149/2015.

Tabela de liberagdo da Deliberacdo COFEHIDRO n° 149/2015

Parcela liberada em 2015 - DEL. 149/2015

CBHs verba alocada| 1° parcela 22 parcela | 3% parcela | 4° parcela |Total a liberar
ALPA 63.923,42 15.980,86 15.980,86 15.980,86 15.980,84 0,00
AP 77.923,54 19.480,89 19.480,89 19.480,89 19.480,87 0,00
BPG 66.542,49 16.635,62 16.635,62 16.635,62 16.635,63 0,00
BS 61.685,31 15.421,33 15.421,33 15.421,33 15.421,32 0,00
BT 64.256,76 16.064,19 16.064,19 16.064,19 16.064,19 0,00
LN 61.637,69 15.409,42 15.409,42 15.409,42 15.409,43 0,00
MOGI ** 80.256,89 20.064,22 20.064,22 0,00 0,00 40.128,45
MP 61.018,64 15.254,66 15.254,66 15.254,66 15.254,66 0,00
PARDO 68.018,69 17.004,67 17.004,67 17.004,67 17.004,68 0,00
PP * 64.923,43 16.230,86 16.230,86 16.230,86 16.230,85 0,00
PS 59.542,43 14.885,61 14.885,61 0,00 0,00 29.771,21
RB 72.352,06 18.088,02 18.088,02 18.088,02 18.088,00 0,00
SM 57.828,13 14.457,03 14.457,03 14.457,03 14.457,04 0,00
SJD 59.018,62 14.754,66 14.754,66 14.754,66 14.754,64 0,00
SMG 60.828,16 15.207,04 15.207,04 15.207,04 15.207,04 0,00
B 65.494,86 16.373,72 16.373,72 16.373,72 16.373,70 0,00
TG 65.590,10 16.397,53 16.397,53 16.397,53 16.397,51 0,00
TJ 74.399,70 18.599,93 18.599,93 0,00 0,00 37.199,85
CORHI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SECOFEHIDR( 230.000,00 57.500,00 57.500,00 57.500,00 57.500,00 0,00

FUNDAGAO |verba alocada| 12 parcela 22 parcela 32 parcela | 42 parcela
AT 92.352,22 23.088,06 23.088,06 23.088,06 23.088,04 0,00
PCJ 84.447,40 21.111,85 21.111,85 21.111,85 21.111,85 0,00
* 0,00 0,00 0,00 o,oo!
Total 1.658.583,03 398.010,13] 398.010,17| 344460,41 344.460,29 173.642,03
SUPORTE verba alocada 1° parcela 22 parcela 32 parcela | 4° parcela | Total a liberar
CETESB 260.000,00 65.000,00 65.000,00 65.000,00 65.000,00 0,00
DAEE 460.000,00 115.000,00{ 115.000,00 0,00 0,00 230.000,00
IAC 140.000,00 35.000,00 35.000,00 0,00 0,00 70.000,00
Tot 860.000,00 215.000,00] 215.000,00 65.000,00 65.000,00 300.000,00

Liberagéo: atualizado em 02/03/16
a) 1?2 parcela (oficios de 11/05/15) para CBH-ALPA, CBH-BPG, CBH-BS, CBH-PARDO, CBH-PP, CBH-PS,
CBH-RB, CBH-SM, CBH-SMG, CBH-TB, SECOFEHIDRO, FABHAT (BB em 18/05/15)

b) 12 e 22 parcela (oficio de 18/06/15) para DAEE-Monitoramento ( BB em 19/06/15 )

c) 12 parcela (oficios de 04/08/15) para CBH-AP, CBH-MOGI, CBH-SJD, CBH-TG, CBH-TJ (BB em 14/08).
d) 22 parcela (oficios de 04/08/15) para CBH-BPG, CBH-PARDO, CBH-PP, CBH-RB, CBH-TB,FABHAT,
SECOFEHIDRO, 12 e 22 parcela da Fund. PCJ, 12 e 22 parcelas do CBH-MP ( BB em 14/08/15)

e) 12 e 22 parcela (oficio de 04/08/15) para CETESB-Monitoramento - (BB em 11/08/15)

g) 2° parcela (oficios de 19/08/15) para CBH-Alpa e CBH-AP e a 12 parcela do CBH-BT (BB em 01/09/15)
h) 12 e 22 parcelas (oficio de 24/08/15) para IAC-Monitoramento (BB em 01/09/15)

i) 32 parcela (oficios de 09/12/15) para CBH-ALPA, CBH-MP, CBP-PARDO,CBH-PP, CBH-RB, CBH-TB, FA
SECOFEHIDRO e FUND. PCJ (BB em 14/12/15)

j) 2?2 e 32 parcela (oficios de 09/12/15) para CBH-BS e CBH-SMG (BB em 14/12/15)

k) 22 parcela (oficios de 10/12/15) para CBH-SJD, CBH-TG, CBH-TJ, CBH-PS, CBH-MOGI, CBH-BT e a 12
parcela do CBH-LN (BB em 14/12/15)

* CBH-PP transferiu valor de R$ 150.000,00 da conta do Custeio p/ Investimento(oficio 874/15 - 21/12/15 e foi ao BB em 29/1
_Por ordem do Coordenador, Dr. Rui, n&o foram liberadas as parcelas da FABH-SMT devido ao processo de 1
1) 4° parcela (oficios de 29/02/16) para CBH-ALPA, CBH-MP, CBH-PARDO, CBH-PP, CBH-RB, CBH-SMG, ¢
SECOFEHIDRO, FABHAT e FUND.PCJ.

m) 32 e 42 parcelas (oficios de 29/02/16) para CBH-AP, CBH-BPG, CBH-BT, CBH-LN, CBH-SJD, CBH-TG, C
n) 22 32 e 42 parcelas (oficio de 29/02/16) para CBH-SM.

0) 42 parcela (oficio de 02/03/16) para 0 CBH-BS.
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13 Concluséo

13.1 Investimentos

O presente relatorio de Diagnostico da Situagdo atual do FEHIDRO - Investimentos abordou
os diversos aspectos operacionais do sistema de financiamento a partir de dados quantitativos
histéricos disponibilizados e informacdes qualitativas oriundas de documentos, reunides e
entrevistas com os atores envolvidos no FEHIDRO. Assim, foi possivel obter a visdo completa
necesséria para a identificacdo dos pontos criticos e “gargalos” do processo visando a futura

proposicao de reestruturacdo e melhorias.

A partir do conjunto de andlises realizadas, conclui-se pelos principais elementos do

diagnéstico, apresentados na tabela a seguir:

CATEGORIA PRINCIPAIS PONTOS

e Técnicos dos ATs séo “emprestados” ao processo FEHIDRO. Executam seu papel
nas suas respectivas instituicbes em conjunto com as atribui¢cdes do fundo.

e Em geral, o FEHIDRO néo é atividade prioritaria dos agentes técnicos, seja por
diretriz da instituicdo, da area da qual faz parte ou por vontade propria.

e Anpolitica das instituices com o papel de AT € preponderante em relacao as regras
do FEHIDRO. As suas particularidades afetam o processo (ex.: trAmite de

documentos que seguem a estrutura hierarquica da organizagéo).

1) MODELO DE e Interpretacdes diferentes do papel do AT: auditor (andlise “fria” com pouca
AGENTE TECNICO interacdo) ou consultor (auxilio ao tomador para execucdo de proposta de
qualidade).

e Atribuicbes de tarefas administrativas e juridicas (processo licitatorio, conferéncia
de NFs), além das técnicas.

e Falta de padronizacdo de avaliacdo entre os ATSs e mesmo entre técnicos
diferentes da mesma institui¢ao.

e Projetos multidisciplinares apresentam dificuldade de andlise devido a

segmentacdo de escopo entre as instituicdes técnicas.
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CATEGORIA

PRINCIPAIS PONTOS

2) CAPACITACAO

Pouca qualificacdo dos tomadores para compreensédo das necessidades da bacia,
entendimento do fluxo FEHIDRO e, sobretudo, elaboracéo de projetos e editais.
Pouca qualificacdo dos colegiados, sobretudo camaras técnicas, para analisarem os
empreendimentos submetidos pelos tomadores.

Rotac¢édo dos interlocutores do processo, especialmente representantes dos tomadores
e dos colegiados, o que dificulta a retencdo do conhecimento adquirido a partir de
iniciativas e experiéncias anteriores.

Falta de ferramentas de apoio a tomadores e colegiados para elaborar e analisar
propostas, TRs, editais, entre outros. Exemplos praticos e resultados ja obtidos
contribuiriam fortemente na fase inicial do processo.

Dificuldade de membros da SECOFEHIDRO em enquadrar PDCs e indicar ATSs.

Lacuna de visédo sistémica e atitude proativa entre diversos atores do processo.

3) GESTAO DO
PROCESSO E DOS
PROJETOS

Falta de clareza e objetividade dos planos norteadores do FEHIDRO (PERH e PBHSs)
em termos de diretrizes e agfes concretas, ocasionando dificuldade para alinhamento
de empreendimentos e incentivo as demandas induzidas.

Pulverizacéo de recursos do FEHIDRO em diversos projetos nédo integrados.

“Janela” Unica anual para submissdo de projetos, gerando picos de demanda nas
vérias etapas do processo. Além disso, acabam por protelar bons empreendimentos
em um ano por eventualidades de alguns dias.

Auséncia de “dono do processo” com a responsabilidade sobre o processo e o
empreendimento. E esperado que este perfil tenha uma visdo fidedigna e real a
qualquer momento e seja proativo, cobrando e auxiliando os demais envolvidos no
FEHIDRO quando necessario.

Caréncia de sistema e/ou ferramenta que permita 0 acompanhamento em tempo real
do status dos empreendimentos e das interagcfes em andamento.

Falta de sancdes e/ou bonificacbes aos atores do FEHIDRO relacionadas ao
cumprimento de prazos e a qualidade das atividades desempenhadas.

N&o ha acompanhamento dos resultados dos empreendimentos concluidos (fase pos
fluxo operacional FEHIDRO) — nem metodologia para tal finalidade.

Falhas de comunicacdo entre os atores (ex.: telefones e e-mails desatualizados,
auséncia de confirmacéo de recebimento)

Colegiados e agéncias de bacia tém pouca influéncia no processo, uma vez iniciado.
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PRINCIPAIS PONTOS

CATEGORIA

4)
PADRONIZACAO
DE PROCESSOS

DOS COLEGIADOS

Auséncia de padronizagéo de procedimentos chave dos colegiados, que impactam

o planejamento e a organizacao inicial do processo, o calendario de atividades e
0s critérios estabelecidos.

Dificuldade de avaliacdo dos projetos pelas cémaras técnicas, tanto pela
qualificagdo das pessoas quanto pelo prazo exiguo ocasionado por algumas
deficiéncias do planejamento do colegiado.

Participacdo esporadica de muitos representantes membros do colegiado,
principalmente daqueles com papel deliberativo.

Agéncias de bacia com papel ndo institucionalizado no processo FEHIDRO.

5) TRAMITACAO
DE DOCUMENTOS

Documentacdo do processo em papel fisico, gerando ineficiéncia pelo transito de
documentos entre os atores do processo e dentro das proprias instituicdes.

Alto grau de burocracia: necessidade de muita documentacdo administrativa e,
considerada, as vezes, desnecessarias para o tipo de financiamento (ex.: certiddes
negativas para a modalidade n&o reembolséavel).

6) PROJETOS
REEMBOLSAVEIS

Processo muito oneroso, com mesmo fluxo operacional dos financiamentos a
fundo perdido. Esta modalidade deveria ter um incentivo em relagdo a modalidade
ndo reembolsavel.

Condicdes de financiamento n&o competitivas em relacdo a outras opc¢bes de
financiamento publico.

Descumprimento dos prazos pré estabelecidos pelos atores do processo. A

tolerancia a este comportamento € diminuida para financiamentos reembolséaveis.

7) MANUAL DE
PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS

Diferenca de visdes em relagéo ao uso do manual. Tomadores entendem que deve
ser algo simples, direto e 0 mais sucinto possivel, enquanto agentes técnicos
desejam uma coletanea de regras para poderem realizar pareceres baseados nele.
Alguns atores julgam o MPO complexo e pouco objetivo, sendo de dificil
entendimento.

Falta de critérios e definicbes técnicas padronizadas para avaliagdo dos
empreendimentos.

Os atores solicitam a revisdo de regras e critérios diversos, dependendo do seu
papel no processo (ex.: mudanca de percentual de contrapartida, mudanca de
valor minimo de empreendimento, possibilidade de execuc¢do do projeto pelo
proprio tomador, dispensa da figura do AT quando o tomador € do estado, etc).

Referencial de precos desatualizado.
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CATEGORIA PRINCIPAIS PONTOS

e Sistema é deficiente para a gestdo do FEHIDRO, nao apresentando o status real
do empreendimento a qualquer tempo, nem apresentando a meméria dos projetos
realizados de forma consolidada.

e Nao é um sistema workflow, com automatizacéo de processos e gerenciamentos
de prazos.

e Relatérios gerenciais do sistema s&o limitados e ndo atendem as necessidades

8) SINFEHIDRO atuais da SECOFEHIDRO. Ferramentas auxiliares acabam sendo desenvolvidas
informalmente para este fim.

e Sistema néo permite o upload total de toda a documentacdo em formato digital e
ndo permite a interacéo de todos os atores envolvidos no processo FEHIDRO.

e Arquitetura do SINFEHIDRO para o modulo financeiro gera algumas limitacdes
para que sejam trabalhados orgamentos entre os anos ou com “janelas” distintas

de submisséo de projetos — atualmente uma vez ao ano.

Na proxima fase do trabalho, correspondente a reestruturacdo do FEHIDRO, estas categorias
identificadas no diagndstico serdo tratadas exaustivamente para o desenvolvimento de

modelos e iniciativas que trardo melhoria para o processo como um todo.

A equipe deste projeto propde que sejam formados grupos multidisciplinares, envolvendo a
consultoria e diversos atores participantes do FEHIDRO selecionados, a fim de discutir com
profundidade estes temas. Assim, aproveita-se a experiéncia e o aprendizado coletivo para a
geracdo e avaliacdo de alternativas que trardo o FEHIDRO a outro patamar de eficacia e
eficiéncia — objetivos deste projeto. Outra consequéncia oriunda desta metodologia de trabalho
€ o resultado gerado a “diversas maos”, gerando maior grau de engajamento dos envolvidos

Nno processo e aceitacao das propostas desenvolvidas pelos grupos.
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13.2 Custeio

As atividades de custeio sdo responsaveis por garantir a infraestrutura operacional que viabiliza

o funcionamento do FEHIDRO, especialmente no funcionamento dos Comités de bacia.

Os principais processos de trabalho do custeio sédo realizados em ciclos mensais, de acordo
com as normas do Fundo. Assim, a prioridade no aperfeicoamento desses processos esta
relacionada com a reducdo do numero de erros e com a potencial reducdo dos custos de
execucdo das atividades de custeio. A maioria dos fatores de impacto na execucédo das
atividades desses processos sdo de origem externa a esses processos, referindo-se
principalmente a deficiéncias na definicdo de algumas atribui¢des, a falta de critérios e padrdes,

ao excesso de requisitos para a prestacao de contas, entre outros.

Da maneira como as atividades sdo executadas, levando em conta as atribuicées dos diversos
orgaos envolvidos e as ferramentas disponiveis, verifica-se que ndo existe acdo especifica de
controle. Os documentos e quadros sao utilizados apenas para acompanhamento da
tramitacdo das prestacOes de contas mensais e das solicitacdes de reembolso de despesas.

A adocéao de sistema informatizado que dé apoio as atividades de custeio poderd vir a facilitar
o funcionamento desses processos de custeio. Para tanto, esse sistema devera ser adequado
as caracteristicas e necessidades das atividades de custeio do FEHIDRO. Por outro lado, a
adocdo de sistema informatizado podera alterar a maneira como as atividades desses

processos sao executadas e, portanto, promover alterag(”)es Nesses pProcessos.
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ANEXOS

1. Material da reunido técnica — Workshop de custeio

IDENTIFICACAD DO PARTICIPANTE

» Mome do participante:
* Entidadeem quetrabalha:
* Participacdo atual|assinals com X; caso j& tenha participedo de outrs forma assinale com A)
{ }int=grante desscretaris swscutive de colsgiado
| | DOF — Departamento de Operacionalizagio do FEHIDRO
| ] CATD — Centro de Apoic Tecnico Operacional do DOF
| | Executor |secretirio exscutive de bacia)
| | funciondric de agéncia de bacia

* Hagquanto tempo serelaciona como custeio do FEHIDRO?

* Sempre no mesmo papel com relacdo ao custeio do FEHIDRO?

¥ (Quantas pessoastrabalham com voce nas atividades de custeio?

==

IDENTIFICACAD DO PARTICIPANTE

* Quais vocé achaque s3o suas atribuiges [ fungies com relagdo ao custeiodo FEHIDRO

* Qual a experiéncia prévia ou conhecimentos especficos necessarios para a realizac3ode suas
atribuicBes no custeiodo FEHIDRO?

#* Deguemvocérecebeosdadosgue usa narealizacdo dassuastarefas do processode custeio?

#* Comoessesdados 30 remetidosa vocg?

* O guewvoce remete a0 participante sesuinte? Quem & ele? Inclui documentos? Quais?

# Prajana Rascrsrsila da FE-I0R0 22
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AVALIACAD PESSOAL DA SISTEMATICA

# Na sua opinido e levando em conta o seu reladonamentocom o FEHIDRO, como executor, como
voce avalia oz aspectos mencionados aba o, Utilize avaliscdode 1 (pioravaliscdo) a & (melhor
avaliacdo)

| Faciidade de cumprir as exigencias estabelecidas

| Rapidez do processo de prestagio de contas menss

| Rapidez do processo de solicitacao de reembolso

| Facilidade no uso das farramantas de informatios

| Apoic na preparatao da soficitacso de re=mbolzo

| Apoic na preparerao da prestacao de contes mensa

| Cuslfidsde do retorno recebido da SECOFEHIDRD

| Clareza do cont=ido do Manusl Dperacional de Custeio

| Suficitnciz do contelde do Manus Op=racional de Custsic

i
{
{
1
i
{
{
1
i
{

| Apoic disponivel para atendiments no cso de dividas opeeconais

# (Quais 530 assuas princ pais interfaces com outras areas, orgdos, etc emtermosde FEHIDRO?

P arma Rssermorsgia da F-10E0 24

# AssinalecomX o produtn / resultado doseu trebalhe nocusteio do FEHIDRD

{ |} relatorios

| ] coleta & onmanizacio de documentacso
| | parecer

| | avtorizapies [ aprovapies

| ]andfise técnica de documentacio

| | conferéncia de dados f documentos

| |atmizacio de quadros de controle

* Ma sua opinido, o prazo para arealizacdo das atividade &:
| | sdequmdo { }owrto | | =xoessivo

¥ Quais os pontosdo processo de custeio que poderiam ser aperfeicoados?

* MNome do avaliador:

Praana Asserumarsgla da FE-1080 25

T T —
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AVALIACAD PESSDAL DA SISTEMATICA [SECOFEHIDRO/DOF

# Na sua opinido e levando em conta o seu reladonamentocomo FEHIDRO, como membro da
SECOFEHIDRO / DOF, como vocg avalia os aspectos mencionados abaixo. Utilize avaliacio de 1 (pior
avaliacdo) a5 [melhor avaliag3o)

| Faciidade de cumprir as exigencias estabelecidas

| Rapidez do processo de prestagio de contas menss

| Rapidez do processo de avaliagao de reembolso

| Rapidez na devolugio das comepBes [ ajustes soficitados

| Facilidads no uso dus farrgmantas de informatios

| Faciidade de avaliarao da soficitacse de reembolso

| Faciidade de avaliarso da prestacso de contas menss

| Chmlidade do materal recebido dos executones

| Clareza do cont=ide do Manuzl Dperacional de Custsio

i
{
{
1
i
{
{
1
i
{

| Suficiencia do conteido do Manusi Operacional de Custeio

¥ Quais =30 assuas principaizinterfaces com outras areas, orgaos, etc?

P arma Rssermorsgia da F-10E0 25

AVALIACAD PESSDAL DA SISTEMATICA [SECOFEHIDRO/DOF

# AsczinalecomX o produto / resultado doseu trabal ho no custeio do FEHIDRO
{ | relatorios

1 | prejete

1 | parecer

| ]autorizactes § aprovapies

| }andlise tecnica

| ] conferéncia de dados f documentos

| | preparagic de documentos = autorizapies
i

| atualizacic de registros e controles

# Ma sua opinido, o prazo para a realizacdo das atividade &:
| | sd=quado { }curte | | exosssivo

¥ Quais os pontosdo processo de custeio que poderiam ser aperfeicoados?

#* MNome do avaliador:

P arma Rssermorsgia da F-10E0 27

T rusdorso venes
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AVALIACAD PESSOAL DA SISTEMATICA  [caTO)

# Ma sua opinido e levando em conta o seu relacionamento com o FEHIDRO, como membro da CATC,
como voce avalia os aspectos mencionados abaixo. Utilize avaliacdo de 1 (pior avaliacSo) 3 & (melhor
avaliacdo)
| | Facilidede de cumprir as exigendias estabelecidas

| Rapidez do processo de prastagio de contas menss

| Rapidez do processo de avaliagao de reembolso

| Rapidez na devolucso das comepbes [ ajustes soficitados

| Faciidade no uso das farramentas de informatica

| Faciidede de avaliario da prestacio de contes menssi

| Cuslidede do material rec=bido dos exsoutones

{

{

{

{

| ]Faciidade de avaliagio da soficitacio de reembolso

{

{

{ }Clareza do contetdo do Manusl Dperacional de Custeio
{

| Suficiencis do conteldo do Manus Dp=racional de Custeic

# (Quais 530 assuas principais interfaces com outras Sreas, orgaos, etc?

S —

AVALIACAD PESSOAL DA SISTEMATICA  [caTO)

# AssinalecomX o produto / resultado doseu trabal ho nocusteio do FEHIDRD
{ |} relatorios

| ] orzenizacis de documentecio

| | parecer

| ]autorizagies f aprovapies

| ]andfise técnica de documentacio

| ] conferéncia de dados f documentos

| ]atmlizacio de quadros de controle

| | preparagic de documentos = autorizapies

| ]atuslizacio de registros & controles

# Ma sua opinido, o prazo para a realizacdo das atividade &:

{ | sd=quado { }curte | |} exosssivo

* (Quais os pontosdo processo de custeio que poderiam ser aperfeicoados?

#* MNome do avaliador:

P arma Rssermorsgia da F-10E0 29

T rusdorso venes
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FICHA DE TAREFA DO GRUPO — Parte A

* 0 grupo devediscutir e apresentar comentarios sobre as seguintes pergu ntas:

* O que mais atrapalha o fundonamento do processode prestacdode contas do FEHIDRO?

* O que poderia ser mudado no processo de prestacdo decontasdo FEHIDRO para reduziro
impactodessafontede atrapalhacdo?

P arma Rssermorsgia da F-10E0 20

T rusdorso venes

FICHA DE TAREFA DO GRUPO — Parte B

#* 0 grupo devediscutir e apresentar comentarios sobre as seguintes perguntas:

* Como reduzire nimero de vezes que os pedidos de reembolso de despesas com hospedazem,
refeicties e transporte retomam para ajustes e correcao?

* E como redwzir o numero de retornos nocaso da prestacdo de contas?

P arma Rssermorsgia da F-10E0 2
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2. Instrumento para entrevistas — Investimentos

Duracgéo ideal: 1 hora

Data da entrevista: Dupla de entrevistadores:
Entrevistado(s): Tel do entrevistado:
Cargo/Areas/Entidade: Email do entrevistado:

Inicia-se a entrevista com breve contextualizacao do projeto, seus objetivos e momento atual (diagnostico).
Apresentacado do fluxograma sintético de processos FEHIDRO tentando localizar, com a ajuda do entrevistado,
em que atividades ou etapas 0 mesmo atua como ator no processo.

Pontos a serem discutidos durante entrevistas realizadas com atores do FEHIDRO para diagnéstico de
processo e suas oportunidades:
N&o se trata de um questionario, mas sim um checklist de assuntos que devem ser abordados durante as

entrevistas. Completar apds entrevistas.

1. |Atividade(s) ou Parte do fluxograma onde o entrevistado se “vé”
Etapa(s) do
processo
2. | Saida(s) O que vocé entrega para quem e como:
a. documentos
b. relatérios
c. documentacdo
d. analise
e. pareceres,
f. aprovacgoes, etc
g. Vvia sistema, fisicamente, etc
3. | Entrada(s): O que vocé recebe de quem e como:
a. documentos
b. relatorios
c. documentacdo
d. analise

e. pareceres,
f. aprovacgoes, etc
g. via sistema, fisicamente, etc

4. | Outros atores Nomes dos atores que participam da execuc¢do do processo em interface com
envolvidos vocé (antes/fornecedores e depois/clientes)

5. | Documentos Documentos tramitados no processo ou utilizados durante sua execugéao
utilizados

6. | Controle e sistemas | Formas de controle do processo (formularios, planilhas, etc.) e Sistemas
auxiliares utilizados na execucédo do processo

Rua Dr. Alberto Seabra, 1256/1266 — Vila Madalena — CEP 05452-001 — S&o Paulo/SP — Tel.: (11) 3024-2250 127



v Fundagao Vanzo“ni www.vanzolini.org.br

Projeto: Reestruturacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO

7. | Avaliacdo do Avaliagcdo sobre o processo (capaz, estruturado, ad hoc, pouca agregacéo de
processo atual valor, muito burocrético, potencial de automacéo, etc). Principais dificuldades
encontradas para a realizacdo das suas atribuicdes

8. | Oportunidades de Formas de melhorar a execuc¢éo do processo: diminuindo tempo, eliminando
melhoria retrabalhos, etc.
O que vocé faria se pudesse mudar?

9. | Observacdes Gerais | Observacgdes gerais sobre o processo.

10.| Anexos Documentos, dados, informagdes solicitados pela equipe de processos
durante o mapeamento ou validagdo do processo

*Se 0 entrevistado atua como ator em mais de uma atividade/etapa, repetir o quadro acima tantas vezes quanto
necessério (pés-reunido).

Resumo de Oportunidades Depreendidas da Entrevista
Analisar e propor Oportunidades apds entrevistas para cada Atividade/Etapa abordada com o
entrevistado.

ENTRADAS ATIVIDADES/ETAPA SAIDAS
Oportunidades relacionadas as Oportunidades relacionadas as | Oportunidades relacionadas as
entradas/informacd8es e seus atividades, rotinas, ferramentas saidas/resultados e seus
fornecedores. e sua execucao. clientes.
1 1. 1
2 2. 2
3 3. 3
4 4, 4
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3. Lista de entrevistados

Entrevistas da frente de Investimento, realizadas entre os dias 07 a 31 de marco de 2016:

ATOR ENTIDADE ENTREVISTADO ENTIDADE
Municipios Ana Maria de Gouvea Prefeitura de Piquete
Benedito Felipe O. Costa (R)
Ester Feche Guimaraes (P)
Marcelo Assis Rampone (F) SABESP
José Antonio
Estado Vera Lucia R. Aranha Gazal (M)
Tomador
ALEXANDRE LIAZI
JOSE EDUARDO CAMPOS
DAEE
REGINA BRAGANCA
MAURICIO RIZZO
) o Claudio Bedran Planeta Verde
Sociedade Civil - —
Orivaldo Brunini FUNDAG
CBH Médio
Paranapanema Denis Emmanuel Secretario Executivo
CBH Tieté Batalha Lupércio Ziroldo Antonio Secretario Executivo
CBH Mogi Guagu Marcus Vinicius Secretario Executivo
CBH Mogi Guagu Carlos Roberto Sarni Camara Técnica
CBH Pardo Claudio Custeio
Carlos Eduardo Alencastre Secretario Executivo
Amauri Pollachi Secretario Executivo
Diretor Presidente da Agéncia de
CBH Alto Tieté Francisco José de Toledo Piza Bacia (FABHAT)
Comité de Ana Sedlacek Secretaria Executiva CBH-AT
Bacia Beatriz Gongalves Vilera Secretaria Executiva CBH-AT
CBH Baixada Santista | Maria Wanda lorio Secretario Executivo
CBH Ribeira do Ney Akemaru lkeda Secretdrio Executivo
Iguape/Litoral Sul Gilson Nashiro Secretario Executivo Adjunto
Caroline Tubero Bacchin Secretario Executivo Adjunto
CBH PCJ Sérgio Razera Agéncia de Bacias PCJ
Patricia Barufaldi Agéncia de Bacias PCJ
Elaine Franco de Campos Agéncia de Bacias PCJ
Fabricio Cesar Gomes Secretario Executivo
CBH Paraiba do Sul Coordenador da Camara Técnica
Edilson de Planejamento
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CBH S3o José dos
Dourados

Eli Carvalho Rosa

www.vanzolini.org.br

Sec. Executivo

CBH Turvo Grande

Fabio

Secretaria Executiva

José Luiz Albuquerque Filho

Interlocutor

IPT
Marcia Aparecida Prevedello Administrativo
Lilian Barrella Peres Interlocutora
CETESB Paulo Katayama Técnico
Leni Moreninho Araujo Administrativo
Paulo Augusto Romera e Silva Interlocutor
Agente . . ..
L DAEE Luis Cesar de Souza Pinto Técnico
Técnico
Murilo Gongalves Cavalheiro Técnico
CPLA Lurdes Maria Torres da Silva Maluf | Interlocutora
CEA Adriano Jorge Abdalla Interlocutor
CBRN Luiz Roberto Numa de Oliveira Interlocutor
CATI Angelo César Bosqueiro Interlocutor
Paulo Henrique Interliche Técnico
Fernanda Santos Eloi Teixeira Relacionamento com a SSRH
Agente . ~ . .
. . Banco do Brasil Jodo Batista Massaharu Shingu Gerente
Financeiro

Robson Eloy Feliciano

Analista
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Participantes da reunido técnica de trabalho da frente de custeio, realizada no dia 23 de

margo de 2016:

Convidados (Executor/Colegiado)

Nome

DAEE/Pontal do Paranapanema(CBH-PF)

Bryna Cortez

Sando B. Selmo

DAEE/Paraiba do Sul(CEBH-PS)

Washington Tomaz

DAEE/Tieté Jacaré(CBH-TJ)

Erica Rodrigues Tognetti

Pamela Lino Costa

Fundacao Agéncia da Bacia Hidrografica do Rio
Sorocaba e Medio Tieté - FABH-SMT

Roberto Gomes Rodrigues

Fundacdo Agéncia da Bacia Hidrografica do Alto
Tieté - FABHAT

Tania de Melo Valente

Shirley A M. Sales

DAEE/Pontal do Paranapanema(CBH-FPF)

Osvaldo Sugui

DAEE/Baixada Santista(CBH-BS)

Maria Wanda lorio

DAEE/Aguapei e Peixe e Médio
Paranapanemal(CBH-AP e MP)

Emirieli Teles Vilela

DAEE/PARDO(CBH-PARDO)

Claudio Henrigue Bizutti
Moreira

Coordenadoria de Recursos Hidricos/DOF

Carolina Miramar de Souza
Almeida

Coordenadoria de Recursos Hidricos/CATO

Rosanis de Oliveira Santos

Coordenadoria de Recursos Hidricos/CATO

Teresa Etsuko Shimizu

Coordenadoria de Recursos Hidricos/CATO

Adilson Pereira Cotta
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4. Fotografias das entrevistas - Investimento
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5. Fotografias - Custeio
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6. Modelo quantitativo de capacidade de Agentes Técnicos

IMPORTANTE:
e Caixas pintadas de azul se tratam de dados fornecidos durante entrevistas com
agentes técnicos.
e Caixas de fundo branco sdo dados extraidos do banco de dados do SINFEHIDRO.

PREMISSAS
Estruturais (obras) Nﬁo-estruttfrais (estudos,
pesquisas, etc)
Homem-hora para Analise de proposta 40 16
Homem-hora para Liberacdo de 12 parcela 40 16
Homem-hora para Demais liberaces de parcela 32 8
Quantidade média de parcelas por empreendimentos 3 3
Retrabalho (complementagdo, falta de docs, corregdes, etc) 50% 50%
AGENTE TECNICO DAEE |CETESB | CATI IPT | CBRN | CEA
Administrativo (part time FEHIDRO) 0 1 0 1
Técnico (part time FEHIDRO) 63 50 13 8 14 8
EMP. ESTRUTURAIS (OBRAS)
Propostas por ano (média 2006-2015) 51 54 27 3 0 0
Liberagdo de 12 parcela por ano (média 2006-2015) 48 48 27 3 0 0
Demais liberagdes de parcela por ano (média 2006-2015) 96 95 53 5 0 0
HH gasto ao ano com analise de proposta 3.066 | 3.216 | 1.626 156 18 12
HH gasto ao ano com liberagao de 12 parcela 2.892 | 2.862 | 1.590 150 6 6
HH gasto ao ano com demais liberagdes de parcela 4.627 | 4.579 | 2.544 240 10 10
EMP. NAO-ESTRUTURAIS (ESTUDOS, PESQUISA, ETC)
Propostas por ano (média 2006-2015) 85 80 27 20 18 45
Liberagdo de 12 parcela por ano (média 2006-2015) 73 63 23 22 12 29
Demais liberagdes de parcela por ano (média 2006-2015) 145 126 46 44 24 58
HH gasto ao ano com analise de proposta 2.042 | 1.930 636 490 432 |1.068
HH gasto ao ano com liberacao de 12 parcela 1.740 | 1.510 547 530 293 698
HH gasto ao ano com demais liberagcbes de parcela 1.740 | 1.510 547 530 293 698
TEMPO TOTAL GASTO COM FEHIDRO
HH total gasto por ano 16.108 (15.606 | 7.490 | 2.096 |1.051 |2.492
HH de técnico gasto por ano 256 306 576 247 75 312
HH de técnico gasto por semana 5 6 11 5 1 6
% de tempo util do técnico 11% 13% 25% 11% 3% 14%
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7. Modelo quantitativo de capacidade de Agente Financeiro

AGENTE FINANCEIRO BANCO DO BRASIL
Analistas full time (exclusivo FEHIDRO) 4
Retrabalho (complementacéo, falta de documentos, correcdes, etc) 50%
EMISSAO DE CONTRATO
Homem-hora para emissao contrato 2
Contratos emitidos por ano (média 2006-2015) 371
PAGAMENTO 12 PARCELA e PAGAMENTO DEMAIS PARCELAS
Homem-hora para pagamento 12 parcela e demais parcelas 1
Qtde de empreendimentos com pagamentos por ano (média 2006-2015) 371
Quantidade média de parcelas por empreendimentos 3
CONCLUSAO
Homem-hora para analise de documentos para conclusdo 2
Empreendimentos concluidos por ano (média 2006-2015) 308
TEMPO TOTAL GASTO COM FEHIDRO
Homem-hora total gasto pelo AF por ano 3.704
Horas por analista gasto por ano 926
Horas por analista gasto por semana 18
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8. Analise dos indicadores do CBH - PCJ

Durante as entrevistas realizadas, foi destacada a competéncia do CBH-PCJ em executar
propostas de empreendimentos com qualidade superior & média e suas atividades com
eficiéncia. A justificativa foi relacionada ao fato de possuir uma Agéncia de Bacia madura, com

equipe estruturada e dedicada exclusivamente a exercer apoio ao comité.

De modo a evidenciar a efetividade do trabalho realizado pela Agéncia de Bacia nho FEHIDRO,
foram realizadas analises comparativas de alguns indicadores chave para o fluxo operacional

entre os empreendimentos do CBH-PCJ com os demais colegiados.

Para este proposito, foram analisados os ultimos 538 empreendimentos concluidos (de 1 de
janeiro de 2014 a 13 de marco de 2016) quanto a duracao de suas etapas, calculando-se suas
médias, para empreendimentos apenas do PCJ (tanto de compensacao quanto de cobranca)

e comparados aos demais colegiados.

Obs.: a metodologia de analise seguiu 0s mesmos principios destacados no capitulo 4.

Duracdo médias dos empreendimentos concluidos

Conforme pode ser observado no grafico a seguir, o tempo total médio dos empreendimentos
do PCJ levaram guase 8 meses a mais no processo para serem concluidos do que a média

dos demais colegiados, ou seja, cerca de 18% a mais que 0s outros colegiados.

Ainda que se tenha constatado que o valor médio financiado dos empreendimentos do PCJ
sejam maiores que a meédia dos outros colegiados, e portanto, denote projetos maiores e com
maior prazo de execucdo, esta ndo € a Unica razao para o prolongamento do tempo médio
total. Evidenciou-se que quase todas as etapas prévias a execucao excedem o tempo medio

do FEHIDRO ou possuem duracdo compativel com este.

Comparando os PDCs tipicos do PCJ em relacdo aos demais colegiados, também néo se
evidenciou diferencas significativas nas distribucdes tipicas de empreendimentos por esta

classificacao.
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Duracédo média das etapas do processo FEHIDRO - em dias

No CBH PCJ Nos demais colegiados

Responsaveis:
SECOFEHIDRO

1- Proposta eletrénica  INICIO 1- INicio Tomador + Agente Técnico
Agente Financeiro

2 -Indicagdo do AT = g2 2- 40

3 - Parecer da analise da

proposta _ 175 > = 109
4 - Assinatura do
contrato no sistema 48 4- g
5 - Confirmacdo de
assinatura do contrato | 36 i B >3
6 - Parecer para
pagamento da 12 304 G- 285
parcela — [
7 - Pagamento de 12
parcela 20 7- |
8 - Em execugdo
(demais pareceres e 934 8- 783

pagamentos)

9 - Conclus3o do
contrato ‘ 1 9- 4

Tempo total de

Fonte: SINFEHIDRO (dados de 1 de janeiro de 2014 até 13 de mar¢o de 2016)
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Percentual de cancelamento

Outra forma de analisar a eficiéncia de uma bacia especifica é por meio da taxa de
cancelamentos. Nesta analise foram considerados a relacdo de empreendimentos cancelados
por cadastrados de 2011 a 2015 para ampliar a base amostral, comparando o PCJ aos demais

colegiados.

PCJ Demais colegiados

Total cadastrado:
144 empreendimentos

Total cadastrado:
1.942 empreendimentos

m N3o cancelados = Cancelados

Como se nota, o PCJ obteve taxa de cancelamento ligeiramente menor do gue a média dos

demais colegiados — estatisticamente igual, se considerada a margem de erro.

Assim, conclui-se que o apoio da Agéncia de Bacia do PCJ nao trouxe ganhos significativos a
eficiéncia do FEHIDRO por meio de reducdo do tempo total ou taxa de cancelamentos. A
hipétese mais provavel é que, como 0s agentes técnicos e os tomadores tém perfis similares

em todas as bacias, € deles que dependem majoritariamente os indicadores de eficiéncia.

Provavelmente, o impacto da Agéncia de Bacia esteja mais ligada a eficacia dos projetos
pleiteados. Contudo, atualmente nédo ha indicadores que possam ser utilizados para analisar

os resultados gerados pelos empreendimentos do FEHIDRO.
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9. Comités de Bacias Hidrograficas do Estado de Sao Paulo

Area

Comité ) Populagao Municipios
Aproximada
SP1 CBH da Serra da Mantiqueira 690 64.000 3
SP2 CBH do Sapucai-Mirim e Grande 9.100 664.000 23
SP3 CBH do Rio Mogi-Guagu 15.000 1.466.000 43
SP4 CBH dos Rios Sorocaba e Médio Tieté 11.800 1.812.000 50
SP5 CBH do Litoral Norte 1.950 275.000 4
SP6 CBH do Baixo Pardo-Grande 7.200 331.000 18
SP7 CBH do Alto Paranapanema 22.700 717.000 45
SP8 CBH dos Rios Turvo e Grande 15.900 1.220.000 66
SP9 CBH do Tieté-Batalha 13.100 520.000 36
SP10 CBH do Médio Paranapanema 16.700 660.000 46
SP11 CBH do Séo José dos Dourados 6.800 223.000 26
SP12 CBH do Baixo Tieté 15.600 746.000 51
SP13 CBH dos Rios Aguapei e Peixe 24.000 806.000 74
SP14 CBH do Paraiba do Sul 14.400 1.967.000 36
SP15 CBH do Alto Tieté 5.900 190.305.000 36
SP16 CBH do Tieté/Jacarei 11.800 1.463.000 34
SP17 CBH da Baixada Santista 2.800 1.679.000 14
SP18 CBH do Ribeira de Iguape e Litoral Sul 17.100 364.000 24
SP19 CBH do Piracicaba, Capivari, Jundiai 14.200 4.992.000 61
SP20 CBH do Pontal do Paranapanema 12.400 476.000 26
SP21 CBH do Rio Pardo 9.000 1.092.000 27

Considerando o total dos empreendimentos por Comité de bacia que utiliza tanto o fundo do
FEHIDRO estadual (compensacdo) quanto seu fundo de cobranca préprio. Ha
empreendimentos utilizando fundo de cobranca em 5 Comités de bacia (AT, BS, PCJ, PS e
SMT).
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10.

Relatério de atividades anual do FEHIDRO (Anexo )

ANEXO | - RELATORIO DE ATIVIDADES 2015

1 - RECURSOS DISPONIVEIS AO FEHIDRO PARA 2015 SUB-TOTAL TOTAL % CRH
1.1 - Saldo Final de Recursos a serem Distribuidos 54.720.922,54 100%
1.2 - Lei de Orgcamento para 2015 63.630.000,00

1.3 - Ajuste do Exercicio Anterior (orcado x realizado) (9.761.772,86)

1.4 - Ajuste de Rendimento previsto para 2014 136.080,34

1.5 - Previsdo de Rendimentos na Conta Geral para 2015 700.000,00

1.6 - Ajuste da Taxa de Administrac@o do Ag. Financeiro em 2014 39.999,53

7.7 - Ajuste da Remuner. de Ag. Técnicos e Financeiro em 2014 (23.384,47)

2 - ALOCAGAO DOS RECURSOS PARA 2015 SUB-TOTAL TOTAL % CRH
2.1 - Despesas de Investimento 49.796.039,51 | 91,00%
2.1.1 - Empreendimentos a serem indicados pelos CBH's 44.816.435,56 90,00%
2.1.2 - Empreendimentos de ambito estadual, a serem propostos pelo

CORHI 4.979.603,95 10,00%
2.2 - Despesas de Custeio 4.924.883,03 | 9,00%
2.2.1 - Manutencéo do Fundo

2.2.1.1 - Provisao para PASEP (1% s/ previs&o orcamentaria 2015) 636.300,00

2.2.1.2 - Provisao para Taxa de Administragdo do Ag. Financeiro 200.000,00

2.2.1.3 - Provisao de Remuneracéo de Ag. Técnicos e Financeiro 2.000.000,00

2.2.1.4 - Total de Custeio para Manutencédo do Fundo 2.836.300,00

2.2.2 - Suporte as Secretarias Executivas

2.2.2.1 - Custeio a Secretaria Executiva do CORHI -

2.2.2.2 - Custeio a Secretaria Executiva do COFEHIDRO 230.000,00

2.2.2.3 - Custeio as Secretarias Executivas dos CBH's 1.428.583,03

2.2.2.4 - Reembolso aos Colegiados (Articulaggo com Estados Vizinhos e

Uni&o) - SECOFEHIDRO 2 -

5.2.2.5- Total de Custeio para Suporte as Secretarias Executivas 1.658.583,03

2.2.3 - Suporte ao Monitoramento Hidrometeorolégico

2.2.3.1 - Apoio ao Custeio de Redes DAEE, CETESBe IAC 430.000,00

2.2.3.2 - Total de Custeio para Monitoramento Hidrometeorologico 430-009;‘!9

1.3) AJUSTE NO ORGAMENTO DO EXERCICIO DE 2014

62.230.000,00
52.468.227,14

Lei de Orgamento para 2014 (Previs&o)
Resultado da Execugio Orgamentaria 2014

Déficit 9.761.772,86

1.4) AJUSTE DE RENDIMENTOS DAS APLICAGOES 2014

Previsdo de Rendimentos 650.000,00

Rendimentos obtidos 786.080,34
136.080,34

Superavit

1.6) AJUSTE DA TAXA DE ADMINISTRAGAO AG. FINANC. 2014

Provisdo da Taxa de Administragéo 200.000,00
Desembolso efetuado 160.000,47
39.999,53

Superavit

1.7) AJUSTE DA REMUNER. AGENTES TECNICOS E FINANCEIRO 2014

Provisdao de Remuneracao 1.800.000,00
Desembolso efetuado 1.823.384,47
Déficit 23.384,47
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12. Relatdrio de atividades anual do FEHIDRO (Anexo lll)

DELIBERAGAO COFEHIDRO N° 149/ 2015
ANEXO Il - DISTRIBUIGAO DE RECURSOS DE CUSTEIO AOS COLEGIADOS EM 2015

RECURSQS DE CUSTEIO DOS CBH's PARA 2015
COLEGIADOS % CRH ”f da V;’iaRH 1121 avos de 213 | VERBATOTAL
o @) (G

Alto Paranapanema 3,90 18.571,58 45.351,84 63.923,42
Aguapei/ Peixe 6,84 32.571,69 45,351,684 77.923,54
Alto Tieté 987 47.000,38 45,351,684 02.352,22
Baixo Pardo / Grande 445 21.190,65 45.351,84 66.542,49
Baixada Santisa 343 16.333 47 45.351,84 61.685,31
Baixo Tiet 397 18.904,92 45.351 84 64.256 76
Litoral Norte 342 16.285,85 4535184 61.637,69
Mog-Guagu 7,33 34.905,05 45.351,84 80.256,89
Médio Paranapanema 329 15.666,79 45.351,84 61.018,64
Pardo 4,76 22,666,835 45,351,84 68.018,69
Piracicaba, Capivari e Jundiai 8,21 39.005,56 45.351,84 84.447 40
Pontal do Paranapanema 41 19.571,59 45.351,84 6492343
Paraiba do Sul 298 14.190,59 45,351,84 59.542 43
Ribeira de lguape / Litoral Sul 5,67 27.000,22 45,351,84 72.352,06
550 José dos Dourados 287 13.666,78 4535184 59.018,62
Serra da Mantiqueira 262 12.476,29 45.351,84 57.828,13
Sapucal Mirim  Grande 3,25 15.476,32 45.351,84 60.828,16
Sorocaha / Médio Tieté 4,45 21,190,65 45.351,84 66.542,49
Tigté / Batalha 4,23 2014302 45.351,84 65.494,86
Turvo ! Grande 4,25 20.238,26 45.351 84 65.590,10
Tieté | Jacaré 6,10 29.047 85 45.351 84 74.399,70
Sub-Total 100,00 476.194,34 952.388,69 1.428.583,03
CORHI . - - .
SECOFEHIDRO - - - 230.000,00
SECOFEHIDRO 2 - - - -
TOTAL 100,00 476.194,34 952.388,69 1.658.583,03

Rua Dr. Alberto Seabra, 1256/1266 — Vila Madalena — CEP 05452-001 — S&o Paulo/SP — Tel.: (11) 3024-2250 146



