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1 APRESENTACAO DO RELATORIO

O Workshop Subsidios para Reestruturacdo do FEHIDRO foi realizado no dia
3 de fevereiro de 2016 no Espaco Vida da Sabesp, na cidade de S&do Paulo. Seu objetivo
foi apresentar o Projeto de Restruturacdo do FEHIDRO, coletar informagdes,
demandas e sugestdes relacionadas ao processo operacional de investimentos do
FEHIDRO para tornar seu funcionamento mais eficiente e eficaz. Contou com a
participacdo de 92 pessoas, representando os diferentes papéis na realizacdo das
atividades do processo, além dos membros da equipe de consultoria da Fundacao
Vanzolini e da Coordenadoria de Recursos Hidricos (CRHi).

O Workshop Subsidios para Reestruturacdo do FEHIDRO integra a Fase | do
Projeto, cujo objetivo é realizar um diagnéstico, desenvolver o modelo de reestruturagao

do FEHIDRO e preparar a sua implantacao efetiva.
Este relatorio apresenta os resultados do Workshop.

O objetivo geral do projeto consiste na restruturacdo do FEHIDRO - Fundo
Estadual de Recursos Hidricos, abrangendo o0s aspectos operacionais, as
recomendacdes de ajustes no sistema informatizado que da apoio a operacao do Fundo
e nos mecanismos de regulamentacédo e a proposicao de estratégia para implantacao da
restruturacdo sugerida, tendo em vista a melhoria da eficiéncia operacional e da
aplicacao dos recursos movimentados pelo Fundo.

O FEHIDRO - Fundo Estadual de Recursos Hidricos, da Secretaria de
Saneamento e Recursos Hidricos do Estado de Sdo Paulo (SSRH), criado pela Lei
7.663/91 e regulamentado pelo Decreto 37.300/93, alterado pelo Decreto 48.896/2004,
tem por objetivo dar suporte financeiro a implementacdo da Politica Estadual de

Recursos Hidricos e as acdes correspondentes.
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2 METODOLOGIA DO WORKSHOP

A equipe da Fundacdo Vanzolini desenvolveu a metodologia utilizada no

Workshop Subsidios para Reestruturacdo do FEHIDRO. Esta foi validada e

aperfeicoada através da realizac@o de reunides prévias junto a equipe da SSRH.

Os subcapitulos a seguir descrevem as atividades na agenda do workshop.

2.1 Premissas metodologicas

Foram premissas assumidas para a elabora¢éo da metodologia:

contar com numero representativo de participantes,

contar com representantes de todos os papéis do processo do FEHIDRO,

contar com representantes das diversas bacias hidrogréficas,

incentivar livre e ampla participacao,

captar contribui¢cdes individuais e de grupo,

levantar subsidios para diagnéstico de pontos fortes e fracos do FEHIDRO,
levantar propostas e recomendacdes,

participacdo de membros da equipe de consultoria e da Coordenagao do
FEHIDRO na facilitacdo dos debates nos diversos ambientes de trabalho do
Workshop.

2.2 Antes da abertura do workshop

No inicio do dia, os participantes assinaram a lista de presenca (disponivel no

anexo A) e recolheram a pasta com o material utilizado nas atividades do workshop e o

crachd de identificacdo com o0 nome e o indicativo de sua respectiva sala.

A divisao de participantes por sala foi realizada pela equipe da CRHi com o intuito

de diversificar a0 maximo 0s grupos para provocar o debate e obter opinides de todos

0s atores atuantes no processo.
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2.3 Atividade 1 - Abertura e apresentacao da dinamica de trabalho
Duragéao prevista: 30 minutos.
O evento se inicia com a abertura formal do sr. Benedito Braga, secretario da SSRH.

Em seguida, o prof. Dr. Mauro Spinola realiza apresentacdo da Fundacédo Vanzolini

(anexo B), os objetivos do projeto e do workshop (anexo C) e a agenda do dia (anexo D)

2.4 Atividade 2 - Individual

Duracéo prevista: 30 minutos.

Na Etapa 2 os participantes registram analises, opinides e propostas individualmente.
Essas contribui¢cdes séo recolhidas para analise da Fundacéao Vanzolini e do CRHi apo6s
a realizacdo do Workshop. Constituem o primeiro resultado do Workshop.

Cada um dos participantes recebe para preenchimento uma ficha geral e uma especifica.

Estas se encontram no anexo F deste documento.
A ficha geral visa levantar de cada um dos participantes:

¢ informacdes indispensaveis necessarias para a realizacdo das suas atribuicdes,
¢ dificuldades que encontra,

e propostas de mudanca.
A ficha especifica visa levantar, para cada perfil especifico dos participantes:

e as informagdes que necessita,

e as interfaces de seu trabalho,

e 0s produtos que gera,

e as dificuldades,

e informacdes, opinides e propostas especificas do perfil.
Foram definidas fichas especificas para os seguintes perfis:

e Secofehidro,

e Colegiado,

e Agente técnico,

e Agente financeiro,

e Tomador.
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2.5 Atividade 3 -Em grupos

Duracéao prevista: 120 minutos.

Os participantes sdo divididos em 5 grupos (cada um com aproximadamente 25

pessoas). Cada grupo utiliza uma sala. A identificacdo da sala de cada participante &

feita antes do inicio formal do evento, no seu respectivo cracha.

Cada sala possui dois monitores. Eles coordenam a atividade e definem o ritmo dos

trabalhos.

As atividades realizadas séo as seguintes:

a) Apresentacdo: dos mediadores, da estratégia e do tempo (documento de apoio
no anexo E)

b) Etapa 1 (30 minutos) — Aquecimento: identificar problemas e oportunidades de
melhoria no FEHIDRO. Considerar os mais diversos aspectos de eficiéncia do
processo: atividades, papéis, relacionamento, responsabilidades, tempo, custo...

e Mediadas pelos monitores, as pessoas se manifestam livremente sobre o
assunto.
e Os monitores anotam no flipchart os pontos levantados pelo grupo.
c) Etapa 2 (60 minutos) — Analises e discussfes de questdes em subgrupos
e Os participantes sao divididos em 3 subgrupos, de acordo com as
instrucdes dos monitores
e Cada subgrupo responde a 3 questdes:
i. 2.1 Muitos dos projetos do FEHIDRO ndo geram resultados
significativos. Qual € na opinido do grupo o principal motivo?
ii. 2.2 Quais sdo os 2 principais fatores de perda de eficiéncia do
funcionamento do FEHIDRO?
iii. 2.3 Levantar 2 propostas para melhoria do FEHIDRO
e As conclusfes dos subgrupos sao registradas em flipcharts

d) Etapa 3 (30 minutos) — Concluséo: consolidagéo dos resultados.

e Os participantes voltam a se reunir em um grupo Unico para chegar a

conclusdes.
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e O grupo de cada sala fara a selecéo dos 5 pontos (um para a pergunta 2.1,
dois para a pergunta 2.2 e dois para a 2.3) que resumem as conversas
havidas e a preparacéo do “chart” de resumo.

e Um dos relatores dos subgrupos € escolhido pelo grupo para apresentar o

resultado de sua sala no auditorio.

2.6 Atividade 4 — Apresentacao dos resultados e encerramento
Duracéao prevista: 30 minutos.

Apos intervalo para almoco, todos os participantes se reinem novamente no auditério

para apresentacao dos resultados dos grupos.
Os relatores dos varios grupos apresentam as conclusfes de suas salas.

Apos apresentacdes de todas as salas, o sr. Rui Brasil, coordenador da Secretaria de
Recursos Hidricos, faz o encerramento do evento e solicita que todos os participantes

preencham a ficha de avaliacdo do workshop (anexo F).

IMPORTANTE: Todo o evento foi acompanhado por registros fotograficos. No anexo G

deste documento encontram-se imagens de todas atividades descritas na metodologia.
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3 AVALIACAO INDIVIDUAL

Conforme descrito na metodologia do workshop, durante o periodo da manha do
evento realizou-se a Atividade 2 — Individual. Nesta foram aplicados trés formuléarios

aos participantes com a finalidade (constantes no anexo F):

e |dentificacdo de participante: caracterizacao do perfil dos participantes;

e Avaliacdo Pessoal da Sistematica — Geral: perguntas generalistas que

avaliaram os aspectos da relacdo do respondente com o FEHIDRO.
Apresentou 10 aspectos relacionados ao processo FEHIDRO em que o
participante deveria pontuar cada um destes de 1 (pior avaliacao) até 5

(melhor avaliacao).

e Avaliacdo Pessoal da Sistemética — Especifico: envolvimento especifico de
cinco atores atuantes no processo FEHIDRO (Agente Financeiro, Agente
Técnico, Colegiado, SECOFEHIDRO e Tomador) para melhor
entendimento das particularidades destes.

Observacao: O modelo de cada formulario de avaliacdo aplicado estd em anexo neste

documento (anexo F).
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3.1 Caracterizagao dos participantes

Foram previamente inscritas 120 pessoas que atuam no processo FEHIDRO, com
a presenca de 108 participantes. Dos presentes, 92 preencheram as fichas individuais

de avaliacdo, das quais foram realizadas analises.
Representatividade de participantes por papel no processo FEHIDRO

Agente
financeiro
2%

SECOFEHIDRO
5%

Agente técnico

23%

Colegiado
44%

Tomador
26%

Observacdo: Dos 92 participantes que preencheram a ficha de identificagdo, 21
assinalaram mais de uma opcéo sobre seu papel de atuagdo no processo FEHIDRO.
Portanto, na analise por papel de atuacao da avaliacdo pessoal geral foram inseridos em
todos os grupos selecionados tais participantes com mais de uma funcéo.

3.2 Resultado da avaliacdo por papel de atuacdo no processo FEHIDRO

Apresentam-se, a seqguir, as analises realizadas do consolidado geral, do geral
por papel de atuacéo no processo e do consolidado da ficha especifica por papel.
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Resultado consolidado de todas as respostas dos participantes por aspecto avaliado

Participacao e democratizacao do
processo

Grande quantidade de tipologias de
empreendimentos apresentados

Qualidade e suficiéncia dos
formularios disponiveis para
apresentagao de propostas

Aderéncia dos projetos as
prioridades dos planos de bacia

Grau de informatizacdo das
transagoes

Legenda da pontuacéo:

Ferramentas de acompanhamento
do processo

Efetividade dos resultados dos
empreendimentos FEHIDRO

Adequacdo da dindmica de
liberacdo e prestacdo de contas das
parcelas entre a primeira e a ultima

Grau de integracao e eficiéncia
entre os atores do processo
FEHIDRO

Grau de burocratizacdo do
FEHIDRO

M Em branco
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3.2.1 Resultado da avaliagdo geral dos Agentes Financeiro

Participagdo e democratizagao do
processo

Grande quantidade de tipologias de
empreendimentos apresentados

Qualidade e suficiéncia dos
formuldrios disponiveis para
apresentacao de propostas

Aderéncia dos projetos as
prioridades dos planos de bacia

Grau de informatizagdo das
transagdes

Legenda da pontuacdo: ™

N

3 B4 m3 m2 1l
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Ferramentas de acompanhamento
do processo

Efetividade dos resultados dos
empreendimentos FEHIDRO

Adequacdo da dindmica de
liberacdo e prestacao de contas das
parcelas entre a primeira e a Ultima

Grau de integracdo e eficiéncia
entre os atores do processo
FEHIDRO

Grau de burocratizacdo do
FEHIDRO

M Em branco
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3.2.2 Resultado da avaliagdo especifica de Agente Financeiro

Facilidade de cumprir
as exigéncias

Rapidez no processo
de contratacdo de
financiamento

Facilidade no uso das
ferramentas de
sistemas

Grau de sistematizacao
dos procedimentos
internos

Grau de incidéncia da

inadimpléncia dos
tomadores

Legenda da pontuacéo:

i
—
—
—

Qualidade da
informacdo recebida
dos agentes técnicos

Cumprimento dos
prazos estabelecidos
para o tomador

Cumprimento das
condigdes de contrato
pelo tomador

Suficiéncia das
ferramentas para controle
geral dos inadimplentes

Facilidade de cobranca
administrativa / judicial

Grau de capacitacao
dos analistas

mil Em branco
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3.2.3 Resultado da avaliagdo geral dos Agentes Técnicos

Participagdo e democratizagao do
processo

Grande quantidade de tipologias de
empreendimentos apresentados

Qualidade e suficiéncia dos
formuldrios disponiveis para
apresentagao de propostas

Aderéncia dos projetos as
prioridades dos planos de bacia

Grau de informatizagao das
transagdes

Legenda da pontuacdo: w3

na

m3

1
10
10
6
0

m?2 m1

Rua Dr. Alberto Seabra, 1256/1266 — V. Madalena — CEP 05452-001 — Sao Paulo/SP — Tel

Ferramentas de acompanhamento

do processo

Efetividade dos resultados dos
empreendimentos FEHIDRO

Adequacado da dindmica de liberagdo e

prestacdo de contas das parcelas entre a

primeira e a ultima

Grau de integracao e eficiéncia
entre os atores do processo

M Em branco

FEHIDRO

Grau de burocratizacdo do
FEHIDRO
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3.2.4 Resultado da avaliagdo especifica de Agente Técnico

Qualidade do retorno recebido dos
tomadores

Facilidade de cumprir as exigéncias 0
0
Agilidade no retorno de informagoes >
dos tomadores
Facilidade no uso das ferramentas de 0 1
sistemas
3
Cumprimento dos prazos estabelecidos
P 10
Compatibilidade das fungdes de rotina do agente técnico 0
no 6rgdo com o exercicio da fungdo de
agente técnico
Disponibilidade para o 10
acompanhamento de execugdo
Existéncia de documento de apoio na P ¢ 1 3
preparacdo inicial da solicitagdo
(modelos)
Adequagdo das ferramentas para 10
acompanhamento da execugdo 3
Grande quantidade de tipologias 6 contratual 3
dos empreendimentos 4 8
apresentados 3 0
Cumprimento das condigdes de 9
contrato 2
2
Grau de sistematizagdo dos
procedimentos internos
11
Grau de capacitagdo dos analistas 6
Legenda da pontuagéo: w5 m4 w3 m2 [ I} 1 Em branco 2
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3.2.5 Resultado da avaliagao geral dos Colegiados

Participacdo e democratizacdao do
processo

Grande quantidade de tipologias de
empreendimentos apresentados

Qualidade e suficiéncia dos
formularios disponiveis para
apresentacao de propostas

Aderéncia dos projetos as
prioridades dos planos de bacia

Grau de informatizagdo das
transagoOes

Legenda da pontuacéo:

Ferramentas de acompanhamento
do processo

Efetividade dos resultados dos
empreendimentos FEHIDRO

Adequacdo da dinamica de
liberacdo e prestacdo de contas

Grau de integracao e eficiéncia
entre os atores do processo
FEHIDRO

17 Grau de burocratiza¢ao do

FEHIDRO

mil M Em branco

Rua Dr. Alberto Seabra, 1256/1266 — V. Madalena — CEP 05452-001 — S&o Paulo/SP - Tel.: (11) 3024-2250 15

das parcelas entre a primeira e a...




v Fundagao Vanzolini www.vanzolini.org.br

Projeto: Reestruturacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO

3.2.6 Resultado da avaliagdo especifica de Colegiado

Apoio na preparacdo inicial da

Facilidade de cumprir as exigéncias e
solicitacdao

Agilidade no retorno de
informacdes

Rapidez no inicio do processo de
solicitacao

Cumprimento dos prazos
estabelecidos pela SECOFEHIDRO

Adequacdo dos critérios de
hierarquizacao

Acompanhamento da execugdo
contratual

Adequacdo do calendario de
indicacao

Grau de capacitacao oferecido aos
tomadores

Facilidade no uso das ferramentas
de sistemas

Legenda da pOﬂtu&QéO' ms ma 3 mZz mil M Em branco
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3.2.7 Resultado da avaliagao geral da SECOFEHIDRO

Ferramentas de acompanhamento
do processo

Participacao e democratizagao do
processo

Efetividade dos resultados dos
empreendimentos FEHIDRO

Grande quantidade de tipologias de
empreendimentos apresentados

[ole]e] Qo o
N
w w

Qualidade e suficiéncia dos
formularios disponiveis para
apresentacao de propostas

Adequacdo da dindamica de
liberacdo e prestacdo de contas das
parcelas entre a primeira e a ultima

Aderéncia dos projetos 3 5 Grau de integracdo e eficiéncia
. . entre os atores do processo
prioridades dos planos de bacia FEHIDRO
Grau de informatizagdo das 4 Grau de burocratizacdo do
transagdes FEHIDRO

[ole]e] [e]e) o o
N
[N
N =
w
NN

Legenda da pOﬂtu&QéO' ms ma 3 mZz mil M Em branco
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3.2.8 Resultado da avaliagdo especifica da SECOFEHIDRO

Facilidade de cumprir as exigéncias

Rapidez para enquadramento nos
PDCs e insergao no SINFEHIDRO

Facilidade no uso das ferramentas
de sistemas

Qualidade do material recebido
dos colegiados

ms 2

Legenda da pontuacéo:
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Agilidade no retorno de
) informagdes dos agentes técnicos,
do agente financeiro e colegiados

Qualidade do retorno recebido dos
agentes técnicos

Cumprimentos dos prazos
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3.2.9 Resultado da avaliagao geral dos Tomadores

.. ~ . 13
Participa¢dao e democratiza¢ao do 7 Ferramentas de acompanhamento
processo 3 do processo
: 13
Grande quantidade de tipologias de 7 Efetividade dos resultados dos
empreendimentos apresentados 3 empreendimentos FEHIDRO
2
6 ~ . ~ .
Qualidade e suficiéncia dos 8 Adequacdo da dinamica de
formuldrios disponiveis para 8 liberacdao e prestacdo de contas
apresentagao de propostas 1 4 das parcelas entre a primeira e a...
. . . 9 Grau de integracado e eficiéncia
Aderéncia dos projetos as
rioridades dos planos de bacia 7 entre os atores do processo
P 13 FEHIDRO
1
. s 8 o
Grau de informatizagao das Grau de burocratizacdo do
transagdes 4 ? FEHIDRO

Legenda da pOﬂtu&QéO' ms ma 3 mZz mil M Em branco
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3.2.10 Resultado da avaliagdo especifica de Tomador

Apoio na preparagao inicial da
solicitacao

Facilidade de cumprir as exigéncias ) )
Qualidade do retorno recebido dos

agentes técnicos

Rapidez no inicio do processo de
solicitacdo Agilidade no retorno de

informacgdes

Existéncia de roteiros (TR) para

elaboracio de propostas Clareza dos requisitos do agente

financeiro e das exigéncias para
contrato

Existéncia de capacitagdo interna
para buscas de fontes de

. . ~ Cumprimento dos prazos
financiamento e formulacgdo de... P P

estabelecidos ao tomador

Facilidade no uso das ferramentas
de sistemas Cumprimento das condicdes de

contrato

NN =
=
N N »
N N
[e)}
w
EY Y
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3.3 Andélise dos resultados da avaliacao individual

Das respostas percebe-se que 0os Agentes Financeiros avaliam 5 itens com notas
abaixo de 3: a rapidez do processo de contratacao do financiamento, a facilidade de uso
das ferramentas de sistema, o grau de inadimpléncia dos tomadores, a suficiéncia das
ferramentas para controle geral dos inadimplentes e a facilidade de cobranca

administrativa / judicial.

O pessoal da equipe da SECOFEHIDRO aponta que 3 dos 9 itens estao abaixo
da nota 3: rapidez para enquadramento nos PDC e inser¢cédo do SINFEHIDRO, qualidade
do material recebido dos colegiados e cumprimento dos prazos estabelecidos pela

normativa.

Os membros dos Colegiados foram os mais criticos do workshop e atribuiram
notas iguais ou inferiores a 3 para 8 dos seus 10 itens: facilidade de cumprir as
exigéncias, rapidez no inicio do processo de solicitacdo, adequacao dos critérios de
hierarquizacdo, apoio na preparacao inicial da solicitacdo, agilidade no retorno das
informagbes cumprimento dos prazos estabelecidos pela SECOFEHIDRO,
acompanhamento da execucdo contratual e grau de capacitagcdo oferecido aos

tomadores.

Os Tomadores atribuiram notas abaixo de 3 a 3 dos seus 11 itens. Mencionaram
a falta de roteiros para a elaboracdo de propostas, falta de capacitacéo interna para
busca de fontes de financiamento e formulag&o de pleitos e apoio na preparacao inicial

da solicitacao.

Os Agentes Técnicos mencionaram 6 dos 13 itens como tendo avaliacdo abaixo
de 3: existéncia de documento de apoio na preparacao inicial da solicitacdo (modelos),
grau de sistematizacdo dos procedimentos internos, qualidade do retorno recebido dos
tomadores, agilidade no retorno das informacgc6es dos tomadores, cumprimento dos

prazos estabelecidos do agente técnico e cumprimento das condi¢des do contrato.
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Com relagdo as perguntas gerais respondidas também nas fichas de resposta
individuais, 6 dos 10 itens mereceram avaliacao igual ou inferior a 3: grau de integracéo
e eficiéncia entre os atores do processo FEHIDRO, ferramentas de acompanhamento do
processo, grau de informatizagéo das transacdes, grau de burocratizagédo do FEHIDRO,
adequacao da dinamica de liberagao e prestacéo de contas das parcelas entre a primeira

e a ultima e efetividade dos resultados dos empreendimentos FEHIDRO.
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4 ATIVIDADE EM GRUPOS

Apos a divisao dos atores do FEHIDRO em cinco salas de trabalho, deu-se o inicio
da etapa de “aquecimento”, seguida de analises e discussdes em subgrupos e analise
de ideias em etapa de concluséo e consolidacdo de resultados. Através destas etapas
do workshop foi possivel tracar um diagnostico de pontos de melhorias sugeridos por
reais atores dos processos do FEHIDRO, bem como capturar suas visbes sobre
possiveis solucbes. De forma organizada, cada sala de trabalho discutiu suas
contribuicdes e resumiu as prioridades a serem tratadas para melhor aproveitamento do

fundo.

A sequéncia de trabalho pode ser melhor compreendida a partir da figura a seguir.

Problemas Gerais Problemas de Eficicia  Problemas de Eﬂciénch

I S “ “
. o do processa

DIAGNOSTICO

PRIORIDADES

Evitar interferéncia pol
Deses dei
17.  simplificar processo e

P egraci

PROPOSTAS DE
MELHORIAS

[

Conforme a metodologia proposta, inicialmente os moderadores de cada sala
incentivaram o0s participantes a apontar livremente problemas e oportunidades que
afetam o bom funcionamento dos processos do FEHIDRO e que afetam, também, os

resultados de seus projetos financiados.

A seguir encontra-se listagem destes problemas e oportunidades devidamente

estratificados em seis categorias para sua melhor compreensao e analise.
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Capital Humano Ferramentas e Praticas de Gestdo

* Falta Comprometimento » Orientac¢des divergentes / manual confuso
* Faltavisdo sistémica * Avaliagdo final inexistente / falta

* Faltaintegragdo entre atores comunicacdo dos resultados

* Falta de capacitagdo dos atores » SINFEHIDROndo atende as necessidades

* Definigdo inadequada de papeis * Burocracia/ inadequag3o / excesso de

» AT emprestado/falta de padrdo entre ATs documentos

N3o hé padrio orcamentdrio para projetos
semelhantes

* Desbalanceamento de recursos financeiros
entre os comités

* Atrasos nas liberagdes de parcelas

* Fluxo financeiro

Condig¢des e Premissas Controle e Acompanhamento

Empreendimentos diferentes no mesmo
processo

* Desalinhamento com planos de bacia

* Indicagdo de projetos ruins

Alguns tomadores (ex. ONG) ndo podem Troca de AT quando empreendimento é
executar empreendimentos e tém que licitar indeferido
0 que estariam aptos a conduzir * AT assume fungGes administrativas

* Indicagdoinadequadade * Prazos ndo cumpridos pelos atores
ATs/multidisciplinariedades * Mudanga de escopo sem avaliagdo do gestor

As seis categorias adotadas permitem identificar afinidades entre situacoes

criticas e melhor analisa-las:

e Em Capital Humano sdo apontadas falhas ocasionadas por ma integragéo,

comunicacado, capacitacdo ou mesmo comprometimento com 0S processos e 0s
resultados do FEHIDRO.

e Em Ferramentas e Praticas de Gestdo concentram-se demandas por tecnologia

da informacéao, padroniza¢des, documentos e formas de organizacdo do trabalho.

¢ Em Qualidade do Projeto notam-se apontamentos quanto ao rigor técnico,

alinhamento de objetivos e coeréncia das iniciativas de financiamento
apresentadas ao FEHIDRO.

e Em Financas estéo dificuldades relatadas por atores quanto a possibilidade de
gerar modelos e padrdes que facilitem a avaliacdo e orcamentacéo de projetos, a

Rua Dr. Alberto Seabra, 1256/1266 — V. Madalena — CEP 05452-001 — S&o Paulo/SP — Tel.: (11) 3024-2250 24



v Fundagao Vanzolini www.vanzolini.org.br

Projeto: Reestruturacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO

necessidade de maior velocidade na liberacdo de parcelas e o efetivo
balanceamento do uso dos recursos junto as diferentes bacias hidrograficas e
suas respectivas iniciativas.

Em Condicdes e Premissas ha sugestdes de dificuldades enfrentadas devido a

normas, regras e condi¢des de atuacdo dos atores do FEHIDRO.

Em Controle e Acompanhamento agrupam-se situacoes ligadas aos momentos

de execucdo dos projetos, sendo destacados os desafios da atuacdo de Agentes
Técnicos que compartilham seu tempo entre 0 acompanhamento dos projetos do
FEHIDRO e suas rotinas de trabalho, bem como o tradicional desafio de controle

de mudancgas em projetos.

Na sequéncia do workshop em salas de trabalho, os atores foram organizaram-se

em subgrupos aleatoriamente, sendo estimulados pelos moderadores a discutir entre si

a respeito de trés questoes:

Muitos dos projetos do FEHIDRO nédo geram resultados significativos. Qual € na
opinido do grupo o principal motivo?

Quais sao os 2 principais fatores de perda de eficiéncia do funcionamento do
FEHIDRO?

Levantar 2 propostas para melhoria do FEHIDRO

Os dois primeiros questionamentos dizem respeito a eficacia e eficiéncia do

FEHIDRO, respectivamente. No quadro a seguir resumem-se tais motivos e fatores

derivados de todas as andlises de subgrupos, em todas as salas de trabalho:
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I T

* Faltagestdo/ dono do processo
* Atores nao cumprem prazos
* Projetos ndo alinhados aos planos de bacia * Excesso de burocracia
* Falta de mecanismos para avaliagdo de * Falta de comprometimento
resultados * Lacuna em capacita¢do/ RH
* Faltade clareza e objetividade do PERH e dos * Desconhecimentodo fluxo e dos papeis dos
PBH atores
* Falta de critérios de avaliagao * Falta clareza de papeis dos atores
* Faltade indicadores de eficicia ao longo do * Manual de procedimentos confuso
projeto * Faltam analistas
* Faltade critérios de priorizagdo dos * Faltade informatizagdo / Excesso de
empreendimentos documentos em papel
* Falta de ferramental / processos para * Empreendimentos com objetivos
acompanhar os projetos multidisciplinares
* Morosidade na liberagao de recursos
* AT com atividades administrativas

Quanto a eficacia, grande parte dos apontamentos esta ligada as fases de
concepcao e planejamento dos projetos — ou nas etapas de “Analise” e “Contratual”, de
acordo com os macroprocesos do FEHIDRO. S&o dificuldades ocasionadas tanto pela
qualidade de projetos quanto as Ferramentas e Praticas de Gestao adotadas para

propor, avaliar e orientar a execucéo dos projetos.

O quadro de eficiéncia aponta para a necessidade de maior capacitacédo dos atores dos
processos do FEHIDRO, bem como na disponibilizacdo e adocédo de melhores préticas

de gestdo de processos, bem como acompanhamento de projetos.

A seguir expbem-se 19 propostas de melhorias transcritas a partir das discussoes
dos subgrupos. A maioria delas guarda relacdo direta com os fatores de eficacia e

eficiéncia expostos anteriormente.
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Propostas de Melhorias

1. Criacdo de corpo técnico (Ats préprios ou contratados)

2. Promover canais de comunica¢do entre atores

3. Melhorar sistema (interativo e inteligente) / Informatiza¢do do processo / diminui¢do de
documentos fisicos

4. Melhorar analise dos projetos no comité

5. Criagao de modelos e checklists por tipologia de projeto (docs e contetido),
principalmente para tomadores

6. Bibliotecavirtual de documentos

7. Publicidade das rotinas para o tomador

8. Apresentacdo e avaliagdo dos resultados dos projetos / Observatério

9. Melhorar capacitagdo dos atores / Capacitagdo continua

10. Melhorar PERH e PBH e alinhar os projetos a estas diretrizes estratégicas

11. AT apenas com atividades técnicas

12. Fluxo continuo de entrada de projetos (projetos o ano todo)

13. FEHIDRO distribuir melhor os recursos entre bacias (muitas bacias pequenas)

14. Agrupamento de empreendimentos para analise multidisciplinar

15. Evitar interferéncia politica no FEHIDRO (Bacias)

16. Desenvolvimento de indicadores objetivos em etapas chave

17. Simplificar processo e manuais

18. Promover integragao entre atores

19. Promover financiamento com retorno ao setor publico e privado

Como préximo passo os subgrupos foram convidados a apresentar o resultado de
suas discussoes e definir quais seriam as prioridades a implantar, resolver ou melhorar

ao longo dos processos do FEHIDRO.

Com a apresentacdo evidenciaram-se similaridades e convergéncias entre 0s
diferentes subgrupos, permitindo a aglutinacdo de observacdes redundantes. Outras
indicagOes de motivos, fatores e propostas tiveram de ser debatidos para a decisao de
adocdao do item como prioritario ou nao prioritario.

Nos quadros seguintes encontram-se o0s resultados da consolidacdo de
subgrupos por sala de trabalho, bem como os resultados de consolidacédo de todas as

salas de trabalho realizada pela equipe de consultoria apos a realizacdo do workshop.
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Principais Motivos para Resultados Insatisfatdrios

v’ Projetos ndo aderentes aos planos de bacias e que ndo oferecem solugdes sistémicas ou integradas para
os problemas das bacias

v Objetos/produtos pouco claros por auséncia de metas de indicadores de Planos de Bacias (PB) e falta
meios de acompanhamento por C.B.H.

v’ Falta de clareza e objetividade das prioridades da bacia e das metas do plano de bacias hidrogréficas, que
geram projetos que n3o atendem as reais necessidades regionais e/ou ndo apresentam mecanismos para
avaliagdo dos resultados sob essa abordagem

v PERH e PBH mal elaborados e processo de apresentacio e deliberacdo dos empreendimentos
inadequados

Fatores de perda de eficiéncia do funcionamento do FEHIDRO

v" Dificuldade de comunicacdes e relacionamento entre atores do sistema

N3do cumprimento de prazos em todas as etapas e por todos os atores

Morosidade por excesso de documentos, com agravante: em papel

Insuficiéncia de capacitagdo permanente de todos os atores e insuficiéncia de quadros de analistas
Excesso de burocratizagdo

Falta de gestdo / de comprometimento / de pessoal

Falta de clareza nos papéis dos atores e promover a integragao entre eles

SN N N N SR

Falta de qualificacdo de diversos atores do processo (tomador, Agente Técnico, Agente Financeiro,
membros dos colegiados etc)

Propostas para melhoria do FEHIDRO

v Revisdo de prazos e procedimentos e rigor no seu cumprimento
v' Informatizacio, digitalizacio de documentos e assinatura digital

v Informatizacio de todas as etapas do processo com acesso publico, canal de comunicacdo rapido e
biblioteca virtual

v Fluxo continuo de andlise de projetos com vinculacdo direta de metas de indicadores dos PB aos
objetivos dos projetos

v" Informatizagio do processo e melhoria do SINFEHIDRO
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5 CONCLUSOES

O Workshop Subsidios para Reestruturacdo do FEHIDRO foi realizado com
publico variado, composto por representantes dos diversos papéis tipicos do
funcionamento do FEHIDRO, observando-se clima de engajamento e participacao de
todos (ver anexo | para informagao dos participantes).

As analises quantitativas do capitulo 3, que apresentou os resultados do
levantamento individual corroboram com os resultados obtidos pelos grupos e levados
para as apresentacdes finais (capitulo 4). Esses dados representam importante colecao
de comentarios e recomendacdes para o desenvolvimento do projeto de reestruturacao
do FEHIDRO, criam a base necessaria para a conducdo dos préximos passos do
diagndstico, em especial as entrevistas e as analises quantitativas da base de dados dos
projetos. Sdo também uma referéncia para o subsequente projeto de reestruturacdo a

ser desenvolvido e implantado.

O conjunto de analises apresentado anteriormente permite identificar alguns
pontos focais. Dentre as diversas categorias, incluem tanto dificuldades percebidas
guanto sugestbes e recomendacdes que convergem em torno de alguns pontos
essenciais, tanto em termos de desafios como de sugestdes para o aperfeicoamento do
FEHIDRO como um todo.

Em vista que o enfoque deste trabalho se da sobre os procedimentos operacionais
do FEHIDRO, as principais dificuldades percebidas para seu funcionamento estao

relacionadas no quadro a seguir.
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Principais dificuldades

Clareza de papéis, qualificagdo e integracao dos atores envolvidos no processo
Ferramental disponivel: manuais, processos e sistemas

Burocracia: excesso de documentos e em PAPEL FiSICO

Qualidade das propostas de empreendimento e sua aderéncia aos PBHs e PERH

Fluxo financeiro e dificuldades na liberagao de parcelas

RN N N NN

Controle e acompanhamento dos projetos, cumprimento de prazos, falta de
indicadores e metas bem definidas

No ambito de sugestdes e recomendacgdes, o resultado obtido das atividades
desenvolvidas durante o workshop, também com enfoque nos procedimentos

operacionais do FEHIDRO, estdo apresentados a seguir.

Sugestoes e recomendacoes para melhorias

¥v" Tornar manual simples e objetivo
¥ Criar material de apoio as atividades do processo, complementar ao manual

v Revisar prazos, procedimentos, penalidades pelo descumprimento e criar indicadores
claros para o processo FEHIDRO

v" Desenvolver modelo de fluxo continuo de entrada de projetos no FEHIDRO (projetos
0 ano todo)

v" Melhorias no SINFEHIDRO e informatizacdo das atividades restantes: digitalizacdo de
documentos, assinatura digital

v" Padronizar indicadores dos planos de bacias com o PERH e vincular aos resultados
propostas de empreendimento

v’ Criar processo de andlise de projetos com vinculacdo direta a metas de indicadores
dos planos de bacias: para a analise da proposta do empreendimento e a analise dos
resultados obtidos apés conclusdo
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Os resultados apresentados mostram que o workshop atingiu seu objetivo:
promoveu rica e diversificada coleta de informacdes, demandas e sugestdes sobre o
processo operacional do FEHIDRO. Servirdo de instrumento de apoio para a realizacao
das entrevistas e insumo para completude da etapa seguinte de Diagndstico atual do
FEHIDRO. Sendo assim, a equipe reconhece a importancia que teve esse evento para

a construcdo do Projeto Reestruturacédo do FEHIDRO.
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6 AJUSTES NO PLANO DE TRABALHO

Até o momento da producéo deste relatério ndo foi identificado nenhum ajuste a
ser feito no plano de trabalho constante no relatorio produto 1. Entretanto, se no decorrer
do projeto for verificada a necessidade de alterac6es em seu andamento, seré realizada
comunicacdo formal a equipe responsavel por parte da SSRH para apreciacdo e

validacéo dos ajustes necessarios.
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ANEXOS

A.LISTA DE PRESENCA DO WORKSHOP

Rua Dr. Alberto Seabra, 1256/1266 — V. Madalena — CEP 05452-001 — S&o Paulo/SP — Tel.: (11) 3024-2250 33



Workshop
Subsidios para Reestruturacao do

FEHIDRO

www.vanzolini.org.br

v Fundacdo Vanzolini

Projeto: Reestruturacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO

NOME ENTIDADE E-MAIL ASSINATURA
Adille Camargo Ramos CESP adika ramos_ten@cesp com.br
Adileon Cabral da Séve PM Guarié adison cabral@guaruja.se gov.br pe—|
Adriana Jacsto Ungar Fundagde Vanzolini adriana_unosr@vanzotni ong br o
Agcio Ferrera Murakami CBH-PARDO comiteparce@yahoo.com,br
Alexandre Villia o alexandve vilsllagfiesp.com
Aline de Fatma Rocha Menasss Agércia dae Baclas PCY aline@agenciapsj.org.or
Ana Cristina Freftae de Araujo DAEE anacris@ambiente. sp.gov.br
Ana Licia Aurélio CRHI/CORH! analucisa@sseh sp.gov.br
Ana Maria de Gowvéa PM Piquste tecagouvea@hotmail com
Ana Paula Balderl CT Plangfamenio/CBH-MOGI anapauls bakisri@copaiba.ong.br
Ana Sedlacek SSRHICBH-AT s3edlacekI2@omail.oom
Ancaimo Arantes Valente _carr b \*ﬂflm.ln avaente@sp.gov.be
Andre Dias de Souza SECOFEHIDRO adeauza@ssrh.sp.gov.br
Angelo Cesar Bosqueira Fundagdo Florestal angelo.boaqueiro@cati.ap.gov br
Antonio Francisco da Cunha DAEE/CEBH-ALPA francizco.daee@osanet.com hr
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NOME ENTIDADE E-MAIL ASBINATURA
Aparecide Mojaij Assemae aparecidof@saaej so gov.br
Ariane M. de Scusa Mours PM Cajamar arianemisae@gmail.com
Beatriz Silva Gongatves Vikera SSRHICBH-AT comiteat@ep, gov.br ¥ ;l \‘w
Bruno Ranisly G Santos EMPLASA brgsantos@sabesp.com,br =
Carlos Edvardo S. Camargo DAEE auverti@gmail.com
Carolina Miramar de S. Almeids SECOFEHIDRO carolinarms@ssrh.sp.gov.tr
Caraline Vivian Gruber CEASMA carolinev@ambienta.sp.gov.br - m Q..L Wl St s
Celo Jose de Oliveira CaH-aT gabinete 1 @penapciis.so.gov.br /
César AM Louvison SECOFEMIDRO cesarchi@gmail com Q\ff\[ -
Claudette M Hahn LJPF ﬂ.. wul claudshahng@iorestal sp.gov.or & ¢ s N4
Claudia Helena Leite CESP chiedt@sp.gov.br
Claudis Prodenis ONG Caphvari Monos daudiavprudente@gmail.com M\H_WVM.J
Claudio Bedran Planata Verde pvambiente@gmail.com _f J / .__~_L. .
Claudio Daher Garga DAEE/CBH-8PG clavgiadaher.daeeg@gmail com A _m ..,\ll.\

Projeto: Reestruturacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO

v Fundacdo Vanzolini
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Projeto: Reestruturacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO

Workshop
Subsidios para Reestruturacido do

FEHIDRO

NOME ENTIDADE E-MAIL = >wm_z>._.:z>
David Franco Ayub CBH-ALPA afayub@gmail com _....,, N \.w
Deise Soares Marting Sabesp deise.martine_eei@cesp.com br N \M.“Mn A f 3&“/\
Diimara Verissimo de Sowza Centro de Pesquisa de Aguas Sutterrineas - USP dvsolza@sabesp.com.br X “ v\; A ﬂ P o
Dina Mereira dos Santos SABESP-RN dinasantoe@sakbesp.com br i «XL. v N
Dorival Ribeire Dias CBEH-RB neyikeda@gmall.cam S_ =
Edgar de Souza PM Lina/CBH-TB gabpref@@ine.ap.gev.br ,H%l;
Elaine Franco e Campos Agéncia das Bacias PCJ elsne@agencispgorgbr | A s
Ei Carvalho Reaa DAEE/CBH-SID engelicarvaho@gmailoom . E .v..n.ﬁfi..ﬂ. !
Ebans Queiroz PM Praia Grande ellaneamg@gmail.com
Emanue! L'Agicdralla Sabesp emanuel. lagiczirella@biotits com.br
Esier Feche GuimarSes _Copalba Arsek g foche.guimarses@grmail.com £\
Fabio da Silva Laurindo PM Santa Isabel ambientaflsantaisabel sp.gov.br 2
Féblo Luciano Pincinat CBH-LN fabio.crhiggmail com o 3
Fé&o Radrigo de Olvaira AMAVALES fabio@algrd.cam br : %W@W.mu; s
Fabride Capelli Bardenn SECOFEHIDRQ Rardenniserh.ap.gov.br
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Workshop

Subsidios para Reestruturacao do

FEHIDRO

NOME ENTIDADE E-MAIL ABSINATURA
Fabricio Gandini Maramar fabricio@maramar,org br
Felipe Bussinger Lopes Fundagio Vanzolini felipo_lopes@vanzolini,org.br Y \J
Femanda Santos Sloi Telxelra Banco da Brasil farnandaelol@bb.com.br i \ A5
Fermande Gasmenga Antonell SANASA Campinas perdsa2@sanasa com.br .
Francisco José de Toledo Piza FASHAT piza@fabhat.org.br £ g
Francisce Ricardo Moreno Dias CT-EA/CBH-BT

aldidomus@hctmail.com

Gabriala Priolll de Oéveira

Prefedura de S3¢ Bemardo do Campe

gabriea.olveira@saobernardo.sp.qov.br

Gerson Salviano de Ameida Fiho IPT gerssf@ipt br A
Glibaro Cugler PN Pariquera-Agu gilbertozugler@amail.con
Giison Nashiro CBH-RB gnashiro@sp.gov.br
Glaucia Sikio Sigolo de Souza SOS Mata Atléntica financeiro@ecopaiba.org.br i {
Graziela Gomes Silveira Scardovelli DAEE comitetietzbataiha@grmal com o & Lo e
Gustavo Chozi DAEE i

gustavo.dassi@gmail.com

Gustavo Verones

SIESP 3% 21mm Saiuna

gustavoveronesi@gmall.com
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Projeto: Reestruturacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO

Workshop

FEHIDRO

Subsidios para Reestruturacao do

NOME ENTIDADE E-MAIL ASSINATURA
Hétio César Sulelman CBH-TG comitetg@gmail com EEL L K
Herculls Domingues Douradinho CESPICBH-AP herculls.douradinho@oasp.com.br ~
lara Bueno Giacomini CBH-LN iaraglacomini@gmail.com ) m%ﬁ_.ﬁ.‘(_
llson Thomagi DAEE/STG iison thomaz@gmad.com p./, : *\M,‘ =
Irene Sabatino Niccioli CBH-SMGIDAEE ispniccicligdgmail.com.br 5y
|zidinha Valéria de Aguiar Nascimento PM Cajamar zel.valeria@gmail.corm
Jamas Martins Pereira PM Boituva liamesfv@hotmall.com
<oZo Balista Massanaru Shingu Banco do Brasd Joae shingu@bb.com.br 1
Jodio Cabrera Fitno FAESP jeabrerafgguol. com br &2
Joda Ferrgira Gongaives Neto CaH-PARDD Joacferreirag@yahoo.com.br i ! 3
Jorge Augusto de Carvalho Sarlos CBH-SMG Jorge.crhi@gmad.com ey
Jorge Rocco _AMETRLES P AR ~\J jlsrocco@cesp.com.br 7 r\ ; »\ —
José Alves Cardoso SMAICPLA j.alves@bs com.br .59 "~
Joes Edusrdo Campos DAEE jose.campos@dase sp.gov.br : u.aw,\f\ <
Jos$ Luiz Albuquerque Filhho instituto Florestsl albuzelugict br ...? /fv\ P
/ ‘ [ ¢
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Workshop
Subsidios para Reestruturacdo do

FEHIDRO

NOME ENTIDADE E-MAIL ABSINATURA

Jullana Ferraira de Caatro CEAISMA julianafo@ambiente spgovbr [y it

Kata Mazzei CETESB katiamazzai@If.ap.gov.br
Laurs Stela Naliato Perez SMACORHI Iperezi@sp.gov.br --L\v #

Leys Dias Silva ANAVALES tays@sigrb.com br A ./w\&_\ Sefa
Leni Mareninho de Araljo CETESB Imarauo@sp gov.br &L ,... e AR
Ledicia de F&tima Moraes SMA Suzano smma@suzano,sp.gov.br
Lifian Barrella Peves Eﬁ_ﬁn%% CEie2d Iperes@sp gov.s0 _-\
Luciana Martn Rodrigues Ferreira Instituto Florestal lumartin@lgesiegics.sp.gov.br =

Luis Bertszi Fundagda Vanzalini luis_bertazl@vanzaliniorg.br

Luiz Barretti ABES Vsle co Paraiba ang bareti@gmail.com S et
Lupercio Ziroldo Antonio DASE cormitetietebataha@amail com Vi :
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Projeto: Reestruturacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO

Workshop z
Subsidios para Reestruturacdo do
FEHIDRO
NOME ENTIDADE E-MAIL ASSINATURA
Marceio da Silva ABES gecmarcein@usp br
Marcslo Kawakami PM Santo Antonio do Pinhal m:&.“”mmnwhmnﬂna. o
Marcia Nascimento CPLASMA mmnascimentogap.gov.br
Marcio José dos Santos CBH-LN cbhinoriagigmat.com /qu\\ G,
Marcio Paulo SMAM Santes marclopaulo@santos.sp.gov.be 7 \\“ﬂ ,Ww\um\\W =
Marcoe Paulo Lallo Sartori —ABGE ARES marcos. sartori@botmall.com o g -
Maria Aparecida Berardo de Scuza Fundagio Vanzolinl mabacuza@terra.com.br LA _A..Www. )“(NNR\\\\.J
Maria Emilla Botetho CETESBICORHI mebotelhoS0@gmail. com = :
Marna Halia Farias SMAICTRF-3 mhedia.f@gmail.com
Matia Luisa Bonazzi Palmieri Ingtitute Florestal maiy palmlen@gmail com i S
Maria Wanda lario DAEE/CBH-BS chhbe@uol.com br e
Marifia Bicudo Dreyfuss Fundag8o Vanzolini marii dreyfuse@gmal com ST
Mateus Delatim Simanato IPT madelatim@gmal.com P
Mawricio Rizzo DAEE rizzemauricio80@gmail.com \\ -
Mauro de Mesquita Spinata Fundagio Vanzolini mauro,spinola@usp.br

T =TT 1 ) e i —
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FEHIDRO

NOME

ENTIDADE E-MAIL ASSINATURA
Rachel Marmo Azzari Damenichelli CEA/SMA razzani@sp.gov.br
Renato Crivelenti CBH-PARDO renato.crivefenti@dyahco.com. br
Ricarde de Paula Santoe Naccarati PM Volorantim rcapen@hotmal.com
Rita de Cassia Deigado Sarafian DAEE ritafian@terra.com.br
Rogério Lopes SECCFEHIDRO riopes@ssrh sp.gov.br f\ -
Ranalda Anfonio da Siva SAAE Salto auditona-01@easesalto sp.gov.br _
Rul Brasil Assis CRHEVCORHI ruibrasil@sp.gov br
Sandra Marta Corréa Miller Instituto Florestal correa. miller@graail.com
Sandra Regina do Nascdmento Garofalo SECOFEHIDRO sgarofalo@ep.gov.br
Sandra Yoko Igaras] Barbosa PM Santa |sabel semada.santaisabal@gmail.com
Sandro Roberto Sevna CEH-PP selmo12g@gmall.com
Sara Appendine SAAE Salto angenharle-02@sasesallo.sp.gov.br
Sdrgio Razera Agéncia das Bacias PCJ sergio.rezeraf@agenciapc.org.br ’
Sérgio Rocha Lima Diehl CATISAA on%.ﬁo.n-cu@ﬂm.uu.u@‘lldﬁﬁ&
Shiriey Salles Emilio FABHAT shirley@fabhat org.br S e

v SIS b
N il & ki
> ’

Projeto: Reestruturacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO

v Fundacdo Vanzolini
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Projeto: Reestruturacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO

NOME ENTIDADE ! E-MAIL ASSINATURA
Sivana Ferreira de Souza Banco do Brall sivanaf@ipt.br E\D\é a u.ﬁ Pw
Sursya Modaelli DAEE suraya.modaefi@gmail.com A.\, »r\.ﬂw @&W\/
Tanla de Melo Valente FABHAT tanla@fabhat org br & agiea — |
Thalea Helena Serpa AFCRC thalea@aferc com br . \A\g
Tiago Cavalheiro Barbosa PM Eaplrito Santo do Pinhsi tiago@pinhal sp.gov br Aqm
Vera Lucla Nogueira DAEP Penagpolis diretoriafdaep.com.br “ L . o v. Al
Viviane Amaral Ferraira SMAM Santos vivianeferrira@@aantes. sp gov.br @C =
Walker A. Ferraz CBH-PS walkerfarraz@gmail.com e
Watter Tesch walter tesch85@gmail.com ‘H.nﬂnl\
Wendel Rodrigues Wanderley Aszscciacdio Ecoldgica ICATY wendeli@fastarnet.com. br
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Workshop
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Projeto: Reestruturacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO

B. APRESENTACAO DA FUNDACAO VANZOLINI

A apresentacdo da Fundag&o Vanzolini, contratada para a execucdo do projeto de

restruturacdo do FEHIDRO, utilizou o seguinte material.

v Fundagao Vanzolini

.?c Fropaia Resrmrncda da SEET
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Projeto: Reestruturacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO

RELACIONAMENTO

= USP Universidﬂde‘” POLIl Escola * PRO Departamento de |* FCAV Fundacdc

de 8do Pavlo Politécnica Engenharia de Produgdo| Vanzolini
f‘f‘ﬂi ESCOLA ﬁ v
| ! E ) p i?é:} F‘L‘:_IT;.EIICA
e - F| RD Fundagée Vanzolinl

Projina Rescrmrada da FE-EDA0

USP

VANZOLINI

* Poli aprova, em 1958, ainstalogde do curso de | f
Engenharia de Preducdo como opgdo da 7
Engenharia Mecdanica.

* Em 1947, nasce a Fundacdo Vanzolini,
Insfituicdo criada, manfida e gerida pelos
professores do Departamente de Engenharia
Producdo da POLI-USE.

V| Fundagao vanzolin

T
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AREAS de atuacdo

Projinia st da da FE-I080

Froana Assrncrsiia da FR-S0A0

T Ratocts vanreli
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s BT
PALILD
o b

GERACAO DE
CONHECIMENTO

APLICADO

UNIVERSIDADE SOCIEDADE

# Fundagde Vanzadini

Projana Asecrstaaia da FE-E0A0

T fuadocta vencst

P6s-graduacdo

- Gestdo de Projetos

+ Gestdo de Frojetos em T

+ Gestdo de Processo e Servicos

* Guaolidode e Produfividode

- Administragdo Indushial

« Gestdo Industial

+ Ergonomia e Sistemnas de Gestdo
* Llogistica Empresarial

T Rustocts vancele
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Projeto: Reestruturacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO

C. APRESENTACAO DO PROJETO DE REESTRUTURACAO DO
FEHIDRO

O projeto de restruturagédo do FEHIDRO foi apresentado aos participantes do workshop

com o emprego do seguinte material.

Projeto de reestruturagdo do FEHIDROD

OBJETIVO

Reestruturar o FEHIDRO e propor estratégias para implantagdo
da reestruturagiosugerida, tendo em vista a melhoria da
eficiéncia operacional e da aplicagdo dos recursos
movimentados pelo Fundo

FASE | 8 meses

Projeto de reestruturacao do
FEHIDRO
> . _FASEll 6 meses

Acompanhamento e apoio a
implantacao

Prajata Aearseacla da FELE0AT
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Projeto: Reestruturacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO

FASE | - Projeto de reestruturacdo do FEHIDRD

Diagnostico Reestruturagdo do FEHIDRO

» Workshop inicial #* Propostade reestruturacdo
» Andlisede dados »* Manuais de procedimentos
* Entrevistas #* Planode implantacdo

» Benchmarking * Apresentacdo da reestruturacdo

oot ) (o
Produtos Diagndstico Procedimentos Implantacio
| Outros ]
7 fusdocis venesti f R ——— =

FASE Il - Acompanhamento e apoio a implantacao

Acompanhamento e apoio i3 implantacdo

* Metodologia e instrumentos para acompanhamento
* Andlise da efetividade da implementacio
»* |dentificac@o dos pontos criticos e atrasos

* Proposicio de ajustes a implantacdo

Relatorio preliminar de Avaliacdo final da

Produtos acompanhamento implantagdo
f Prajana Resersursgia da Fi-1060 12
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“BER5rains
SAGPAULO

Cronograma sintético

MES

ATIVIDADES 1)2]3]a]5]6|7]8]9 |ro|1rzfssa
Fase | - Projeto de reestruturagdo do FEHIDRO
Workshop inicial /

Diagnodstico da situacio atual do FEHIDRO

Projeto de reestruturacdodo FEHIDRO

Manuais de Procedimentos Operacionais

Plano de Implantacdo p

Aprezentacio da reestruturaciodo FEHIDRO

Fase Il - Acompanhamento e apoio a implantagao
Relatorio intermediario de acompanhamento
Avaliacdo finalda implantacéo

Legenda: I:l Fases - Atividades Produtos / Entregas

Prajasa Rescrsracia da FE-I0AD E L

= T T—
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Projeto: Reestruturacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO

D. AGENDA DO WORKSHOP

O workshop do projeto de restruturacdo do FEHIDRO foi realizado no dia 3 de fevereiro
de 2016 com a seguinte agenda:

10:00 Abertura (ouditério)
Benedito Braga, Secretdrio Estadual de Saneamento e Recursos Hidricos

10:15 Apresentacdo do projeto e atividades do dia
Prof. Dr. Mauro Spinola Fundagdo Vanzolini

10:30 Atividade individual

11:00 Discussdo em grupos (salas)

13:00 Almoco

14:30 Apresentacg3o dos resultados {ouditorio)

15:00 Encerramento
Rui Brasil AssE, Coordenador de Recursos Hidricos do Estado de S3o Paulo

gz
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Projeto: Reestruturacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO

E. APRESENTACAO DO WORKSHOP

A apresentacdo do workshop aos participantes foi feita com o emprego do seguinte

material:

O objetivo deste workshop é coletar informacoes,

demandas e sugestdes relacionadas ao processo

operacional de investimentos do FEHIDRO para

tornar seu funcionamento mais eficiente e eficaz.

Projuia Resnruacla da FEHITAT

T fusctocts Venzol
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“WESwins
PALILO

ey e

Atividades individuais e em grupos

10:30 Atividade Individual (quditorio)

—ldentificagdo do Participante
— Avaliag8o Pessoal da Sistematica - Geral

— Avaliac8o Pessoal da Sistematica - Especifica

11:00 Discussao em grupos (salas)

— Discussao em grupo (1 gquestao)
— Discuss3o em subgrupos (3 questdes)

— Conclusao de conteudo em grupo

e

O FEHIDRO haoje

Em analise de 2005 a 2014 de 3.555 contratos:
#* Meédia de contratos assinados: 355 porano

¥ Valor médio do FEHIDRO nos contratos: RS 202 mil (80% valores até RS 150 mil

e B64% inferiores a RS 100 mil)

#* Meédia de indicacdes canceladasantes da contratacdo: 77 poranoide 2012 a

2014 foide 130)
* Media de contratos cancelados: 49 porano

* Tempo médio previstopara a execucdodo contrato: 7 meses

* Tempo médio consumido até o encerramento contratual: 40 meses

Pt SECCHMESIIA: (20°098]

"
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Fluxo sintético do FEHIDRO

FEHIDED - Fluss Opsracional Sintisico

E---m@

....... L

= }@ ==

..... g 43 g e S 1

e e

Foric: TECOMEIOANT (2023

= T T—

Prajana Rescrcaragda da FR-IDAD

Instrugbes para o grupo

Duragao das atividades: 2 horas
Roteiro de Atividades

Etapa 1: Identificar problemas e oportunidades de
melhoria no FEHIDRO

PPN . BGRUPO Etapa 2: Mediador u:ientaré o5 participantes paraanalises
& propostas (3 questies)

Etapa 3: Consolidacdo dos resultadoseselecdode 5

30 i Pl ] i
pontosem ficha resumo

Proxima etapa: apresentacio dos resultados (sudidrio) — 14:30

Praojaa Aescncrsiia da FR-I0A0
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F. FICHAS DE TRABALHO (MODELOQS)

As atividades do workshop foram realizadas com o emprego de fichas de trabalho

conforme modelos apresentados a seguir.
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Projeto: Reestruturacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO

IDENTIFICACAO DE PARTICIPANTE

Nome do participante:

Entidade em que trabalha:

Funcdo que ocupa nesta entidade:

Participacdo atual (assinale com X; caso ja tenha participado de outra forma assinale

com A)
) Tomador
) Membro de colegiado / Secretaria Executiva / Camara Técnica

) SECOFEHIDRO

) Agente financeiro

(

(

(

() Agente técnico
(

( ) Executor

(

) Outro

Ha quanto tempo se relaciona com o FEHIDRO?

Sempre no mesmo papel?

Quantas pessoas trabalham com vocé?

Quais sao suas atribuicdes / fungdes com relagédo ao FEHIDRO

Qual a experiéncia prévia ou conhecimentos especificos necessarios para a realizacao
de suas atribuicbes no FEHIDRO?

Onde vocé se situa ao longo do processo do FEHIDRO?
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Avaliacdo Pessoal da Sistematica - Agente Financeiro

Na sua opinido e levando em conta o seu relacionamento com o FEHIDRO, como agente

financeiro como vocé avalia 0s aspectos mencionados abaixo. Utilize avaliacao de 1 (pior

avaliacao) a 5 (melhor avaliagao)

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Facilidade de cumprir as exigéncias

) Rapidez no processo de contratagéo de financiamento

) Facilidade no uso das ferramentas de sistemas

) Grau de sistematizacéo dos procedimentos internos

) Grau de incidéncia da inadimpléncia dos tomadores

) Qualidade da informacéo recebida dos agentes técnicos

) Cumprimento dos prazos estabelecidos para o tomador

) Cumprimento das condi¢cBes de contrato pelo tomador

) Suficiéncia das ferramentas para controle geral dos inadimplentes
) Facilidade de cobranca administrativa / judicial

) Grau de capacitacéo dos analistas

Quais séo as principais interfaces com outras areas, 6rgaos, etc?

Qual o produto / resultado do seu trabalho no FEHIDRO?

(
(
(
(
(

) relatorios

) projeto

) parecer

) autorizacdes / aprovagoes

) analise técnica
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( ) conferéncia de dados / documentos

Na sua opinido, o prazo para a realizacao das atividades é:

( ) adequado ( ) curto () excessivo

Quais sdo as informacgfes indispensaveis necessarias para a realizacdo das suas

atribuicdes / realizacbes no FEHIDRO?

Quais as 2 principais dificuldades encontradas para a realizacéo das suas atribuicdes no
FEHIDRO?

Avalie o nivel de inadimpléncia dos empreendimentos FEHIDRO. Descreva o que é feito

para conter esse fator.
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Avalie o nivel de informatizacdo das suas atividades

O que vocé mudaria no processo do FEHIDRO?

Nome do avaliador:

Espaco Vida SABESP Ponte Pequena
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Avaliacdo Pessoal da Sistematica - Agente Técnico

Na sua opinido e levando em conta o seu relacionamento com o FEHIDRO, como agente

técnico, como vocé avalia os aspectos mencionados abaixo. Utilize avaliagdo de 1 (pior

avaliacao) a 5 (melhor avaliagao)

(
(
(

) Facilidade de cumprir as exigéncias
) Facilidade no uso das ferramentas de sistemas

) Compatibilidade das func¢des de rotina no 6rgao com o exercicio da funcédo de

agente técnico

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Existéncia de documento de apoio na preparacao inicial da solicitacdo (modelos)
) Grande quantidade de tipologias dos empreendimentos apresentados

) Grau de sistematizacéo dos procedimentos internos

) Qualidade do retorno recebido dos tomadores

) Agilidade no retorno de informac6es dos tomadores

) Cumprimento dos prazos estabelecidos do agente técnico

) Disponibilidade para o acompanhamento de execugéo

) Adequacéao das ferramentas para acompanhamento da execugéo contratual

) Cumprimento das condi¢des de contrato

) Grau de capacitacéo dos analistas

Quais sao as principais interfaces com outras areas, 6rgaos, etc?

Qual o produto / resultado do seu trabalho no FEHIDRO?

( ) relatérios () autorizacbes / aprovacoes

( ) projeto ( ) analise técnica
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( ) parecer ( ) conferéncia de dados / documentos

Na sua opinido, o prazo para a realizacao das atividades é:

( ) adequado ( ) curto () excessivo

Quais sdo as informagfes indispensaveis necessarias para a realizacdo das suas

atribuicdes / realizacbes no FEHIDRO?

Quais as 2 principais dificuldades encontradas para a realizacéo das suas atribuicdes no
FEHIDRO?

Avalie o nivel atual de informatizacdo das suas atividades.

Ha acompanhamento de um empreendimento durante sua execugcao? Como é feito?
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O que vocé mudaria no processo do FEHIDRO?

Nome do avaliador:

Espaco Vida SABESP Ponte Pequena
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Avaliacdo Pessoal da Sistematica - Colegiado

Na sua opinido e levando em conta o seu relacionamento com o FEHIDRO, como
colegiado, como vocé avalia os aspectos mencionados abaixo. Utilize avaliagéo de 1
(pior avaliagéo) a 5 (melhor avaliag&o)

) Facilidade de cumprir as exigéncias

) Rapidez no inicio do processo de solicitagdo

) Adequacao dos critérios de hierarquizacao

) Adequacao do calendario de indicacéo

) Facilidade no uso das ferramentas de sistemas

(
(
(
(
(
() Apoio na preparagéo inicial da solicitagédo
() Agilidade no retorno de informacdes

() Cumprimento dos prazos estabelecidos pela SECOFEHIDRO
() Acompanhamento da execugé&o contratual

(

) Grau de capacitacéo oferecido aos tomadores

Quais sao as principais interfaces com outras areas, 6rgaos, etc?

Qual o produto / resultado do seu trabalho no FEHIDRO?

( ) relatérios

() projeto

( ) parecer

( ) autorizacbes / aprovacdes

( ) analise técnica
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( ) conferéncia de dados / documentos

Na sua opinido, o prazo para a realizacéo das atividades é:

( ) adequado ( ) curto () excessivo

Quais sdo as informagfes indispensaveis necessarias para a realizacdo das suas
atribuicdes / realizacbes no FEHIDRO?

Quais as 2 principais dificuldades encontradas para a realizacéo das suas atribuicdes no
FEHIDRO?

Dificuldades em indicar proposta de empreendimento:

Acompanha a execucao ou resultado dos empreendimentos aprovados indicados pelo
seu representante no Colegiado?
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Avalie o nivel atual de informatiza¢do das suas atividades

O que vocé mudaria no processo do FEHIDRO?

Nome do avaliador:

Espaco Vida SABESP Ponte Pequena
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Projeto: Reestruturacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO

Avaliacdo Pessoal da Sistematica - SECOFEHIDRO

Na sua opinido e levando em conta o seu relacionamento com o FEHIDRO, como

membro do SECOFEHIDRO, como vocé avalia os aspectos mencionados abaixo. Utilize

avaliacao de 1 (pior avaliacdo) a 5 (melhor avaliagao)

) Facilidade de cumprir as exigéncias
) Rapidez para enquadramento nos PDCs e inser¢éo no SINFEHIDRO
) Facilidade no uso das ferramentas de sistemas

(

(

(

( ) Qualidade do material recebido dos colegiados

( ) Qualidade do retorno recebido dos agentes técnicos
(

) Agilidade no retorno de informacdes dos agentes técnicos, do agente financeiro e
colegiados

() Cumprimento dos prazos estabelecidos pela normativa
( ) Grau de capacitagao interna

( ) Grau de capacitacao oferecido aos demais atores do FEHIDRO

Quais sédo as principais interfaces com outras areas, 6rgaos, etc?

Qual o produto / resultado do seu trabalho no FEHIDRO?

(
(
(
(
(
(

) relatorios

) projeto

) parecer

) autorizacdes / aprovagdes
) analise técnica

) conferéncia de dados / documentos
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Na sua opinido, o prazo para a realizacéo das atividades é:

( ) adequado
( ) curto

( ) excessivo

Quais sdo as informacbes indispensaveis necessarias para a realizagcdo das suas

atribuicdes / realizacbes no FEHIDRO?

Quais as 2 principais dificuldades encontradas para a realizacéo das suas atribuicdes no
FEHIDRO?

Atualmente, como é feito a escolha da entidade do agente técnico responsavel por

analisar a proposta do empreendimento indicado?

Ha acompanhamento da execucéao de um empreendimento? Como é feito?
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Avalie o nivel atual de informatizacdo das suas atividades

O que vocé mudaria no processo do FEHIDRO?

Nome do avaliador:

Espaco Vida SABESP Ponte Pequena
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Projeto: Reestruturacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO

Avaliacado Pessoal da Sistematica - Tomador

Na sua opinido e levando em conta o seu relacionamento com o FEHIDRO, como
tomador, como vocé avalia os aspectos mencionados abaixo. Utilize avaliagao de 1 (pior
avaliacao) a 5 (melhor avaliagao)

( ) Facilidade de cumprir as exigéncias

( ) Rapidez no inicio do processo de solicitagdo

( ) Existéncia de roteiros (TR) para elaboracédo de propostas

() Existéncia de capacitacdo interna para buscas de fontes de financiamento e

formulacédo de pleitos
) Facilidade no uso das ferramentas de sistemas
) Apoio na preparagéo inicial da solicitacao

) Qualidade do retorno recebido dos agentes técnicos

) Clareza dos requisitos do agente financeiro e das exigéncias para contrato

(

(

(

() Agilidade no retorno de informacdes

(

() Cumprimento dos prazos estabelecidos ao tomador
(

) Cumprimento das condi¢des de contrato

Quais séo as principais interfaces com outras areas, 6rgaos, etc?

Qual o produto / resultado do seu trabalho no FEHIDRO?
( ) relatérios
() projeto

( ) parecer
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( ) autorizacbes / aprovacdes
( ) andlise técnica

() conferéncia de dados / documentos

Na sua opinido, o prazo para a realizacdo das atividades é:

( ) adequado ( ) curto () excessivo

Quais sdo as informacfes indispensaveis necessarias para a realizacdo das suas

atribuicdes / realizagbes no FEHIDRO?

Quais as 2 principais dificuldades encontradas para a realizacéo das suas atribuicdes no
FEHIDRO?

Quais sao as dificuldades da preparacdo de uma proposta de empreendimento, em

especifico?
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Avalie o nivel atual de informatizacdo das suas atividades

O que vocé mudaria no processo do FEHIDRO?

Nome do avaliador:

Espaco Vida SABESP Ponte Pequena
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Avaliacdo Pessoal da Sistematica - Geral

Na sua opinido e levando em conta o seu relacionamento com o FEHIDRO, como vocé
avalia os aspectos mencionados abaixo. Utilize avaliagdo de 1 (pior avaliagdo) a 5
(melhor avaliagéo)

() Participacdo e democratizagao do
processo

() Grau de integracdo e eficiéncia

entre os atores do processo FEHIDRO

( ) Grande quantidade de tipologias de

empreendimentos apresentados

( ) Aderéncia dos projetos as

prioridades dos planos de bacia

( ) Qualidade e suficiéncia dos
formularios disponiveis para

apresentacdo de propostas

( ) Ferramentas de acompanhamento

do processo

( ) Grau de informatizacdo das
transacoes
( ) Grau de burocratizacdo do
FEHIDRO

( ) Adequacdo da dinamica de
liberacdo e prestacdo de contas das

parcelas entre a primeira e a ultima
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( ) Efetividade dos resultados dos
empreendimentos FEHIDRO

Nome do avaliador:

Espaco Vida SABESP Ponte Pequena
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Ficha de tarefa - atividade em grupo

Orientacbes

e Duracdo geral desta atividade: 2 horas.

e A coordenacdo das atividades da sala serd feita pelo mediador, que também definira o ritmo dos
trabalhos.

e Etapa 1. Os participantes debatem o tema livremente durante em um Unico grupo (30 minutos).

e Etapa 2. Em seguida, os participantes serdo organizados em 3 subgrupos, de acordo com as instrucdes
dos mediadores (60 minutos).

e Etapa 3. Os participantes voltam a se reunir em um grupo Unico para chegar a conclusdes. O grupo de
cada sala fard a selecdo dos 5 pontos (nem mais, nem menos) que resumem as conversas havidas e a
preparacdo do “chart” de resumo (30 minutos).

e Préxima atividade: encontro no plendrio.

Etapa 1 — Grupo unico (Aquecimento)

Identificar problemas e oportunidades de melhoria no FEHIDRO. Considerar os mais
diversos aspectos de eficiéncia do processo: atividades, papéis, relacionamento,
responsabilidades, tempo, custo etc.

Etapa 2 — Subgrupos (Analises e propostas)
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Projeto: Reestruturacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO

2.1 Muitos dos projetos do FEHIDRO néo geram resultados significativos. Qual é na

opinido do grupo o principal motivo?

2.2 Quais séo os 2 principais fatores de perda de eficiéncia do funcionamento do
FEHIDRO?

2.3 Levantar 2 propostas para melhoria do FEHIDRO

Etapa 3 — Grupo unico (Conclusdes)
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Projeto: Reestruturacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO

Ficha resumo do trabalho do grupo (5 pontos que resumem o contetddo da sua conversa)
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G.MODELO DE QUESTIONARIO DE AVALIACAO

v Workshop FEHIDRO - 03/02/2016

Fundoacdo Vanzolink

Prezado Participante:
Gostariamos de pedir sua colaboracado para que possamos melhorar nossos processos. Seja sincero e
objetivo nas respostas. Elas serdo Uteis para o aperfeicoamento de nosso trabalho.

Fique a vontade para identificar-se ou ndo.

coD: CLIENTE:

DATA DURAGAO

NOME:

AFIRMATIVAS SOBRE O WORKSHOP © ® @ @

Assunto em pauta

Engajamento dos envolvidos
Adequacao das dinamicas de trabalho
Facilidade de aplicacdo pratica posterior
Avaliagdo Geral

AFIRMATIVAS SOBRE PROJETO E © @ @ @

EQUIPE

Organizacdo das sessdes
Conhecimento do assunto
Pertinéncia do projeto
Comunicacao e objetividade
Esclarecimentos de duvidas
Cumprimento dos horarios previstos
Avaliagdo Geral

COORDENAGAO DO WORKSHOP @ @ @ ®

Tempo do evento

Recursos audiovisuais

Material disponivel

Instalagdes no ambiente

Suporte e coordenagdo do evento

1. D& uma nota de 0 a 10 ao workshop?

2. Quais tépicos poderiam ser abordados com maior profundidade?

2. Quais tépicos poderiam ser abordados com menor profundidade?

3. Dé suas sugestdes (no verso) para que possamos melhorar.

Direitos reservados - Reprodugao proibida

www.vanzolini.org.br Jan/2016
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Projeto: Reestruturacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO

H. REGISTRO FOTOGRAFICO DO EVENTO

et

Secretario de Recursos Hidricos, Benedito Braga, na abertura do workshop

Coordenador de Recursos Hidricos, Rui Brasil, durante abertura do workshop
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Projeto: Reestruturacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO

Apresentacdo da Fundacéo Vanzolini pelo Prof. Dr. Mauro Spinola

"

Apresentacao da equipe da Vanzolini que esta desenvolvendo o projeté de reestruturacéo do FEHIDRO
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Projeto: Reestruturacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO

Apresetagéo da agenda do evento pelo Prof. Dr. Mauro Spinola

V4

Grupo reunido em salas para dinamica
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Projeto: Reestruturacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO

/

st
TGSl s

L LT T

UEfteitif!
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Terceira parte da dinamica consolidar os resultados obtidos pelos subgrupos
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Apresentacéo do resultado consolidado por sala no auditorio

Apresentacao do resultado consolidado por sala no auditério
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Fechamento do workshop pelo coordenador Rui Brasil
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I. LISTA DOS INSCRITOS E DOS PARTICIPANTES

Lista geral dos inscritos no Workshop realizado no dia 3 de fevereiro. A coluna P indica

as pessoas efetivamente presentes ao evento.

(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO)

. . Insténcia de maior atuagédo junto ao Area de
Nome Cidade Entidade EEHIDRO Atuac&o
- . Colegiado do SIGRH
Adilia Camargo Ramos Primavera/Rosana | CESP (CBHICORHI/CRH/COFEHIDRO) CBH-PP
. . . . Colegiado do SIGRH
Adilson Cabral da Silva Guaruja Prefeitura (CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) CBH-BS
. Sé&o Paulo Fundacéo Vanzolini | Consultoria contratada Vanzolini
Adriana Jacoto Unger
- . . I Colegiado do SIGRH
Aécio Ferreira Murakami Ribeirdo Preto CBH-PARDO (CBHICORHI/CRH/COFEHIDRO) CBH-PARDO
: = Colegiado do SIGRH
Alexandre Vilella Séo Paulo FIESP (CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) Estado
Aline de Fatima Rocha Meneses Piracicaba Qg(\ejnma das Bacias Agéncia de Bacia CBH-PCJ
Ana Cristina Freitas de Araujo Séo Paulo SMA/CPLA Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado
L - ~ . Colegiado do SIGRH -
Ana LUcia Aurélio Sé&o Paulo CRHi (CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) CORHi
Ana Maria de Gouvéa Piquete Prefeitura Agéncia de Bacia CBH-PS
. Camara Técnica de Gestdo e
Ana Paula Balderi Socorro CBH-MOGI Planejamento - CBH-MOGI CBH-MOGI
= Colegiado do SIGRH
Ana Sedlacek S&o Paulo SSRH (CBHICORHI/CRH/COFEHIDRO) CBH-AT
Ancelmo Arantes Valente Sé&o Paulo DAEE Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado
" Colegiado do SIGRH
Andre Dias de Souza S&o Paulo SECOFEHIDRO | (CBHICORHI/CRH/COFEHIDRO) SECOFEHIDRO
Angelo Cesar Bosqueiro Saltinho CATI Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado
Antonio Francisco da Cunha Piraju DAEE/CBH-ALPA | Agente Técnico (Interlocutor/Analista) CBH-ALPA
Aparecido Hojaij Jaboticabal Assemae Usuério setor Saneamento basico Estado
Ariane M. de Sousa Moura Cajamar Prefeitura Tomador CBH-AT
. . = Colegiado do SIGRH
Beatriz Silva Gongalves Vilera Sé&o Paulo SSRH (CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) CBH-AT
Bruno Raniely G Santos Séo Paulo Sabesp Tomador Estado
- Colegiado do SIGRH
Carlos Eduardo S. Camargo Marilia DAEE (CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) CBH-AP
. . . = Colegiado do SIGRH
Carolina Miramar de S. Almeida Sao Paulo SECOFEHIDRO (CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) SECOFEHIDRO
Caroline Vivian Gruber Séo Paulo SMA/CEA Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado
Celio Jose de Oliveira Penapolis CBH-BT Presidente do CBH-BT CBH-BT
. . ~ Colegiado do SIGRH
César A M Louvison Sé&o Paulo SECOFEHIDRO (CBHICORHI/CRH/COFEHIDRO) SECOFEHIDRO
Claudette M Hahn Sao Paulo Fundag&o Florestal | Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado
Claudia Helena Leite S&o Paulo EMPLASA Colegiado do SIGRH | Eqtado
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ONG Capivari

Claudia Prudente Mogi Das Cruzes MONOS Tomador CBH-AT
. -, Colegiado do SIGRH
Claudio Bedran Taquaritinga IEPA Planeta Verde (CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) Estado
. . Colegiado do SIGRH
Claudio Daher Garcia Barretos DAEE-CBH-BPG (CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) CBH-BPG
. . Colegiado do SIGRH
David Franco Ayub Piraju CBH-ALPA (CBHICORHI/CRH/COFEHIDRO) CBH-ALPA
. . . Colegiado do SIGRH
Deise Soares Martins Paraibuna CESP (CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) Estado
Dilmara Verissimo de Souza Sao Paulo Sabesp Tomador Estado
. . Colegiado do SIGRH
Dina Moreira dos Santos Caraguatatuba SABESP-RN (CBHICORHI/CRH/COFEHIDRO) CBH-LN
. I . . Colegiado do SIGRH
Dorival Ribeiro Dias Registro CBH RB (CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) CBH-RB
. Presidente do | Colegiado do SIGRH
Edgar de Souza Lins Comité (CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) CBH-TB
Elaine Franco de Campos Piracicaba Qg(\ejnma das Bacias Agéncia de Bacia CBH-PCJ
) Sédo José do Rio Colegiado do SIGRH
Eli Carvalho Rosa Preto DAEE / CBH-SJD (CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) CBH-SJD
Eliane Queiroz Praia Grande Prefeitura de Praia Agéncia de Bacia CBH-BS
Grande
Emanuel L'Apiccirella Séo Paulo CPAS - USP Tomador Estado
Ester Feche Guimaraes Séo Paulo Sabesp Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado
Fabio da Silva Laurindo Santa Isabel Prefeitura Tomador CBH-PS
Secretaria .
s . . . Colegiado do SIGRH
Fabio Luciano Pincinato Ubatuba E)\(lecutlva do CBH- (CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) CBH-LN
Fabio Rodrigo de Oliveira Registro AMAVALES Tomador CBH-RB
. . = Colegiado do SIGRH
Fabricio Capelli Bardenn Sé&o Paulo SECOFEHIDRO (CBHICORHI/CRH/COFEHIDRO) SECOFEHIDRO
Fabricio Gandini Santos Maramar Tomador CBH-BS
Felipe Bussinger Lopes S0 Paulo Fundagéio Vanzolini Consultoria contratada Vanzolini
S = . Agente Financeiro
Fernanda Santos Eloi Teixeira Séo Paulo Banco do Brasil S/A (Interlocutor/Analista) Estado
Fernando Gasmenga Antonelli Campinas SANASA Campinas | Tomador CBH-PCJ
Francisco José de Toledo Piza Sé&o Paulo FABHAT graecsi;dente em exercicio da Agéncia de CBH-AT
. . . CT Ed. Amb. B H
Francisco Ricardo Moreno Dias Aragatuba Baixo Tiete Tomador CBH-BT
. - o Sao Bernardo do . Colegiado do SIGRH
Gabriela Priolli de Oliveira Campo Prefeitura (CBHICORHI/CRH/COFEHIDRO) CBH-AT
(Fsiﬁ:gon Salviano de Almeida Sao Paulo IPT Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado
Gilberto Cugler Pariquera-Agu Prefeitura Tomador CBH-RB
Gilson Nashiro Registro CBH-RB Agente Técnico (Interlocutor/Analista) CBH-RB
Glaucia Siloto Sigolo de Souza Socorro Copaiba Tomador Estado
Graziela Gomes Silveira T Colegiado do SIGRH
Scardovell Birigui DAEE (CBH/CORHI/ICRH/COFEHIDRO) CBH-TB

Rua Dr. Alberto Seabra, 1256/1266 — V. Madalena — CEP 05452-001 — S&o Paulo/SP — Tel.: (11) 3024-2250 87




v Fundacdo Vanzolini

www.vanzolini.org.br

Projeto: Reestruturacdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos — FEHIDRO

. . Colegiado do SIGRH
Gustavo Chozi Birigui DAEE (CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) CBH-BT
Gustavo Veronesi Séo Paulo SOS Mata Atlantica | Tomador Estado
e~z . S&o José do Rio ) .
Hélio César Suleiman Preto CBH-TG Secretaria Executiva CBH-TG
Herculis Domingues Douradinho llha Solteira gEaIlI\C';T-EA do CT-EA/CBH-AP CBH-AP
. - Colegiado do SIGRH
lara Bueno Giacomini Ubatuba SSRH (CBHICORHI/CRH/COFEHIDRO) CBH-LN
llson Thomazi ﬁﬁé}to\]ose do Rio DAEE/BTG Agente Técnico (Interlocutor/Analista) CBH-TG
. Lo Colegiado do SIGRH
Irene Sabatino Niccioli Franca CBH-SMG /DAEE (CBHICORHI/CRH/COFEHIDRO) CBH-SMG
Izildinha Valéria de Aguiar . . A :
Nascimento Cajamar Prefeitura Agente Técnico (Interlocutor/Analista) CBH-AT
. . . ~ . Agente Financeiro
Jodo Batista Massaharu Shingu Séo Paulo Banco do Brasil S/A (Interlocutor/Analista) Estado
~ . ~ Colegiado do SIGRH
Jodo Cabrera Filho Séo Paulo FAESP (CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) Estado
~ . — Colegiado do SIGRH
Jodo Ferreira Gongalves Neto Ribeirdo Preto CBH-PARDO (CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) CBH-PARDO
Jorge Augusto de Carvalho Colegiado do SIGRH
Santos Franca CBH SMG (CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) CBH-SMG
= Colegiado do SIGRH
Jorge Rocco Séo Paulo CIESP (CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) Estado
. = . Agente Financeiro
José Alves Cardoso Sao Paulo Banco do Brasil S/A (Interlocutor/Analista) Estado
Jose Eduardo Campos Sé&o Paulo DAEE Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado
José Luiz Albuquerque Filhho Sé&o Paulo IPT Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado
Juliana Ferreira de Castro Sao Paulo SMA/CEA Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado
Katia Mazzei Sao Paulo Instituto Florestal Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado
. ~ Colegiado do SIGRH .
Laura Stela Naliato Perez Sé&o Paulo SMA (CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) CORHi
Lays Dias Silva Registro AMAVALES Tomador CBH-RB
Leni Moreninho de Aradjo Sé&o Paulo - SP CETESB Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado
Leticia de Fatima Moraes Suzano SMMA Agéncia de Bacia CBH-AT
Lilian Barrella Peres Sé&o Paulo CETESB Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado
Luciana  Martin  Rodrigues = Instituto o -
Ferreira Séo Paulo Geoldgico/SMA Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado
Luis Bertazi S&o Paulo Fundagéo Vanzolini | Consultoria contratada Vanzolini
. . Sdo José dos|ABES Vale do | Colegiado do SIGRH
Luiz Barretti Campos Paraiba (CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) CBH-PS
- . L Colegiado do SIGRH
Lupercio Ziroldo Antonio Birigui DAEE (CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) CBH-TB
Marcelo da Silva Sao Paulo AMAVALES Tomador Estado
. Santo Antonio do . Colegiado do SIGRH
Marcelo Kawakami Pinhal Prefeitura (CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) CBH-SM
. . = Colegiado do SIGRH
Marcia Nascimento Séo Paulo CPLA-SMA (CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) CBH-AT
Marcio José dos Santos Ubatuba CBH-LN Colegiado do SIGRH CBH-LN

(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO)
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Preto

SMA

Marcio Paulo Santos SMMA %é?}(a:%ORHIICRH/ggFEHIDRO?IGRH CBH-BS
Marcos Paulo Lallo Sartori Guarulhos ABES Tomador Estado

'\Sﬂglz?a Aparecida Bernardo de S&o Paulo Fundag&o Vanzolini | Consultoria contratada Vanzolini
Maria Emilia Botelho S&o Paulo CETESB Cbhat, Cbhbs, corhi CORHi

Maria Hélia Farias Santos SMA/CTRF-3 Agéncia de Bacia CBH-BS
Maria Luisa Bonazzi Palmieri Piracicaba Instituto Florestal Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado

Maria Wanda lorio Itanhaém DAEE %é?}(a:%ORHIICRH/ggFEHIDRO?IGRH CBH-BS
Marilia Bicudo Dreyfuss Sé&o Paulo Fundagé&o Vanzolini | Consultoria contratada Vanzolini
Mateus Delatim Simonato giﬁ]p%ernardo do| ABGE (%)IIBEIE-?}?:dOORHI/CRH/ggFEHIDRO?IGRH deise

Mauricio Rizzo Séo Paulo DAEE Tomador CBH-AT
Mauro de Mesquita Spinola Séo Paulo Fundac&o Vanzolini | Consultoria contratada Vanzolini
Murilo Gongalves Cavalheiro E:ﬁggﬁge DAEE Agente Técnico (Interlocutor/Analista) CBH-PP
Natdlia Macedo Ivanauskas Sé&o Paulo Instituto Florestal Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado
Nazareno Mostarda Neto Jcir(?é)é) ) % | cBH s (%)IIBEI)-?;?Z%ORHI/CRH/SSFEHIDRO)SIGRH CBH-SM
Nelson Antonio Portéro Junior Bertioga g;ei;e;i;uara de Tomador CBH-BS

Ney Akemaru lkeda Registro CBH RB %)IIB?}?:dOORHI/CRH/ggFEHIDRO)SIGRH CBH-RB
Oswaldo  Francisco  Rossetto Séo Paulo SECOFEHIDRO %éf}g%ORHI cRH /C?SFEHIDRO)SIGRH SECOFEHIDRO
Paola Matheus Greggio Sé&o Paulo Fundacéo Vanzolini | Consultoria contratada Vanzolini
gg:ﬁ%?di Gobet de  Aguiar Piracicha ;S?f]ncia das Bacias Todos CBH-PCJ
Paulo Issamu Sedoguchi Sra;to‘]OSé do Rio DAEE Agente Técnico (Interlocutor/Analista) CBH-TG
Paulo Romera Sé&o Paulo DAEE Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado
Priscila Silvério Sleutjes Piraju ASPIPP %}éﬁ]}édooRHIICRH/ggFEHIDRO?IGRH CBH-ALPA
giﬁ:ﬁlﬂcheniMarmo hezel Sdo Paulo SMA/CEA %éﬁ]}é%ORHI/CRH/C?SFEHIDRO)SIGRH Estado
Renato Crivelenti Ribeirdo Preto | CBH-PARDO %IIBeI-?/ig?)ORHI (CRH /CdgFEHIDRO)SIGRH CBH-PARDO
Eg:gg?ati de Paula  Santos Votorantim \P/roigigl:‘;ﬁn de Tomador CBH-SMT
Rita de Céassia Delgado Sarafian Ribeirdo Preto DAEE %é?/i(a;dooRHVCRH/ggFEmDRO)SIGRH CBH-PARDO
Rogério Lopes Sé&o Paulo SECOFEHIDRO %I{%el-gigli(a:dooRHIICRH/gg)FEHlDRO?IGRH SECOFEHIDRO
Ronaldo Antonio da Silva Salto SAAE Tomador CBH-SMT
Rui Brasil Assis S&o Paulo Fehidro -CRHi CORHi
Sandra Maria Corréa Miller Sdo Jose do Rio | Instituto Florestal - Agente Técnico (Interlocutor/Analista) CBH-TG

Sandra Regina do Nascimento
Garofalo

Guarulhos

SECOFEHIDRO

Colegiado do SIGRH
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO)

SECOFEHIDRO
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Sandra Yoko lgarasi Barbosa Santa Isabel Prefeitura Municipal | Camara Técnica do CRH CBH-PS
Sandro Roberto Selmo P gﬁﬁiﬁftlte CBH-PP %IIB?;?:%ORHI/CRHIC?SFEHIDRO?IGRH CBH-PP
Sara Appendino P | Salto SAAE Gestora de Contratos - Fehidro CBH-SMT
Sérgio Razera P | Piracicaba gg(je]ncia das Bacias Agéncia de Bacia CBH-PCJ
Sérgio Rocha Lima Diehl P | Piracicaba CATI/ SAA %IIBEI-?;S%ORHI/CRHIgSFEHIDRO)SIGRH CBH-PCJ
Shirley Salles Emilio P | Sé&o Paulo FABHAT Tomador CBH-AT
Silvana Ferreira de Souza P | Séo Paulo IPT Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado
Suraya Modaelli P | Marilia DAEE %)Ilael-?/iédooRHI/CRH/ggFEHIDRO)SIGRH CBH-AP
Tania de Melo Valente P Sé&o Paulo FABHAT Agéncia de Bacia CBH-AT
Thaisa Helena Serpa Colegiado do SIGRH

Catanduva AFCRC (CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) CBH-TG
Tiago Cavalheiro Barbosa P E?npr:’glto S. do Prefeitura Tomador CBH-MOGI
Vera Lucia Nogueira P | Penépolis DAEP Tomador CBH-BT
Viviane Amaral Ferreira P | Santos Semam-PMS %é?/ig((j)oRHI/CRH/CdgFEHIDRO)SIGRH CBH-BS
Walker A. Ferraz P | Jacarei CBH-PS %IIBEIE-?;S%ORHI/CRH/SSFEHIDRO?IGRH CBH-PS
Walter Tesch P | Sdo Paulo Sabesp membro Ca Sabesp CBH-AT
Wendell Rodrigues Wanderley Cerquilho AE ICATU %é?/ig((j)oRHI/CRH/CdSFEHIDRO)SIGRH CBH-SMT
Tsutomi ljichi P DAEE / DRH
Antonio Carlos Gava p |Suzano Prefeitura
Pedro Fernando Ponlt P Sabesp

SAA |/ CATI Reg.

Paulo Cesar Leite Saraiva P Sé&o Paulo
Ada André Pinheiro P SMA- IBT
Fernando Cirilo de Lima P SMA - IBT
Renata Ruiz Silva P SMA- IBT
Sérgio Akira Yamaguchi P SMA - GPLA
José Ernesto Lima Gongalves P | Séo Paulo Fundagédo Vanzolini
Thiago S. P. Silva P | Séo Paulo SSRH / CRHi
Maria Lucia G.G. Magri P | Sdo Paulo SSRH / CRHi
Flavia B. Rodrigues P | Séo Paulo SSRH / CRHi
Saulo Ribeiro Martins P | S&o Paulo SSRH/ CRHi
Magnolia de Macedo P | S&o Paulo SSRH / CRHi
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Quadro - Participantes por entidade ‘
Abrev. Entidade Qtde
CBH Comité de Bacia Hidrografica 14
SSRH Secretaria de Saneamento e Recursos Hidricos 10
SMA Secretaria Estadual do Meio Ambiente 10
Prefeituras 10
DAEE Departamento de Aguas e Energia Elétrica 9
SECOFEHIDRO | Secretaria Executiva do COFEHIDRO 5
Agéncia de Bacia 6
IF Instituto Florestal 3
SABESP 3
BB Banco do Brasil 3
IPT Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas 3
CATI Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral 3
CETESB Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo 2
ABES Associa¢do Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 2
AMAVALES Associag¢do dos Mineradores de Areia do Vale do Ribeira e Baixada Santista 2
SAAE Servico Autdnomo de Agua e Esgoto 2
CESP Centrais Elétricas de S3o Paulo 1
CIESP Centro das Industrias do Estado de Sao Paulo 1
FAESP Federagdo da Agricultura e Pecuaria do Estado de S3o Paulo 1
FIESP Federacdo das Industrias do Estado de S3o Paulo 1
Planeta Verde 1
ONG Capivari Morros 1
SOS Mata Atlantica 1
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J. CONSOLIDACAO DA AVALIACAO INDIVIDUAL DO WORKSHOP

Data do evento: 03 de fevereiro de 2016
Horéario: das 10:00 as 15:00
Local: Av. do Estado, 561 - Luz / SP - 01107-000 (Sabesp)

Coordenador: Mauro Spinola

OBS.: O modelo de questionério de avaliacdo aplicado esta no anexo G deste documento.

SINTESE DOS RESULTADOS DA AVALIACAO DO WORKSHOP

Avaliacdo geral do evento
Percentual de bom e étimo: 93,7%

Nota média: 8,8
NuUmero de respondentes: 85
Situacao do evento: APROVADO

REGULAR [*
6%

INSUFICIENTE
0%

Notas dos participantes ao evento

o 30
4
E o -
8 . Nota média
= do evento
=
1]
O 20

15

10

5 I

o | | 1
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Assunto em pauta

OTIMO -

BOM

69
14

REGULAR
AFIRMATIVAS SOBRE O INSUEICENTE
WORKSHOP Engajamento dos S e,
envolvidos REGULAR
62,1% INSUFICIENTE
~ OTIMO 49
Adequacao das BOM e 25
30,1% oA
’ dinAmicas de REGULAR = 11
trabalho INSUFICIENTE
7,6%
0,2% .
, . OTIMO
Facilidade de BOM 3;:5
INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO aplicacao pratica REGULAR =— 13
posterior INSUFICIENTE
oo OTIMO a7
Avaliagédo Geral BOM 31
REGULAR
INSUFICIENTE
. - OTIMO 55
Orgaplzagao das BOM ——— 23
sessoes REGULAR
INSUFICIENTE
. OTIMO 38
Conhecimento do BOM 37
AFIRMATIVAS SOBRE PROJETO E | @ssunto REGULAR = 7
INSUFICIENTE
EQUIPE OTIMO 66
) Pertinéncia do BOM 16
65,4% projeto REGULAR
INSUFICIENTE
28,7% Comunicacao e OTE:B"SI 20 %9
ObjetiVidade REGULAR
5 89 INSUFICIENTE
032% lr : . )
_— Esclarecimentos de OTIMO 48
. o BOM == 27
INSUFICIENTE REGULAR BOM ATIMO
duvidas REGULAR = o
INSUFICIENTE
Cumprimento dos OTIMO 61
£ ; BOM 21
horarios previstos REGULAR
INSUFICIENTE
o OTIMO 56
Avaliagédo Geral BOM 4
REGULAR
INSUFICIENTE
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COORDENACAO DO WORKSHOP

0%

INSUFICIENTE REGULAR

BOM
© © O NSUFICENTE 0
© ©

Tempo do evento OTIMO = 57
BOM = 21
REGULAR = 5
AFIRMATIVAS SOBRE INSUFICIENTE = 2

Recursos OTIMQ = 59
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Sugestdes de melhoria para a organizacao / funcionamento do workshop:

Mais tempo para discussao e proposicao;
Mais discussao do fluxograma e processos propriamente;
Feedback aos participantes sobre a aplicacdo e o resultado do que foi obtido;

Melhorar coffee break.
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