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1 APRESENTAÇÃO DO RELATÓRIO 

 

O Workshop Subsídios para Reestruturação do FEHIDRO foi realizado no dia 

3 de fevereiro de 2016 no Espaço Vida da Sabesp, na cidade de São Paulo. Seu objetivo 

foi apresentar o Projeto de Restruturação do FEHIDRO, coletar informações, 

demandas e sugestões relacionadas ao processo operacional de investimentos do 

FEHIDRO para tornar seu funcionamento mais eficiente e eficaz. Contou com a 

participação de 92 pessoas, representando os diferentes papéis na realização das 

atividades do processo, além dos membros da equipe de consultoria da Fundação 

Vanzolini e da Coordenadoria de Recursos Hídricos (CRHi). 

O Workshop Subsídios para Reestruturação do FEHIDRO integra a Fase I do 

Projeto, cujo objetivo é realizar um diagnóstico, desenvolver o modelo de reestruturação 

do FEHIDRO e preparar a sua implantação efetiva. 

Este relatório apresenta os resultados do Workshop. 

O objetivo geral do projeto consiste na restruturação do FEHIDRO – Fundo 

Estadual de Recursos Hídricos, abrangendo os aspectos operacionais, as 

recomendações de ajustes no sistema informatizado que dá apoio à operação do Fundo 

e nos mecanismos de regulamentação e a proposição de estratégia para implantação da 

restruturação sugerida, tendo em vista a melhoria da eficiência operacional e da 

aplicação dos recursos movimentados pelo Fundo. 

O FEHIDRO – Fundo Estadual de Recursos Hídricos, da Secretaria de 

Saneamento e Recursos Hídricos do Estado de São Paulo (SSRH), criado pela Lei 

7.663/91 e regulamentado pelo Decreto 37.300/93, alterado pelo Decreto 48.896/2004, 

tem por objetivo dar suporte financeiro à implementação da Política Estadual de 

Recursos Hídricos e às ações correspondentes. 
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2 METODOLOGIA DO WORKSHOP 

 

A equipe da Fundação Vanzolini desenvolveu a metodologia utilizada no 

Workshop Subsídios para Reestruturação do FEHIDRO. Esta foi validada e 

aperfeiçoada através da realização de reuniões prévias junto à equipe da SSRH. 

Os subcapítulos a seguir descrevem as atividades na agenda do workshop. 

2.1 Premissas metodológicas 

Foram premissas assumidas para a elaboração da metodologia: 

 contar com número representativo de participantes, 

 contar com representantes de todos os papéis do processo do FEHIDRO, 

 contar com representantes das diversas bacias hidrográficas, 

 incentivar livre e ampla participação, 

 captar contribuições individuais e de grupo, 

 levantar subsídios para diagnóstico de pontos fortes e fracos do FEHIDRO, 

 levantar propostas e recomendações, 

 participação de membros da equipe de consultoria e da Coordenação do 

FEHIDRO na facilitação dos debates nos diversos ambientes de trabalho do 

Workshop. 

2.2 Antes da abertura do workshop 

No início do dia, os participantes assinaram a lista de presença (disponível no 

anexo A) e recolheram a pasta com o material utilizado nas atividades do workshop e o 

crachá de identificação com o nome e o indicativo de sua respectiva sala. 

A divisão de participantes por sala foi realizada pela equipe da CRHi com o intuito 

de diversificar ao máximo os grupos para provocar o debate e obter opiniões de todos 

os atores atuantes no processo. 
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2.3 Atividade 1 – Abertura e apresentação da dinâmica de trabalho 

Duração prevista: 30 minutos. 

O evento se inicia com a abertura formal do sr. Benedito Braga, secretário da SSRH. 

Em seguida, o prof. Dr. Mauro Spínola realiza apresentação da Fundação Vanzolini 

(anexo B), os objetivos do projeto e do workshop (anexo C) e a agenda do dia (anexo D) 

2.4 Atividade 2 – Individual 

Duração prevista: 30 minutos. 

Na Etapa 2 os participantes registram análises, opiniões e propostas individualmente. 

Essas contribuições são recolhidas para análise da Fundação Vanzolini e do CRHi após 

a realização do Workshop. Constituem o primeiro resultado do Workshop. 

Cada um dos participantes recebe para preenchimento uma ficha geral e uma específica. 

Estas se encontram no anexo F deste documento. 

A ficha geral visa levantar de cada um dos participantes: 

 informações indispensáveis necessárias para a realização das suas atribuições, 

 dificuldades que encontra, 

 propostas de mudança. 

A ficha específica visa levantar, para cada perfil específico dos participantes: 

 as informações que necessita, 

 as interfaces de seu trabalho, 

 os produtos que gera, 

 as dificuldades, 

 informações, opiniões e propostas específicas do perfil. 

Foram definidas fichas específicas para os seguintes perfis: 

 Secofehidro, 

 Colegiado, 

 Agente técnico, 

 Agente financeiro, 

 Tomador. 
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2.5 Atividade 3 – Em grupos 

Duração prevista: 120 minutos. 

Os participantes são divididos em 5 grupos (cada um com aproximadamente 25 

pessoas). Cada grupo utiliza uma sala. A identificação da sala de cada participante é 

feita antes do início formal do evento, no seu respectivo crachá. 

Cada sala possui dois monitores. Eles coordenam a atividade e definem o ritmo dos 

trabalhos. 

As atividades realizadas são as seguintes: 

a) Apresentação: dos mediadores, da estratégia e do tempo (documento de apoio 

no anexo E) 

b) Etapa 1 (30 minutos) – Aquecimento: identificar problemas e oportunidades de 

melhoria no FEHIDRO. Considerar os mais diversos aspectos de eficiência do 

processo: atividades, papéis, relacionamento, responsabilidades, tempo, custo... 

 Mediadas pelos monitores, as pessoas se manifestam livremente sobre o 

assunto. 

 Os monitores anotam no flipchart os pontos levantados pelo grupo. 

c) Etapa 2 (60 minutos) – Análises e discussões de questões em subgrupos 

 Os participantes são divididos em 3 subgrupos, de acordo com as 

instruções dos monitores 

 Cada subgrupo responde a 3 questões: 

i. 2.1 Muitos dos projetos do FEHIDRO não geram resultados 

significativos. Qual é na opinião do grupo o principal motivo? 

ii. 2.2 Quais são os 2 principais fatores de perda de eficiência do 

funcionamento do FEHIDRO? 

iii. 2.3 Levantar 2 propostas para melhoria do FEHIDRO 

 As conclusões dos subgrupos são registradas em flipcharts 

d) Etapa 3 (30 minutos) – Conclusão: consolidação dos resultados. 

 Os participantes voltam a se reunir em um grupo único para chegar a 

conclusões. 
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 O grupo de cada sala fará a seleção dos 5 pontos (um para a pergunta 2.1, 

dois para a pergunta 2.2 e dois para a 2.3) que resumem as conversas 

havidas e a preparação do “chart” de resumo. 

 Um dos relatores dos subgrupos é escolhido pelo grupo para apresentar o 

resultado de sua sala no auditório. 

2.6 Atividade 4 – Apresentação dos resultados e encerramento 

Duração prevista: 30 minutos. 

Após intervalo para almoço, todos os participantes se reúnem novamente no auditório 

para apresentação dos resultados dos grupos. 

Os relatores dos vários grupos apresentam as conclusões de suas salas. 

Após apresentações de todas as salas, o sr. Rui Brasil, coordenador da Secretaria de 

Recursos Hídricos, faz o encerramento do evento e solicita que todos os participantes 

preencham a ficha de avaliação do workshop (anexo F). 

 

IMPORTANTE: Todo o evento foi acompanhado por registros fotográficos. No anexo G 

deste documento encontram-se imagens de todas atividades descritas na metodologia. 
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3 AVALIAÇÃO INDIVIDUAL 

 

Conforme descrito na metodologia do workshop, durante o período da manhã do 

evento realizou-se a Atividade 2 – Individual. Nesta foram aplicados três formulários 

aos participantes com a finalidade (constantes no anexo F): 

 Identificação de participante: caracterização do perfil dos participantes; 

 Avaliação Pessoal da Sistemática – Geral: perguntas generalistas que 

avaliaram os aspectos da relação do respondente com o FEHIDRO. 

Apresentou 10 aspectos relacionados ao processo FEHIDRO em que o 

participante deveria pontuar cada um destes de 1 (pior avaliação) até 5 

(melhor avaliação). 

 Avaliação Pessoal da Sistemática – Específico: envolvimento específico de 

cinco atores atuantes no processo FEHIDRO (Agente Financeiro, Agente 

Técnico, Colegiado, SECOFEHIDRO e Tomador) para melhor 

entendimento das particularidades destes.  

Observação: O modelo de cada formulário de avaliação aplicado está em anexo neste 

documento (anexo F).  
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3.1 Caracterização dos participantes  

Foram previamente inscritas 120 pessoas que atuam no processo FEHIDRO, com 

a presença de 108 participantes. Dos presentes, 92 preencheram as fichas individuais 

de avaliação, das quais foram realizadas análises.  

Representatividade de participantes por papel no processo FEHIDRO 

 

Observação: Dos 92 participantes que preencheram a ficha de identificação, 21 

assinalaram mais de uma opção sobre seu papel de atuação no processo FEHIDRO. 

Portanto, na análise por papel de atuação da avaliação pessoal geral foram inseridos em 

todos os grupos selecionados tais participantes com mais de uma função. 

 

3.2 Resultado da avaliação por papel de atuação no processo FEHIDRO  

 

Apresentam-se, a seguir, as análises realizadas do consolidado geral, do geral 

por papel de atuação no processo e do consolidado da ficha específica por papel. 

 
  

Colegiado
44%

Tomador
26%

Agente técnico
23%

SECOFEHIDRO
5%

Agente 
financeiro

2%

PARTICIPAÇÃO ATUAL
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Resultado consolidado de todas as respostas dos participantes por aspecto avaliado 

Legenda da pontuação:   

  

  

  

  

  

Participação e democratização do
processo

2
7

11
22

24
26

Ferramentas de acompanhamento
do processo

4
8

26
27

25
2

Grande quantidade de tipologias de
empreendimentos apresentados

8
11

4
34

22
13

Efetividade dos resultados dos
empreendimentos FEHIDRO

2
10

22
35

20
3

Qualidade e suficiência dos
formulários disponíveis para
apresentaçao de propostas 6

4
23

26
20

13
Adequação da dinâmica de

liberação e prestação de contas das
parcelas entre a primeira e a última 3

13
26
27

13
10

Aderência dos projetos às
prioridades dos planos de bacia

5
6

18
26

30
7

Grau de integração e eficiência
entre os atores do processo

FEHIDRO 0
11

30
30

17
4

Grau de informatização das
transações

2
6

23
34

22
5

Grau de burocratização do
FEHIDRO

0
28

26
21

15
2
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3.2.1 Resultado da avaliação geral dos Agentes Financeiro  

Legenda da pontuação:   

  

  

  

  

  

Participação e democratização do
processo

0
0
0
0
0

2

Ferramentas de acompanhamento
do processo

0
0
0

2
0
0

Grande quantidade de tipologias de
empreendimentos apresentados

2
0
0
0
0
0

Efetividade dos resultados dos
empreendimentos FEHIDRO

0
0
0

2
0
0

Qualidade e suficiência dos
formulários disponíveis para
apresentaçao de propostas 2

0
0
0
0
0

Adequação da dinâmica de
liberação e prestação de contas das
parcelas entre a primeira e a última 1

0
0

1
0
0

Aderência dos projetos às
prioridades dos planos de bacia

2
0
0
0
0
0

Grau de integração e eficiência
entre os atores do processo

FEHIDRO 0
0
0
0

2
0

Grau de informatização das
transações

0
0

0
2

0
0

Grau de burocratização do
FEHIDRO

0
0
0

2
0
0
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3.2.2 Resultado da avaliação específica de Agente Financeiro  

Legenda da pontuação:   

   

  

  

  

  
 

 

Facilidade de cumprir
as exigências

0
0
0
0

2
0

Qualidade da
informação recebida
dos agentes técnicos 0

0
0

1
1

0

Rapidez no processo
de contratação de

financiamento 0
0

1
1

0
0 Cumprimento dos

prazos estabelecidos
para o tomador 0

0
1

0
0

1

Facilidade no uso das
ferramentas de

sistemas 0
0

1
1

0
0 Cumprimento das

condições de contrato
pelo tomador 0

0
0

1
0

1

Grau de sistematização
dos procedimentos

internos 0
0
0

1
1

0
Suficiência das

ferramentas para controle
geral dos inadimplentes 0

0
2

0
0
0

Grau de incidência da
inadimplência dos

tomadores 0
0

2
0
0
0

Facilidade de cobrança
administrativa / judicial

0
2

0
0
0
0

Grau de capacitação
dos analistas

0
0
0

1
1

0
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3.2.3 Resultado da avaliação geral dos Agentes Técnicos  

  

Legenda da pontuação:   

Participação e democratização do
processo

0
3

2
7
7

8

Grande quantidade de tipologias de
empreendimentos apresentados

1
6

1
8

4
7

Qualidade e suficiência dos
formulários disponíveis para
apresentaçao de propostas 1

1
9
9

5
2

Aderência dos projetos às
prioridades dos planos de bacia

0
3

8
9

5
2

Grau de informatização das
transações

0
0

6
10
10

1

Grau de integração e eficiência
entre os atores do processo

FEHIDRO 0
2

12
9

4
0

Ferramentas de acompanhamento
do processo

0
1

6
10
10

0

Efetividade dos resultados dos
empreendimentos FEHIDRO

1
4

9
8

5
0

Adequação da dinâmica de liberação e
prestação de contas das parcelas entre a

primeira e a última
0

4
8

10
4

1

Grau de burocratização do
FEHIDRO

0
6

9
7

5
0
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3.2.4 Resultado da avaliação específica de Agente Técnico 

Legenda da pontuação:   

Qualidade do retorno recebido dos
tomadores

0
6

8
9

1
0

Agilidade no retorno de informações
dos tomadores

0
11

7
5

1
0

Cumprimento dos prazos estabelecidos
do agente técnico

0
1

10
4

6
3

Disponibilidade para o
acompanhamento de execução

1
3

1
10

6
3

Adequação das ferramentas para
acompanhamento da execução

contratual
3

1
3

10
6

1

Cumprimento das condições de
contrato

2
4

3
9

6
0

Grau de capacitação dos analistas

2
1

0
6

11
4

Compatibilidade das funções de rotina
no órgão com o exercício da função de

agente técnico
0

1
3

13
5

2

Existência de documento de apoio na
preparação inicial da solicitação

(modelos)
0

2
7

11
3

1

Grande quantidade de tipologias
dos empreendimentos

apresentados 0
3

4
8

6
3

Grau de sistematização dos
procedimentos internos

1
4

2
11

5
1

Facilidade no uso das ferramentas de
sistemas

0
0

2
5

10

7

Facilidade de cumprir as exigências

1
0

4
11

7
1
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3.2.5 Resultado da avaliação geral dos Colegiados  

  

Legenda da pontuação:   

Participação e democratização do
processo

2
2

9
8

15
14

Grande quantidade de tipologias de
empreendimentos apresentados

2
4
4

22
11

7

Qualidade e suficiência dos
formulários disponíveis para
apresentaçao de propostas 2

2
11

16
10

9

Aderência dos projetos às
prioridades dos planos de bacia

2
2

11
14

17
4

Grau de informatização das
transações

2
5

9
17

14
3

Grau de integração e eficiência
entre os atores do processo

FEHIDRO 0
8

17
17

5
3

Ferramentas de acompanhamento
do processo

3
6

16
10

14
1

Efetividade dos resultados dos
empreendimentos FEHIDRO

2
5

12
19

11
1

Adequação da dinâmica de
liberação e prestação de contas
das parcelas entre a primeira e a… 2

10
14
14

4
6

Grau de burocratização do
FEHIDRO

0
18

14
10

6
2
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3.2.6 Resultado da avaliação específica de Colegiado 

   

Legenda da pontuação:   

Facilidade de cumprir as exigências

0
6

12
13

5
7

Rapidez no início do processo de
solicitação

3
3

14
17

3
3

Adequação dos critérios de
hierarquização

2
5

14
9

8
5

Adequação do calendário de
indicação

1
4

9
15

8
6

Facilidade no uso das ferramentas
de sistemas

3
2

5
19

9
5

Apoio na preparação inicial da
solicitação

1
6

8
17

4
7

Agilidade no retorno de
informações

1
6

14
11

5
6

Cumprimento dos prazos
estabelecidos pela SECOFEHIDRO

2
10

9
11

4
7

Acompanhamento da execução
contratual

2
9

7
15

4
6

Grau de capacitação oferecido aos
tomadores

2
16

9
9

3
4
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3.2.7 Resultado da avaliação geral da SECOFEHIDRO 

Legenda da pontuação:   

  

  

  

  

  

Participação e democratização do
processo

0
0
0

3
0

3

Ferramentas de acompanhamento
do processo

0
0

3
1

2
0

Grande quantidade de tipologias de
empreendimentos apresentados

0
0
0

2
3

1

Efetividade dos resultados dos
empreendimentos FEHIDRO

0
0
0

3
3

0

Qualidade e suficiência dos
formulários disponíveis para
apresentaçao de propostas 0

0
0

3
1

2
Adequação da dinâmica de

liberação e prestação de contas das
parcelas entre a primeira e a última 0

1
2

1
2

0

Aderência dos projetos às
prioridades dos planos de bacia

0
0
0

1
5

0
Grau de integração e eficiência

entre os atores do processo
FEHIDRO 0

0
1

2
3

0

Grau de informatização das
transações

0
0

1
4

1
0

Grau de burocratização do
FEHIDRO

0
0
0

5
1

0
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3.2.8 Resultado da avaliação específica da SECOFEHIDRO 

  

Legenda da pontuação:   

Facilidade de cumprir as exigências

0
0

2
1

0
2

Rapidez para enquadramento nos
PDCs e inserção no SINFEHIDRO

0
1

0
2
2

0

Facilidade no uso das ferramentas
de sistemas

0
0
0

3
0

2

Qualidade do material recebido
dos colegiados

0
0

1
3

1
0

Agilidade no retorno de
informações dos agentes técnicos,
do agente financeiro e colegiados 0

0
2

3
0
0

Agilidade no retorno de
informações dos agentes técnicos,
do agente financeiro e colegiados 0

0
2

3
0
0

Cumprimentos dos prazos
estabelecidos pela normativa

0
1

4
0
0
0

Grau de capacitação interna

0
0

2
0

3
0

Grau de capacitação oferecido aos
demais atores do FEHIDRO

0
0

2
1
1
1

Qualidade do retorno recebido dos
agentes técnicos

0
0

1
1

3
0
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3.2.9 Resultado da avaliação geral dos Tomadores 

 

Legenda da pontuação:   

Participação e democratização do
processo

0
3

0
7

13
7

Grande quantidade de tipologias de
empreendimentos apresentados

2
3

0
7

13
5

Qualidade e suficiência dos
formulários disponíveis para
apresentaçao de propostas 1

4
8

3
8

6

Aderência dos projetos às
prioridades dos planos de bacia

1
3

7
6

9
4

Grau de informatização das
transações

0
4

9
8
8

1

Grau de integração e eficiência
entre os atores do processo

FEHIDRO 0
4

8
11

6
1

Ferramentas de acompanhamento
do processo

0
4

9
8
8

1

Efetividade dos resultados dos
empreendimentos FEHIDRO

1
4
4

7
12

2

Adequação da dinâmica de
liberação e prestação de contas
das parcelas entre a primeira e a… 0

5
8
8

5
4

Grau de burocratização do
FEHIDRO

0
10

7
5

8
0
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3.2.10  Resultado da avaliação específica de Tomador 

 

Legenda da pontuação:   

Facilidade de cumprir as exigências

1
0

1
4

5
4

Rapidez no início do processo de
solicitação

2
2

1
4

6
0

Existência de roteiros (TR) para
elaboração de propostas

2
1

4
4

2
2

Existência de capacitação interna
para buscas de fontes de

financiamento e formulação de… 1
3

4
4

3
0

Facilidade no uso das ferramentas
de sistemas

2
1

5
1

2
4

Apoio na preparação inicial da
solicitação

2
1

6
1

2
3

Qualidade do retorno recebido dos
agentes técnicos

2
0

2
5
5

1

Agilidade no retorno de
informações

2
0

5
2

6
0

Clareza dos requisitos do agente
financeiro e das exigências para

contrato 1
1

2
4
4

3

Cumprimento dos prazos
estabelecidos ao tomador

1
0

5
3

2
4

Cumprimento das condições de
contrato

1
0

1
3

4
6
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3.3 Análise dos resultados da avaliação individual  

 

Das respostas percebe-se que os Agentes Financeiros avaliam 5 itens com notas 

abaixo de 3: a rapidez do processo de contratação do financiamento, a facilidade de uso 

das ferramentas de sistema, o grau de inadimplência dos tomadores, a suficiência das 

ferramentas para controle geral dos inadimplentes e a facilidade de cobrança 

administrativa / judicial. 

O pessoal da equipe da SECOFEHIDRO aponta que 3 dos 9 itens estão abaixo 

da nota 3: rapidez para enquadramento nos PDC e inserção do SINFEHIDRO, qualidade 

do material recebido dos colegiados e cumprimento dos prazos estabelecidos pela 

normativa. 

Os membros dos Colegiados foram os mais críticos do workshop e atribuíram 

notas iguais ou inferiores a 3 para 8 dos seus 10 itens: facilidade de cumprir as 

exigências, rapidez no início do processo de solicitação, adequação dos critérios de 

hierarquização, apoio na preparação inicial da solicitação, agilidade no retorno das 

informações cumprimento dos prazos estabelecidos pela SECOFEHIDRO, 

acompanhamento da execução contratual e grau de capacitação oferecido aos 

tomadores.  

Os Tomadores atribuíram notas abaixo de 3 a 3 dos seus 11 itens. Mencionaram 

a falta de roteiros para a elaboração de propostas, falta de capacitação interna para 

busca de fontes de financiamento e formulação de pleitos e apoio na preparação inicial 

da solicitação. 

Os Agentes Técnicos mencionaram 6 dos 13 itens como tendo avaliação abaixo 

de 3: existência de documento de apoio na preparação inicial da solicitação (modelos), 

grau de sistematização dos procedimentos internos, qualidade do retorno recebido dos 

tomadores, agilidade no retorno das informações dos tomadores, cumprimento dos 

prazos estabelecidos do agente técnico e cumprimento das condições do contrato. 
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Com relação às perguntas gerais respondidas também nas fichas de resposta 

individuais, 6 dos 10 itens mereceram avaliação igual ou inferior a 3: grau de integração 

e eficiência entre os atores do processo FEHIDRO, ferramentas de acompanhamento do 

processo, grau de informatização das transações, grau de burocratização do FEHIDRO, 

adequação da dinâmica de liberação e prestação de contas das parcelas entre a primeira 

e a última e efetividade dos resultados dos empreendimentos FEHIDRO. 
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4 ATIVIDADE EM GRUPOS 

 

Após a divisão dos atores do FEHIDRO em cinco salas de trabalho, deu-se o início 

da etapa de “aquecimento”, seguida de análises e discussões em subgrupos e análise 

de ideias em etapa de conclusão e consolidação de resultados. Através destas etapas 

do workshop foi possível traçar um diagnóstico de pontos de melhorias sugeridos por 

reais atores dos processos do FEHIDRO, bem como capturar suas visões sobre 

possíveis soluções. De forma organizada, cada sala de trabalho discutiu suas 

contribuições e resumiu as prioridades a serem tratadas para melhor aproveitamento do 

fundo.  

A sequência de trabalho pode ser melhor compreendida a partir da figura a seguir. 

 

 

 

Conforme a metodologia proposta, inicialmente os moderadores de cada sala 

incentivaram os participantes a apontar livremente problemas e oportunidades que 

afetam o bom funcionamento dos processos do FEHIDRO e que afetam, também, os 

resultados de seus projetos financiados.  

A seguir encontra-se listagem destes problemas e oportunidades devidamente 

estratificados em seis categorias para sua melhor compreensão e análise. 
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As seis categorias adotadas permitem identificar afinidades entre situações 

críticas e melhor analisá-las: 

 Em Capital Humano são apontadas falhas ocasionadas por má integração, 

comunicação, capacitação ou mesmo comprometimento com os processos e os 

resultados do FEHIDRO. 

 Em Ferramentas e Práticas de Gestão concentram-se demandas por tecnologia 

da informação, padronizações, documentos e formas de organização do trabalho. 

 Em Qualidade do Projeto notam-se apontamentos quanto ao rigor técnico, 

alinhamento de objetivos e coerência das iniciativas de financiamento 

apresentadas ao FEHIDRO. 

 Em Finanças estão dificuldades relatadas por atores quanto à possibilidade de 

gerar modelos e padrões que facilitem a avaliação e orçamentação de projetos, a 
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necessidade de maior velocidade na liberação de parcelas e o efetivo 

balanceamento do uso dos recursos junto às diferentes bacias hidrográficas e 

suas respectivas iniciativas. 

 Em Condições e Premissas há sugestões de dificuldades enfrentadas devido a 

normas, regras e condições de atuação dos atores do FEHIDRO. 

 Em Controle e Acompanhamento agrupam-se situações ligadas aos momentos 

de execução dos projetos, sendo destacados os desafios da atuação de Agentes 

Técnicos que compartilham seu tempo entre o acompanhamento dos projetos do 

FEHIDRO e suas rotinas de trabalho, bem como o tradicional desafio de controle 

de mudanças em projetos. 

 

Na sequência do workshop em salas de trabalho, os atores foram organizaram-se 

em subgrupos aleatoriamente, sendo estimulados pelos moderadores a discutir entre si 

a respeito de três questões: 

 Muitos dos projetos do FEHIDRO não geram resultados significativos. Qual é na 

opinião do grupo o principal motivo? 

 Quais são os 2 principais fatores de perda de eficiência do funcionamento do 

FEHIDRO? 

 Levantar 2 propostas para melhoria do FEHIDRO 

 

Os dois primeiros questionamentos dizem respeito a eficácia e eficiência do 

FEHIDRO, respectivamente. No quadro a seguir resumem-se tais motivos e fatores 

derivados de todas as análises de subgrupos, em todas as salas de trabalho: 
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Quanto à eficácia, grande parte dos apontamentos está ligada às fases de 

concepção e planejamento dos projetos – ou nas etapas de “Análise” e “Contratual”, de 

acordo com os macroprocesos do FEHIDRO. São dificuldades ocasionadas tanto pela 

qualidade de projetos quanto às Ferramentas e Práticas de Gestão adotadas para 

propor, avaliar e orientar a execução dos projetos. 

O quadro de eficiência aponta para a necessidade de maior capacitação dos atores dos 

processos do FEHIDRO, bem como na disponibilização e adoção de melhores práticas 

de gestão de processos, bem como acompanhamento de projetos. 

 

A seguir expõem-se 19 propostas de melhorias transcritas a partir das discussões 

dos subgrupos. A maioria delas guarda relação direta com os fatores de eficácia e 

eficiência expostos anteriormente. 
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Como próximo passo os subgrupos foram convidados a apresentar o resultado de 

suas discussões e definir quais seriam as prioridades a implantar, resolver ou melhorar 

ao longo dos processos do FEHIDRO.  

Com a apresentação evidenciaram-se similaridades e convergências entre os 

diferentes subgrupos, permitindo a aglutinação de observações redundantes. Outras 

indicações de motivos, fatores e propostas tiveram de ser debatidos para a decisão de 

adoção do item como prioritário ou não prioritário. 

Nos quadros seguintes encontram-se os resultados da consolidação de 

subgrupos por sala de trabalho, bem como os resultados de consolidação de todas as 

salas de trabalho realizada pela equipe de consultoria após a realização do workshop. 
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5 CONCLUSÕES 

 

O Workshop Subsídios para Reestruturação do FEHIDRO foi realizado com 

público variado, composto por representantes dos diversos papéis típicos do 

funcionamento do FEHIDRO, observando-se clima de engajamento e participação de 

todos (ver anexo I para informação dos participantes). 

As análises quantitativas do capítulo 3, que apresentou os resultados do 

levantamento individual corroboram com os resultados obtidos pelos grupos e levados 

para as apresentações finais (capítulo 4). Esses dados representam importante coleção 

de comentários e recomendações para o desenvolvimento do projeto de reestruturação 

do FEHIDRO, criam a base necessária para a condução dos próximos passos do 

diagnóstico, em especial as entrevistas e as análises quantitativas da base de dados dos 

projetos. São também uma referência para o subsequente projeto de reestruturação a 

ser desenvolvido e implantado. 

O conjunto de análises apresentado anteriormente permite identificar alguns 

pontos focais. Dentre as diversas categorias, incluem tanto dificuldades percebidas 

quanto sugestões e recomendações que convergem em torno de alguns pontos 

essenciais, tanto em termos de desafios como de sugestões para o aperfeiçoamento do 

FEHIDRO como um todo. 

Em vista que o enfoque deste trabalho se dá sobre os procedimentos operacionais 

do FEHIDRO, as principais dificuldades percebidas para seu funcionamento estão 

relacionadas no quadro a seguir. 



 

Projeto: Reestruturação do Fundo Estadual de Recursos Hídricos – FEHIDRO 

Rua Dr. Alberto Seabra, 1256/1266 – V. Madalena – CEP 05452-001 – São Paulo/SP – Tel.: (11) 3024-2250 30 

 

 

 

No âmbito de sugestões e recomendações, o resultado obtido das atividades 

desenvolvidas durante o workshop, também com enfoque nos procedimentos 

operacionais do FEHIDRO, estão apresentados a seguir. 
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Os resultados apresentados mostram que o workshop atingiu seu objetivo: 

promoveu rica e diversificada coleta de informações, demandas e sugestões sobre o 

processo operacional do FEHIDRO. Servirão de instrumento de apoio para a realização 

das entrevistas e insumo para completude da etapa seguinte de Diagnóstico atual do 

FEHIDRO. Sendo assim, a equipe reconhece a importância que teve esse evento para 

a construção do Projeto Reestruturação do FEHIDRO.  
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6 AJUSTES NO PLANO DE TRABALHO 

 

Até o momento da produção deste relatório não foi identificado nenhum ajuste a 

ser feito no plano de trabalho constante no relatório produto 1. Entretanto, se no decorrer 

do projeto for verificada a necessidade de alterações em seu andamento, será realizada 

comunicação formal à equipe responsável por parte da SSRH para apreciação e 

validação dos ajustes necessários. 
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ANEXOS 

A. LISTA DE PRESENÇA DO WORKSHOP  
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B. APRESENTAÇÃO DA FUNDAÇÃO VANZOLINI 

 

A apresentação da Fundação Vanzolini, contratada para a execução do projeto de 

restruturação do FEHIDRO, utilizou o seguinte material. 
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C. APRESENTAÇÃO DO PROJETO DE REESTRUTURAÇÃO DO 

FEHIDRO 

 

O projeto de restruturação do FEHIDRO foi apresentado aos participantes do workshop 

com o emprego do seguinte material. 

 

 



 

Projeto: Reestruturação do Fundo Estadual de Recursos Hídricos – FEHIDRO 

Rua Dr. Alberto Seabra, 1256/1266 – V. Madalena – CEP 05452-001 – São Paulo/SP – Tel.: (11) 3024-2250 49 
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D. AGENDA DO WORKSHOP 

 

 O workshop do projeto de restruturação do FEHIDRO foi realizado no dia 3 de fevereiro 

de 2016 com a seguinte agenda: 
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E.  APRESENTAÇÃO DO WORKSHOP 

 

A apresentação do workshop aos participantes foi feita com o emprego do seguinte 

material: 
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F. FICHAS DE TRABALHO (MODELOS) 

 

As atividades do workshop foram realizadas com o emprego de fichas de trabalho 

conforme modelos apresentados a seguir. 
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IDENTIFICAÇÃO DE PARTICIPANTE 

Nome do participante:  

Entidade em que trabalha: 

Função que ocupa nesta entidade: 

Participação atual (assinale com X; caso já tenha participado de outra forma assinale 

com A) 

(   ) Tomador 

(   ) Membro de colegiado / Secretaria Executiva / Câmara Técnica 

(   ) SECOFEHIDRO 

(   ) Agente técnico 

(   ) Agente financeiro 

(   ) Executor 

(   ) Outro 

Há quanto tempo se relaciona com o FEHIDRO? 

Sempre no mesmo papel?  

Quantas pessoas trabalham com você? 

Quais são suas atribuições / funções com relação ao FEHIDRO 

Qual a experiência prévia ou conhecimentos específicos necessários para a realização 

de suas atribuições no FEHIDRO? 

 

Onde você se situa ao longo do processo do FEHIDRO? 
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Avaliação Pessoal da Sistemática - Agente Financeiro 

Na sua opinião e levando em conta o seu relacionamento com o FEHIDRO, como agente 

financeiro como você avalia os aspectos mencionados abaixo. Utilize avaliação de 1 (pior 

avaliação) a 5 (melhor avaliação) 

(   ) Facilidade de cumprir as exigências 

(   ) Rapidez no processo de contratação de financiamento 

(   ) Facilidade no uso das ferramentas de sistemas 

(   ) Grau de sistematização dos procedimentos internos 

(   ) Grau de incidência da inadimplência dos tomadores 

(   ) Qualidade da informação recebida dos agentes técnicos 

(   ) Cumprimento dos prazos estabelecidos para o tomador 

(   ) Cumprimento das condições de contrato pelo tomador 

(   ) Suficiência das ferramentas para controle geral dos inadimplentes   

(   ) Facilidade de cobrança administrativa / judicial  

(   ) Grau de capacitação dos analistas 

Quais são as principais interfaces com outras áreas, órgãos, etc? 

 

 

Qual o produto / resultado do seu trabalho no FEHIDRO? 

(   ) relatórios  

(   ) projeto 

(   ) parecer 

(   ) autorizações / aprovações 

(   ) análise técnica 
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(   ) conferência de dados / documentos 

Na sua opinião, o prazo para a realização das atividades é: 

(   ) adequado                             (   ) curto                                 (   ) excessivo 

Quais são as informações indispensáveis necessárias para a realização das suas 

atribuições / realizações no FEHIDRO? 

 

 

 

 

Quais as 2 principais dificuldades encontradas para a realização das suas atribuições no 

FEHIDRO? 

 

 

 

 

Avalie o nível de inadimplência dos empreendimentos FEHIDRO. Descreva o que é feito 

para conter esse fator. 
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Avalie o nível de informatização das suas atividades 

 

 

 

 

 

O que você mudaria no processo do FEHIDRO? 

 

 

 

 

 

 

Nome do avaliador: 

Espaço Vida SABESP Ponte Pequena 
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Avaliação Pessoal da Sistemática - Agente Técnico 

Na sua opinião e levando em conta o seu relacionamento com o FEHIDRO, como agente 

técnico, como você avalia os aspectos mencionados abaixo. Utilize avaliação de 1 (pior 

avaliação) a 5 (melhor avaliação) 

(   ) Facilidade de cumprir as exigências 

(   ) Facilidade no uso das ferramentas de sistemas 

(   ) Compatibilidade das funções de rotina no órgão com o exercício da função de 

agente técnico 

(   ) Existência de documento de apoio na preparação inicial da solicitação (modelos) 

(   ) Grande quantidade de tipologias dos empreendimentos apresentados 

(   ) Grau de sistematização dos procedimentos internos 

(   ) Qualidade do retorno recebido dos tomadores 

(   ) Agilidade no retorno de informações dos tomadores 

(   ) Cumprimento dos prazos estabelecidos do agente técnico 

(   ) Disponibilidade para o acompanhamento de execução  

(   ) Adequação das ferramentas para acompanhamento da execução contratual 

(   ) Cumprimento das condições de contrato 

(   ) Grau de capacitação dos analistas  

Quais são as principais interfaces com outras áreas, órgãos, etc? 

 

 

Qual o produto / resultado do seu trabalho no FEHIDRO? 

(   ) relatórios                                          (   ) autorizações / aprovações 

(   ) projeto                                              (   ) análise técnica 
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(   ) parecer                                             (   ) conferência de dados / documentos 

Na sua opinião, o prazo para a realização das atividades é: 

(   ) adequado                             (   ) curto                                 (   ) excessivo 

Quais são as informações indispensáveis necessárias para a realização das suas 

atribuições / realizações no FEHIDRO? 

 

 

 

Quais as 2 principais dificuldades encontradas para a realização das suas atribuições no 

FEHIDRO? 

 

 

 

 

 

Avalie o nível atual de informatização das suas atividades. 

 

 

 

 

 

 

Há acompanhamento de um empreendimento durante sua execução? Como é feito? 
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O que você mudaria no processo do FEHIDRO? 

 

 

 

 

 

 

Nome do avaliador: 

Espaço Vida SABESP Ponte Pequena 
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Avaliação Pessoal da Sistemática - Colegiado 

Na sua opinião e levando em conta o seu relacionamento com o FEHIDRO, como 

colegiado, como você avalia os aspectos mencionados abaixo. Utilize avaliação de 1 

(pior avaliação) a 5 (melhor avaliação) 

(   ) Facilidade de cumprir as exigências 

(   ) Rapidez no início do processo de solicitação 

(   ) Adequação dos critérios de hierarquização  

(   ) Adequação do calendário de indicação 

(   ) Facilidade no uso das ferramentas de sistemas 

(   ) Apoio na preparação inicial da solicitação  

(   ) Agilidade no retorno de informações 

(   ) Cumprimento dos prazos estabelecidos pela SECOFEHIDRO 

(   ) Acompanhamento da execução contratual 

(   ) Grau de capacitação oferecido aos tomadores 

Quais são as principais interfaces com outras áreas, órgãos, etc? 

 

 

 

Qual o produto / resultado do seu trabalho no FEHIDRO? 

(   ) relatórios  

(   ) projeto 

(   ) parecer 

(   ) autorizações / aprovações 

(   ) análise técnica 
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(   ) conferência de dados / documentos 

Na sua opinião, o prazo para a realização das atividades é: 

(   ) adequado                             (   ) curto                                 (   ) excessivo 

Quais são as informações indispensáveis necessárias para a realização das suas 

atribuições / realizações no FEHIDRO? 

 

 

 

 

Quais as 2 principais dificuldades encontradas para a realização das suas atribuições no 

FEHIDRO? 

 

 

 

Dificuldades em indicar proposta de empreendimento: 

 

 

 

 

Acompanha a execução ou resultado dos empreendimentos aprovados indicados pelo 

seu representante no Colegiado? 
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 Avalie o nível atual de informatização das suas atividades 

 

 

 

 

O que você mudaria no processo do FEHIDRO? 

 

 

 

 

 

 

Nome do avaliador: 

Espaço Vida SABESP Ponte Pequena 
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Avaliação Pessoal da Sistemática - SECOFEHIDRO 

Na sua opinião e levando em conta o seu relacionamento com o FEHIDRO, como 

membro do SECOFEHIDRO, como você avalia os aspectos mencionados abaixo. Utilize 

avaliação de 1 (pior avaliação) a 5 (melhor avaliação) 

(   ) Facilidade de cumprir as exigências 

(   ) Rapidez para enquadramento nos PDCs e inserção no SINFEHIDRO 

(   ) Facilidade no uso das ferramentas de sistemas 

(   ) Qualidade do material recebido dos colegiados 

(   ) Qualidade do retorno recebido dos agentes técnicos 

(   ) Agilidade no retorno de informações dos agentes técnicos, do agente financeiro e 

colegiados 

(   ) Cumprimento dos prazos estabelecidos pela normativa 

(   ) Grau de capacitação interna 

(   ) Grau de capacitação oferecido aos demais atores do FEHIDRO 

Quais são as principais interfaces com outras áreas, órgãos, etc? 

 

 

Qual o produto / resultado do seu trabalho no FEHIDRO? 

(   ) relatórios  

(   ) projeto 

(   ) parecer 

(   ) autorizações / aprovações 

(   ) análise técnica 

(   ) conferência de dados / documentos 



 

Projeto: Reestruturação do Fundo Estadual de Recursos Hídricos – FEHIDRO 

Rua Dr. Alberto Seabra, 1256/1266 – V. Madalena – CEP 05452-001 – São Paulo/SP – Tel.: (11) 3024-2250 67 

 

Na sua opinião, o prazo para a realização das atividades é: 

(   ) adequado  

(   ) curto  

(   ) excessivo 

Quais são as informações indispensáveis necessárias para a realização das suas 

atribuições / realizações no FEHIDRO? 

 

 

 

Quais as 2 principais dificuldades encontradas para a realização das suas atribuições no 

FEHIDRO? 

 

 

 

Atualmente, como é feito a escolha da entidade do agente técnico responsável por 

analisar a proposta do empreendimento indicado?  

 

 

 

 

Há acompanhamento da execução de um empreendimento? Como é feito? 
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Avalie o nível atual de informatização das suas atividades 

 

 

 

 

O que você mudaria no processo do FEHIDRO? 

 

 

 

 

 

 

Nome do avaliador: 

Espaço Vida SABESP Ponte Pequena 
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Avaliação Pessoal da Sistemática - Tomador 

Na sua opinião e levando em conta o seu relacionamento com o FEHIDRO, como 

tomador, como você avalia os aspectos mencionados abaixo. Utilize avaliação de 1 (pior 

avaliação) a 5 (melhor avaliação) 

(   ) Facilidade de cumprir as exigências 

(   ) Rapidez no início do processo de solicitação 

(   ) Existência de roteiros (TR) para elaboração de propostas 

(   ) Existência de capacitação interna para buscas de fontes de financiamento e 

formulação de pleitos 

(   ) Facilidade no uso das ferramentas de sistemas 

(   ) Apoio na preparação inicial da solicitação  

(   ) Qualidade do retorno recebido dos agentes técnicos 

(   ) Agilidade no retorno de informações 

(   ) Clareza dos requisitos do agente financeiro e das exigências para contrato 

(   ) Cumprimento dos prazos estabelecidos ao tomador 

(   ) Cumprimento das condições de contrato 

Quais são as principais interfaces com outras áreas, órgãos, etc? 

 

 

 

Qual o produto / resultado do seu trabalho no FEHIDRO? 

(   ) relatórios  

(   ) projeto 

(   ) parecer 
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(   ) autorizações / aprovações 

(   ) análise técnica 

(   ) conferência de dados / documentos 

Na sua opinião, o prazo para a realização das atividades é: 

(   ) adequado                             (   ) curto                                 (   ) excessivo  

Quais são as informações indispensáveis necessárias para a realização das suas 

atribuições / realizações no FEHIDRO? 

 

 

 

Quais as 2 principais dificuldades encontradas para a realização das suas atribuições no 

FEHIDRO? 

 

 

 

 

 

Quais são as dificuldades da preparação de uma proposta de empreendimento, em 

específico? 
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Avalie o nível atual de informatização das suas atividades 

 

 

 

 

 

O que você mudaria no processo do FEHIDRO? 

 

 

 

 

 

 

Nome do avaliador: 

Espaço Vida SABESP Ponte Pequena 
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Avaliação Pessoal da Sistemática - Geral 

Na sua opinião e levando em conta o seu relacionamento com o FEHIDRO, como você 

avalia os aspectos mencionados abaixo. Utilize avaliação de 1 (pior avaliação) a 5 

(melhor avaliação)  

(   ) Participação e democratização do 

processo 

 

(   ) Grau de integração e eficiência 

entre os atores do processo FEHIDRO  

 

(   ) Grande quantidade de tipologias de 

empreendimentos apresentados 

 

(   ) Aderência dos projetos às 

prioridades dos planos de bacia 

 

(   ) Qualidade e suficiência dos 

formulários disponíveis para 

apresentação de propostas 

 

(   ) Ferramentas de acompanhamento 

do processo 

 

(   ) Grau de informatização das 

transações 

 

(   ) Grau de burocratização do 

FEHIDRO 

 

(   ) Adequação da dinâmica de 

liberação e prestação de contas das 

parcelas entre a primeira e a última 
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(   ) Efetividade dos resultados dos 

empreendimentos FEHIDRO 

 

Nome do avaliador: 

Espaço Vida SABESP Ponte Pequena 
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Ficha de tarefa - atividade em grupo 

Orientações 

 Duração geral desta atividade: 2 horas. 

 A coordenação das atividades da sala será feita pelo mediador, que também definirá o ritmo dos 
trabalhos. 

 Etapa 1. Os participantes debatem o tema livremente durante em um único grupo (30 minutos). 

 Etapa 2. Em seguida, os participantes serão organizados em 3 subgrupos, de acordo com as instruções 
dos mediadores (60 minutos). 

 Etapa 3. Os participantes voltam a se reunir em um grupo único para chegar a conclusões. O grupo de 
cada sala fará a seleção dos 5 pontos (nem mais, nem menos) que resumem as conversas havidas e a 
preparação do “chart” de resumo (30 minutos). 

 Próxima atividade: encontro no plenário. 

 

Etapa 1 – Grupo único (Aquecimento) 

Identificar problemas e oportunidades de melhoria no FEHIDRO. Considerar os mais 

diversos aspectos de eficiência do processo: atividades, papéis, relacionamento, 

responsabilidades, tempo, custo etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Etapa 2 – Subgrupos (Análises e propostas) 
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2.1 Muitos dos projetos do FEHIDRO não geram resultados significativos. Qual é na 

opinião do grupo o principal motivo? 

 

 

 

 

 

 

2.2 Quais são os 2 principais fatores de perda de eficiência do funcionamento do 

FEHIDRO? 

 

 

 

 

  

2.3 Levantar 2 propostas para melhoria do FEHIDRO 

 

 

 

 

 

 

 

Etapa 3 – Grupo único (Conclusões) 
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Ficha resumo do trabalho do grupo (5 pontos que resumem o conteúdo da sua conversa) 
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G. MODELO DE QUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO 
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H. REGISTRO FOTOGRÁFICO DO EVENTO  

  
Secretário de Recursos Hídricos, Benedito Braga, na abertura do workshop 
 

 
Coordenador de Recursos Hídricos, Rui Brasil, durante abertura do workshop 
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Apresentação da Fundação Vanzolini pelo Prof. Dr. Mauro Spinola 
 

 
Apresentação da equipe da Vanzolini que está desenvolvendo o projeto de reestruturação do FEHIDRO 
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Apresentação da agenda do evento pelo Prof. Dr. Mauro Spinola 

 

 
Grupo reunido em salas para dinâmica 
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Explicação da dinâmica em grupo aos participantes 

 

 
Primeira parte da dinâmica de identificar problemas e oportunidades de melhoria no FEHIDRO 

 



 

Projeto: Reestruturação do Fundo Estadual de Recursos Hídricos – FEHIDRO 

Rua Dr. Alberto Seabra, 1256/1266 – V. Madalena – CEP 05452-001 – São Paulo/SP – Tel.: (11) 3024-2250 82 

 

 
Segunda parte da dinâmica de analisar e discutir questões 

 

 
Terceira parte da dinâmica consolidar os resultados obtidos pelos subgrupos 
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Apresentação do resultado consolidado por sala no auditório  

 

 
Apresentação do resultado consolidado por sala no auditório  
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Apresentação do resultado consolidado por sala no auditório  

 
 

 
Apresentação do resultado consolidado por sala no auditório  
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Fechamento do workshop pelo coordenador Rui Brasil 
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I. LISTA DOS INSCRITOS E DOS PARTICIPANTES  

 

Lista geral dos inscritos no Workshop realizado no dia 3 de fevereiro. A coluna P indica 

as pessoas efetivamente presentes ao evento. 

Nome P Cidade Entidade 
Instância de maior atuação junto ao 

FEHIDRO 
Área de 
Atuação 

Adilia Camargo Ramos   Primavera/Rosana CESP 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-PP 

Adilson Cabral da Silva P Guarujá Prefeitura 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-BS 

Adriana Jacoto Unger   
São Paulo Fundação Vanzolini Consultoria contratada Vanzolini 

Aécio Ferreira Murakami   Ribeirão Preto CBH-PARDO 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-PARDO 

Alexandre Vilella P São Paulo FIESP 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

Estado 

Aline de Fátima Rocha Meneses P Piracicaba 
Agência das Bacias 
PCJ 

Agência de Bacia CBH-PCJ 

Ana Cristina Freitas de Araujo P São Paulo SMA/CPLA Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado 

Ana Lúcia Aurélio P São Paulo CRHi 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CORHi 

Ana Maria de Gouvêa P Piquete Prefeitura Agência de Bacia CBH-PS 

Ana Paula Balderi P Socorro CBH-MOGI 
Câmara Técnica de Gestão e 
Planejamento - CBH-MOGI 

CBH-MOGI 

Ana Sedlacek P São Paulo SSRH 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-AT 

Ancelmo Arantes Valente   São Paulo DAEE Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado 

Andre Dias de Souza P 
São Paulo SECOFEHIDRO 

Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) SECOFEHIDRO 

Angelo Cesar Bosqueiro P Saltinho CATI Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado 

Antonio Francisco da Cunha P Piraju DAEE/CBH-ALPA Agente Técnico (Interlocutor/Analista) CBH-ALPA 

Aparecido Hojaij   Jaboticabal Assemae Usuário setor Saneamento básico Estado 

Ariane M. de Sousa Moura   Cajamar Prefeitura Tomador CBH-AT 

Beatriz Silva Gonçalves Vilera P São Paulo SSRH 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-AT 

Bruno Raniely G Santos   São Paulo Sabesp Tomador Estado 

Carlos Eduardo S. Camargo P Marilia DAEE 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-AP 

Carolina Miramar de S. Almeida P São Paulo SECOFEHIDRO 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

SECOFEHIDRO 

Caroline Vivian Gruber P São Paulo SMA/CEA Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado 

Celio Jose de Oliveira   Penapolis CBH-BT Presidente do CBH-BT CBH-BT 

César A M Louvison P São Paulo SECOFEHIDRO 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

SECOFEHIDRO 

Claudette M Hahn P São Paulo Fundação Florestal Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado 

Claudia Helena Leite   São Paulo EMPLASA 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

Estado 
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Claudia Prudente P Mogi Das Cruzes 
ONG Capivari 
Monos 

Tomador CBH-AT 

Claudio Bedran P Taquaritinga IEPA Planeta Verde 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

Estado 

Claudio Daher Garcia P Barretos DAEE-CBH-BPG 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-BPG 

David Franco Ayub P Piraju CBH-ALPA 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-ALPA 

Deise Soares Martins P Paraibuna CESP 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

Estado 

Dilmara Veríssimo de Souza P São Paulo Sabesp Tomador Estado 

Dina Moreira dos Santos P Caraguatatuba SABESP-RN 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-LN 

Dorival Ribeiro Dias P Registro CBH RB 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-RB 

Edgar de Souza P Lins 
Presidente do 
Comitê 

Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-TB 

Elaine Franco de Campos P Piracicaba 
Agência das Bacias 
PCJ 

Agência de Bacia CBH-PCJ 

Eli Carvalho Rosa P 
São José do Rio 
Preto 

DAEE / CBH-SJD 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-SJD 

Eliane Queiroz   Praia Grande 
Prefeitura de Praia 
Grande 

Agência de Bacia CBH-BS 

Emanuel L'Apiccirella   São Paulo CPAS - USP Tomador Estado 

Ester Feche Guimarães  P São Paulo Sabesp Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado 

Fabio da Silva Laurindo   Santa Isabel Prefeitura Tomador CBH-PS 

Fábio Luciano Pincinato P Ubatuba 
Secretaria 
Executiva do CBH-
LN 

Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-LN 

Fábio Rodrigo de Oliveira P Registro AMAVALES Tomador CBH-RB 

Fabricio Capelli Bardenn   São Paulo SECOFEHIDRO 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

SECOFEHIDRO 

Fabrício Gandini   Santos Maramar Tomador CBH-BS 

Felipe Bussinger Lopes P 
São Paulo Fundação Vanzolini 

Consultoria contratada Vanzolini 

Fernanda Santos Eloi Teixeira  P São Paulo Banco do Brasil S/A 
Agente Financeiro  
(Interlocutor/Analista) 

Estado 

Fernando Gasmenga Antonelli   Campinas SANASA Campinas Tomador CBH-PCJ 

Francisco José de Toledo Piza P São Paulo FABHAT 
Presidente em exercício da Agência de 
Bacia 

CBH-AT 

Francisco Ricardo Moreno Dias   Araçatuba 
CT Ed. Amb. B H 
Baixo Tiete 

Tomador CBH-BT 

Gabriela Priolli de Oliveira P 
São Bernardo do 
Campo 

Prefeitura 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-AT 

Gerson Salviano de Almeida 
Filho 

P São Paulo  IPT Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado 

Gilberto Cugler  P Pariquera-Açu Prefeitura  Tomador CBH-RB 

Gilson Nashiro P Registro CBH-RB Agente Técnico (Interlocutor/Analista) CBH-RB 

Gláucia Siloto Sígolo de Souza   Socorro Copaíba Tomador Estado 

Graziela Gomes Silveira 
Scardovelli 

P Birigui DAEE 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-TB 
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Gustavo Chozi P Birigui DAEE 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-BT 

Gustavo Veronesi P São Paulo SOS Mata Atlântica Tomador Estado 

Hélio César Suleiman P 
São José do Rio 
Preto 

CBH-TG Secretaria Executiva CBH-TG 

Herculis Domingues Douradinho   Ilha Solteira 
CESP/CT-EA do 
CBH-AP 

CT-EA/CBH-AP CBH-AP 

Iara Bueno Giacomini P Ubatuba SSRH 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-LN 

Ilson Thomazi P 
São José do Rio 
Preto 

DAEE/BTG Agente Técnico (Interlocutor/Analista) CBH-TG 

Irene Sabatino Niccioli P Franca CBH-SMG /DAEE 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-SMG 

Izildinha Valéria de Aguiar 
Nascimento 

  Cajamar Prefeitura Agente Técnico (Interlocutor/Analista) CBH-AT 

João Batista Massaharu Shingu  P São Paulo Banco do Brasil S/A 
Agente Financeiro  
(Interlocutor/Analista) 

Estado 

João Cabrera Filho P São Paulo FAESP 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

Estado 

João Ferreira Gonçalves Neto P Ribeirão Preto CBH-PARDO 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-PARDO 

Jorge Augusto de Carvalho 
Santos 

  Franca CBH SMG 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-SMG 

Jorge Rocco P São Paulo  CIESP  
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

Estado 

José Alves Cardoso  P São Paulo Banco do Brasil S/A 
Agente Financeiro  
(Interlocutor/Analista) 

Estado 

Jose Eduardo Campos P São Paulo DAEE Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado 

José Luiz Albuquerque Filhho P São Paulo IPT Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado 

Juliana Ferreira de Castro P São Paulo SMA/CEA Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado 

Katia Mazzei   São Paulo Instituto Florestal Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado 

Laura Stela Naliato Perez P São Paulo SMA 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CORHi 

Lays Dias Silva P Registro AMAVALES Tomador CBH-RB 

Leni Moreninho de Araújo P São Paulo - SP CETESB Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado 

Letícia de Fátima Moraes   Suzano SMMA Agência de Bacia CBH-AT 

Lilian Barrella Peres P São Paulo CETESB Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado 

Luciana Martin Rodrigues 
Ferreira 

P São Paulo 
Instituto 
Geológico/SMA 

Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado 

Luís Bertazi P São Paulo Fundação Vanzolini Consultoria contratada Vanzolini 

Luiz Barretti P 
São José dos 
Campos 

ABES Vale do 
Paraíba 

Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-PS 

Lupercio Ziroldo Antonio   Birigui DAEE 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-TB 

Marcelo da Silva   São Paulo AMAVALES Tomador Estado 

Marcelo Kawakami   
Santo Antonio do 
Pinhal 

Prefeitura  
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-SM 

Márcia Nascimento   São Paulo CPLA-SMA 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-AT 

Marcio José dos Santos P Ubatuba CBH-LN 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-LN 
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Marcio Paulo P Santos SMMA 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-BS 

Marcos Paulo Lallo Sartori P Guarulhos ABES Tomador Estado 

Maria Aparecida Bernardo de 
Souza 

P São Paulo Fundação Vanzolini Consultoria contratada Vanzolini 

Maria Emília Botelho   São Paulo CETESB Cbhat, Cbhbs, corhi CORHi 

Maria Hélia Farias   Santos SMA/CTRF-3 Agência de Bacia CBH-BS 

Maria Luísa Bonazzi Palmieri P Piracicaba Instituto Florestal Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado 

Maria Wanda Iorio   Itanhaém DAEE 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-BS 

Marilia Bicudo Dreyfuss P São Paulo Fundação Vanzolini Consultoria contratada Vanzolini 

Mateus Delatim Simonato   
São Bernardo do 
Campo 

ABGE 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

deise 

Mauricio Rizzo P São Paulo DAEE Tomador CBH-AT 

Mauro de Mesquita Spinola P São Paulo Fundação Vanzolini Consultoria contratada Vanzolini 

Murilo Gonçalves Cavalheiro   
Presidente 
Prudente 

DAEE Agente Técnico (Interlocutor/Analista) CBH-PP 

Natália Macedo Ivanauskas   São Paulo Instituto Florestal Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado 

Nazareno Mostarda Neto   
Campos de 
Jordão 

CBH SM 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-SM 

Nelson Antonio Portéro Junior   Bertioga 
Prefeitura de 
Bertioga 

Tomador CBH-BS 

Ney Akemaru Ikeda   Registro CBH RB 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-RB 

Oswaldo Francisco Rossetto 
Junior 

  São Paulo SECOFEHIDRO 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

SECOFEHIDRO 

Paola Matheus Greggio P São Paulo Fundação Vanzolini Consultoria contratada Vanzolini 

Patrícia Gobet de Aguiar 
Barufaldi 

  Piracicba 
Agencia das Bacias 
PCJ 

Todos CBH-PCJ 

Paulo Issamu Sedoguchi   
São José do Rio 
Preto 

DAEE Agente Técnico (Interlocutor/Analista) CBH-TG 

Paulo Romera   São Paulo DAEE Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado 

Priscila Silvério Sleutjes   Piraju ASPIPP 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-ALPA 

Rachel Marmo Azzari 
Domenichelli 

P São Paulo SMA/CEA 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

Estado 

Renato Crivelenti   Ribeirão Preto CBH-PARDO 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-PARDO 

Ricardo de Paula Santos 
Naccarati 

P Votorantim 
Prefeitura de 
Votorantim 

Tomador CBH-SMT 

Rita de Cássia Delgado Sarafian P Ribeirão Preto  DAEE 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-PARDO 

Rogério Lopes P São Paulo SECOFEHIDRO 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

SECOFEHIDRO 

Ronaldo Antonio da Silva P Salto SAAE Tomador CBH-SMT 

Rui Brasil Assis P São Paulo Fehidro -CRHi   CORHi 

Sandra Maria Corrêa Miller P 
São José do Rio 
Preto 

Instituto Florestal - 
SMA 

Agente Técnico (Interlocutor/Analista) CBH-TG 

Sandra Regina do Nascimento 
Garofalo 

P Guarulhos SECOFEHIDRO 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

SECOFEHIDRO 
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Sandra Yoko Igarasi Barbosa   Santa Isabel Prefeitura Municipal Câmara Técnica do CRH CBH-PS 

Sandro Roberto Selmo P 
Presidente 
Prudente 

CBH-PP 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-PP 

Sara Appendino P Salto SAAE Gestora de Contratos - Fehidro CBH-SMT 

Sérgio Razera P Piracicaba 
Agência das Bacias 
PCJ 

Agência de Bacia CBH-PCJ 

Sérgio Rocha Lima Diehl P Piracicaba CATI / SAA 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-PCJ 

Shirley Salles Emilio P São Paulo FABHAT Tomador CBH-AT 

Silvana Ferreira de Souza P São Paulo IPT Agente Técnico (Interlocutor/Analista) Estado 

Suraya Modaelli P Marilia DAEE 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-AP 

Tania de Melo Valente P São Paulo FABHAT Agência de Bacia CBH-AT 

Thaisa Helena Serpa   
Catanduva AFCRC 

Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) CBH-TG 

Tiago Cavalheiro Barbosa P 
Espírito S. do 
Pinhal 

Prefeitura Tomador CBH-MOGI 

Vera Lucia Nogueira P Penápolis DAEP  Tomador CBH-BT 

Viviane Amaral Ferreira P Santos Semam-PMS 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-BS 

Walker A. Ferraz P Jacareí CBH-PS 
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-PS 

Walter Tesch P São Paulo Sabesp membro Ca Sabesp CBH-AT 

Wendell Rodrigues Wanderley    Cerquilho AE ICATU  
Colegiado do SIGRH 
(CBH/CORHI/CRH/COFEHIDRO) 

CBH-SMT 

Tsutomi Ijichi P   DAEE / DRH     

Antonio Carlos Gava P Suzano Prefeitura     

Pedro Fernando Ponlt P   Sabesp     

Paulo Cesar Leite Saraiva  P   
SAA / CATI Reg. 
São Paulo     

Ada André Pinheiro P   SMA- IBT     

Fernando Cirilo de Lima  P   SMA - IBT     

Renata Ruiz Silva  P   SMA- IBT     

Sérgio Akira Yamaguchi P   SMA - GPLA     

José Ernesto Lima Gonçalves P São Paulo Fundação Vanzolini     

Thiago S. P. Silva  P São Paulo SSRH / CRHi     

Maria Lucia G.G. Magri P São Paulo SSRH / CRHi     

Flavia B. Rodrigues P São Paulo SSRH / CRHi     

Saulo Ribeiro Martins P São Paulo SSRH / CRHi     

Magnolia de Macedo P  São Paulo SSRH / CRHi     
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Quadro - Participantes por entidade 

Abrev. Entidade Qtde 

CBH Comitê de Bacia Hidrográfica 14 

SSRH Secretaria de Saneamento e Recursos Hídricos 10 

SMA Secretaria Estadual do Meio Ambiente 10 

 Prefeituras 10 

DAEE Departamento de Águas e Energia Elétrica 9 

SECOFEHIDRO Secretaria Executiva do COFEHIDRO 5 

 Agência de Bacia 6 

IF Instituto Florestal 3 

 SABESP 3 

BB Banco do Brasil 3 

IPT Instituto de Pesquisas Tecnológicas 3 

CATI Coordenadoria de Assistência Técnica Integral 3 

CETESB Companhia Ambiental do Estado de São Paulo 2 

ABES Associação Brasileira de Engenharia Sanitária e Ambiental 2 

AMAVALES Associação dos Mineradores de Areia do Vale do Ribeira e Baixada Santista 2 

SAAE Serviço Autônomo de Água e Esgoto 2 

CESP Centrais Elétricas de São Paulo 1 

CIESP Centro das Indústrias do Estado de São Paulo 1 

FAESP Federação da Agricultura e Pecuária do Estado de São Paulo 1 

FIESP Federação das Indústrias do Estado de São Paulo 1 

 Planeta Verde 1 

 ONG Capivari Morros 1 

 SOS Mata Atlântica 1 
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J. CONSOLIDAÇÃO DA AVALIAÇÃO INDIVIDUAL DO WORKSHOP 

 

Data do evento: 03 de fevereiro de 2016 

Horário: das 10:00 às 15:00 

Local: Av. do Estado, 561 - Luz / SP - 01107-000 (Sabesp) 

Coordenador: Mauro Spínola 

OBS.: O modelo de questionário de avaliação aplicado está no anexo G deste documento. 

 

SÍNTESE DOS RESULTADOS DA AVALIAÇÃO DO WORKSHOP 

 

            Avaliação geral do evento 

 Percentual de bom e ótimo: 93,7% 

Nota média: 8,8 

Número de respondentes: 85 

Situação do evento: APROVADO 

 

 



 

Projeto: Reestruturação do Fundo Estadual de Recursos Hídricos – FEHIDRO 

Rua Dr. Alberto Seabra, 1256/1266 – V. Madalena – CEP 05452-001 – São Paulo/SP – Tel.: (11) 3024-2250 93 

 

AFIRMATIVAS SOBRE O 

WORKSHOP 

 

Assunto em pauta 

Engajamento dos 
envolvidos 

Adequação das 
dinâmicas de 
trabalho 

Facilidade de 
aplicação prática 
posterior  

Avaliação Geral 

  

AFIRMATIVAS SOBRE PROJETO E 

EQUIPE 

 

 

Organização das 
sessões 

Conhecimento do 
assunto 

Pertinência do 
projeto 

Comunicação e 
objetividade 

Esclarecimentos de 
dúvidas 

Cumprimento dos 
horários previstos 

Avaliação Geral 
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AFIRMATIVAS SOBRE 

COORDENAÇÃO DO WORKSHOP 

 

 

Tempo do evento 

Recursos 
audiovisuais 

Material disponível 

Instalações no 
ambiente 

Suporte e 
coordenação do 
evento 

 

 

 

Sugestões de melhoria para a organização / funcionamento do workshop: 

 Mais tempo para discussão e proposição; 

 Mais discussão do fluxograma e processos propriamente; 

 Feedback aos participantes sobre a aplicação e o resultado do que foi obtido; 

 Melhorar coffee break. 

 

 


